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➢ TALLER DE DISCAPACIDAD OPERADORES SITM 
 

(26 de Julio de 2024) 
 

 
Se llevo a cabo el primer taller de discapacidad con los operadores y personal de taquillas del sistema, 

donde se trato el tema de abordaje a la población con discapacidad y experiencia de servicio. 

Estos talleres buscan sensibilizar al personal que labora en la entidad y capacitarlos sobre la atención 

adecuada hacia los usuarios de acuerdo al tipo de discapacidad que presenten, además por parte de la 

ARL Sura se dieron algunos tips de atención al cliente y como brindar un mejor servicio a este grupo 

poblacional, el taller se realizó de manera virtual para que todas las personas se pudieran conectar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Registro fotográfico tomado del Taller Virtual “Abordaje a la Población con Discapacidad y Experiencia de 

Servicio”  – Julio 26 de 2024 


