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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

40-117.1.1.F0

PROPUESTA DE MEJORA
PLAZO EN PORCENTAJE DE
UNIDAD DE FECHA FECHA
ACCION CORRECTIVA O DE DESCRIPCION DE DIMENSION - SEMANAS o AVANCE FISICO DE
No. | DESCRIPCION DEL HALLAZGO OBJETIVO MEDIDA DE INICIACIO | TERMINACION AVANCE FISICO DE EJECUCION DE LAS METAS 5 RESPONSABLE
LAS METAS LS meTas | DE LAS METAs| TUICLTE METAS DELAS EJECUCION DE LAS
METAS METAS
CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020 Las acciones correspondientes atin se encuentran en etapa de elaboracién. La Oficina de Control Interno deja constancia que no se presentaron evidencias
Corte 31 de Marzo de 2021 La Oficina de Control Interno deja constancia que no se presentaron evidencias. Corte 30 de Junio de 2021. Al dia de hoy se cuenta con el concepto emitido por el Dr CESAR ARIAS y con varios avances en
cuanto al RIT, sin embargo para los trabajadores oficiales no es obligatorio la calificacién del desempefio, aunque el Gobierno Nacional nos esta solicitando modificacion del documento de gobiemo corporativo que incluye este tema. Corte 12 de
Noviembre de 2021. El dia 9 de noviembre se hizo la ultima revision con el Dr Cesar Arias y esta listo para llevar a presenacion de la Junta Directiva.
Corte 31 de Mrzo de 2022 Se tiene el proyecto de Reglamento Interno de Trabajo, al dia de hoy ya se tiene programado para la Junta Directiva de la primera semana del mes de mayo su aprobacién y posterior socializacién y divulgacion. Corte
30 de Junio de 2022 Si es viable medir la calidad del trabajo en la entidad, por lo que una vez se socialice el RITcon los trabajadores, se debe establecer un procedimiento que permita hacer dicha mediion y calificacion. Se tiene programada la
socializacion para el dia 22 de septiembre de la presente vigencia. Se adjunta el Acta No. 35 del Cimnite Instituional de Gestiony Desempefio.
Corte 30 de Septiembre de 2022 El Reglamento Interno de Trabajo fue aprobado mediante Resolucion No 230 de 2022, posteriormente fue socializado a los funcionarios de Metrolinea S.A. mediante correo institucional y el software de
neogestion y se encuentra publicado en la cartelera de la entidad. Para Control Interno Queda pendiente el procedimiento de como se realizara el proceso de eva\uac\cn que permita medir el desempeio de los trabajadores de Metrolinea y su
Evaluar la posibiidad de implementacion. Corte 12 Diciembre de 2022 A la fecha se hiieron unos ajustes al RIT de acuerdo con el establecido de y los sindicatos en cuanto a la politica de desconexién laboral para ahora
Implementar e ” si proceder a crear e implemetar el respectivo procedimiento de evaluacién.
evaluaciones que 5: 5‘2‘;‘""" et Corte 15 de Marzo de 2023
permitan medir el vermwl m “’ la 9“;’” se solicita el cierre del hallazgo ya que constituye un tema administrativo, se contemplaron las pautas en el Reglamento Interno de Trabajo socializado mediante la circular 07 de Secretaria General el dia 21 de diciembre de 2022. Se anexa la
desemperodelos | S ECumPImiento de Circular No. 07 de 2022 y el Radicado No. mediante el cual se solicita el cierre del hallazgo.
El ente Gestor no tiene implementados| las funciones de los . Gerencia
2| " an medir 1| 3- Si €5 viable se implementara | funcionarios, y planes def 8 BRI € 4 procedimiento | Corte 30 de Junio de 2023 Secretare
l0s mecanismos que permitan medir el 1 acion de desempeiio | remediacion en caso de | STPIeados, [as cuales fimien 2/12/2021 30/03/2022 17 Se esta proyectando el procedimeinto el cual puede ser aplicado con fines de mejora en la ejecucion de las funciones de los dicho debe ser sometido a aprobacion del Comite Institucional de Gestion y 80% ecretaria General Recurso
desempefio de los funcionarios. también deben estar p Humano
identificarse falencias en Desempefio.
la ejecucion de labores el °’|‘E“‘ad°5:‘ } Corte 30 de Septiembre de 2023
incumplimientos en las ;}‘"_‘D""f”l“’ e_é’s / Se tiene proyectado la Evaluacion de Desempefio: Definicion y dmbito de aplicacién de la evaluacién de desempefio con la que se califica el rendimiento de los trabajadores de Metrolinea. ual manera se esta implementado el procedimiento el
funciones designadas | objetivos de la entidad. cual se encuentra en modificaciones para posteriormente ser presentado al Comite Institucinal de Gestién y desempefio. Evidencia Informe actualizacion Reglamento Interno de Trabajo entregado por el abogado externo Jorge Alberto Vera
en los perfiles de cargos Villami;
Corte chlembre de 2023
Se observo el borrador del Reglamento Intero de Trabajo, evidenciando que en el Capitulo 18 “Evalu le Desempefio” que tiene como finalidad medir y analizar el desempefio y competencias de los trabajadores oficiales en busca del
mejoramiento continuo de sus niveles de eficiencia y eficacia, y del logro de las metas institucionales de e empresa. Por otra parte esta pendiente la elaboracién del procedimiento para la aplicacion del mismo y ser aprobado por el comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
Corte a Marzo 15 de 2024
Se esta elaborando un plan de trabajo acorde a la estructura de la planta que pueda ser aplicado teniendo en cuenta las metas medibles que aporten al logro institucional de la empresa, igualmente el formato y su respectiva adopcién a la entidad,
posteriormente aprobado por el Comite de Institucional de Desempefio ysocializacin con los trabajadores y directivos con el fin de establecer la periodicidad en que se aplicara la evaluacion.
A 31 de diciembre de 2019, el ‘CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020
municipio de Piedecuesta debia $305 Todos los municipios se encuentran al dia en el desembolso de sus aportes, Se remite cuenta de cobro enviada al énico municipio que tiene desembolso de aportes programado para 2020 (Municipio de Floridablanca).
millones de aportes de la vigencia del La Oficina de Control Intemo deja constancia que esta Pendiente evidencias de la efociicad do 3 soltud (cuenta de cobro)
afio 2017, los cuales no se cuentas de cobrocon [ L Corte 31 de Marzo de 2021
cancelado dado que no estaban| el calculo de los aportes : ® | cumplimiento  de  las Al fecha los municipios del AMB se encuentran al dia en el desembolso de los aportes de acuerdo al convenio de cofinanciacién. PO otra parte se encuentra en trémite la solcitud de reprogramacipén de los recursos de la Nacién vigencia 2019 . ;
’ dlausula 2 - Aporles 2 ! h Direccion de Planeacin
incluidos en su presupuesto de dicho| trimestralmente a los cléusulas del conveniol que se encuentran pendientes por desembolsar. Adjunto evidencia de la solicitud a la UMUS (soportes 1y 1.1)
3 para la_cofinanciacién, Cuentas de Cobro 1 1/11/2020 | 31/12/2020 9 . 100%
periodo. Segin actas del Comité|municipios mientras se modificada por el otro i de  cofinanciacion  por| Corte 30 de Junio de 2021
Fiduciario, se indico que estos aportes  encuentre vigente el convenio | (%% P parte del municipio Para el trémite de reprogramacin de los recursos de la Nacion vigencia 2019, se debe llevar a cabo el CONFIS que tendré lugar en el mes de octubre 2021.
se incluirian en el presupueslc del|de cofinanciacion... 3
periodo  2019. Sin  embargo, se El dia 05/05/2021 se evidencio un ingreso de recursos en la Cta. Cte. 184909141 de Metrolinea Municipio de Piedecuesta por valor de $ 305.213.602,00 Sr adjunta correo electronico de Fidubogota como evidenica.
evidencia su ingreso en ot uonis de|
la fiducia hasta el afio 2020.
CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020
En acta No. 040 del 17 de septiembre de 2020 se realizo el Comité Fiduciario donde se solicitd revisar el reglamento incluyendo la obligacion de presentar a la Junta Directiva los informes trimestrales. Quedo como compromiso por parte de la
Fiduciaria Bogota presentar en el proximo comite la actualizacion del reglamento. Se adjunta acta No 040
1. Modificar reglamento del
Comité Fiduciario en cuanto Reglamento | Corte 31 de Marzo de 2021 100%
quien debe fungir como EL 30 de Marzo de 2021 la Fiduciaria Bogota remite Actualizacion del Manual de Inversiones E.F. Metrolinea. Se adjunta correo . Como se informé a control interno en correo del 29 de diciembre de 2020, revisado el tema por parte de la Fiduciaria
En actas de Junta Directiva de 2019 0| Secretario del mismo Es fundamental que se Bogota y Metrolinea se envidencia que en otrosi No. 04 del contrato suscrito entre Metrolinea y Fidubogota se delega la funcion de secretaria del comite a la Fiduciaria Bogota. Se adjunta otrosi 04, por lo anterior no requiere cambiar esta
se evidenca la presentacon de| reallos seguiments a b delegacion.
informes parte Comi ejecucién de las Control Intero deja constancia que revisado el Otro Si No. 04 de fecha 28 de Agosto de 2009 verifico que la Clausula Decima Tercera Seguimiento del Contrato y Comite Fiduciario: Se constuira un Comite Fiduciario el cual debera esta conformado
Fiduciario con la DE"w'C‘dad indicada actividades del Comité por:" Literal g) Un delegado de Iz Fiducia o quien haga sus veces, quien actuara como Secretario de la misma, debera asistir a todoas las reuniones y participara en las decisiones con voz pero sin voto"
en convenio de cofinanciacion. Para el
. tal como se establece en
periodo 2019, la entidad solo|
el Convenio de
suministra el acta No 39 que cubre C teniendo
octubre 2018 a junio 2019, o cual
en cuenta que este
indica que el Comié no organismo es el Seguimiento a la
sesionando  segin la  periodicidad| i i de 1 CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020 X s
4 indicada en el reglamento. encargado de la realizacién de las 111200 | 31/12/2020 9 En Junta Directiva del 11 de diciembre de 2020 se realizd la presentacion del informe sobre el Comité Fiduciario No. 040. Se adjunta presentacion. erencia
e e, ebe. revisarse la|2- Remittlos informes ala | supervisién financiera de) reuniones establecidas y Director Financiero
9 . los aportes del convenio | generacién de informes Informe 1 100%

inconsistencia  existente ~entre  Io|
indicado en el Convenio y el
Reglamento del Comité respecto con el
Secretario de las reuniones, dado que|

Junta Directiva

Asi mismo, es
importante resaltar el
deber de participar en

estas reuniones oo

En Junta Directiva realizada el 11/12/2020 se presento el Informe de Comite Fiduciario. Se adjuna Constan




en Reglamento se indica que el
Secretario es un funcionario de la
Fiducia en tanto que en el Convenio se
indica que debe ser el Gerente
Financiero del ente gestor (En este
caso, el Director Financiero).

3. Buscar los mecanismos para
que se logren realizar los

parte de los integrantes
indicados en el convenio
por cada ente y

Oficio

CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020
Se adjunta borrador del oficio para firmas y remitir a cada muni

comites de forma trimestral Corte 31 de Marzo de 2021 100%
El 06 de enero de 2021 la Fiduciaria Bogota nos remite los oficios con envidencia del recibido. Se adjunta correo
El dia 09/03/2021 se envian los Radicados Nos. 365-366-367 y 368 a cada uno de los municipios con el objetivo de solicitar Ia delegacion y confirmacion de encargo para levar a cabo el Comite Fiduciario como lo establece el Convenio de
Cofinanciacion. Se anexa correo electronico como evidencia de la citacion a Comite para el dia 09/04/2021
Se solictaron las  conciliaciones
bancarias de los recursos del proyecto
del periodo 2019 al inico de la
auditoria;  sin  embargo, estos
documentos no se encontraron en su CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020
momento dentro del archivo de la| Mantener una *Formato 24-110.0.1F1. Formato control préstamo de documentos *Formato 24-110.0.2.F0 Formato testigo afuera *Formato 24-110.0.1.G0 Guia para atencion de consultas o préstamo de documentos. Se adjuntan formatos
Compatia.  Por tal  motvo, _la| ARCHIVO:Crear un protocolo | SR SERRTE | Socilzar s adecuadas La Oficina de Control Interno deja constancia que los formatos antes mencionados estan creados (algunos desde la vigencia 2017) y subidos en el software de neogestion a dispocision de los funcionarios para su respectivo uso. Pendiente
tuvo que ser prestamo de la informacion #3242 €2 597 précticas del manejo de | prorocolo YT — 5 elaboracion de Protocolo y aplicacion del mismo 100% ARCHIVC b
por la Contadora para efectos de|de archivos de gestion para [ ¢+ 42 ¢ £ archivo a terceros Archivo de Gestion
uesio revision. Es de resaltar que la|trabajo en casa entidad. (proveedores), que la 31 de Marzo de 2021
mayora  de las  conciaciones soliciten, con el fin de Para mantner la trazabilidad de la docuentacion se esta poniendo en practica la Guia para la Atencion de Consultas o Prestamo Documental Codigo 24-110.0.1.G0 y el formato Control Prestamo de Documentos 24-110.0.1.F1 los cuales se anexan
cumintradas no cuentan con e evitar su pérdida. como evidenica
de elaborado y revisado, debido a que
fueron nuevamente elaboradas.
Por otra parte, es impor
me"c‘ma' que el“ rad""am de | para (L3S CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020 Asistente Administrativa
g,‘::::}:":: pe”:,[‘:;mﬂc? n en el modulo | bancarias es un control Formato 111/2020)  31/12/2020 9 En el formato se esta incluyendo la fecha de las partidas conciliatorias dejando la antigiiedad. Las conciliaciones son revisadas por la oficina de Control Interno. 100% FORMATO: Contabilidad
CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020 Se remite cuenta de cobro el 23 de diciembre para el pago de esta acreencia. La Oficina de Control Itnemo deja constancia qu el dia 23 de diciembre fue enviado el Rad. 1799 a FiduBogota solicitando la
devolucion de la Retencion de Industria y Comercio . Pediente por verificar la efectividad del mismo. Corte 31 de Marzo de 2021 A la fecha la fiduciaria Bogota no ha realizado el reintegro. Se ha solcitado por correo de enero 26 de 2021y cobro
en diciembre 22 de 2020. Se remite por correo las evidencias. Corte 30 de Junio de 2021. Se volid a tratar el tema en el Comité Fiduciario del 9 de abril de 2021y se dejé constancia en el informe de interventoria al contrato de fiducia. La
Fiduciaria no ha dado respuesta. Corte 12 de Noviembre de 2021 Se volvid a tratar el tema en el Comité Fiduciario del 6 de octubre de 2021 y se dejé constancia en el informe de interventoria al contrato de fiducia. La Fiduciaria no ha dado
respuesta. Corte 31 de Mrzo de 2022 Se ha citado, pero no_se ha podido programar Comité Fiduciario porque los municipios no confirman su asistencia. Corte 30 de Junio de 2022 La Oficina de Control deja constancia que solicitada la
informacion pertienente verifico que no se llevo a cabo la reunion del Comite Fiduciario programada para el mes de Abrilde la preente vigencia. Se adjunta el Radicado No. 861 de fecha 14/07/2022 mediante el cual se solicita ampliacion del plazo
para el cumplimiento de la accion de mejora.
Corte 30 de Septiembre de 2022
Se adjunta correo de los dias 14 de julio, 18 de agosto y 06 y 20 septiembre donde se estd solicitando el reintegro de los recursos, e igualmente a trazabilidad de las respuestas por parte de la Fiduciaria Bogota. al respecto en correo del dia la
Oficio Sefiora Gladys Cecilia Rojas en calidad de Coordinadora de Negocios Fiduciarios Regional Oriente de la Fiduciaria Bogota manifiesta que el area tributaria esté encargada de la devolucion de los mismos. En comite del 23 de septiembre se expuso el 100%
tema y la Fiduciaria Bogota mantfiesta el compromiso de reintegrar esos valores, a lo cual se solicita realizarlo antes del 30 de noviembre de esa vigencia. A lo que ellos responden que ya se hizo el tramite ante la Alcaldia de Piedecuesta y estd en
espera de la respuesta pero igualmente ellos como Fiduciaria Bogota se hacen responsables de estos recursos.
Corte 12 Diciembre de 2022 En comité del 24 de noviembre se expuso el tema y ante esta situacién Metrolinea solicitd que esta observacion quede subsanada antes del 9 de diciembre de 2022.
Se adjunta informe de interventoria.
Corte 15 de Marzo de 2023
En el Comite Fiduciario de fecha 27 de febrero de 2023 se expusso nuevamente el tema y fidubogota manifesta que se oficio en el mes de Enero de 2023 nuevamente a la secetaria de Hacienda del municipio de-Piedecuesta reiterando la solcitud
de devolucion de dicho dinero.
Depurar partidas Se anexan los oficios de fechas 13 de Octubre de 2022 y Enero 16 de 2023 enviados a la Secretaria de Hacienda del Municipio de Piedecuesta mediante los cuales se solicita la devolucion de la retencion en la fuente a titulo de impuesto de
Se identifica una partida concil La Fiduci e i concilitorias, que :
con fech gl 20 de fererg de 2019| _Realaries gestones procedimientos | conllevan a antigiiedad ndustra y Comerdio ICA.
por valor de 7,788,107, la cual cuenta (2R R PE E LR | necesarios parala | signifcatva sobre las 2/12/2021 31/12/2022 56 Director Financiero
con 314 dias de antigiedad y que al oaids depuracién de esta | mismas, asi como la CORTE 15 DE DICIEMBRE DE 2020 En Corte 31 de Mrzo de 2022acta No. 040 del 17 de septiembre de 2020 se realizo el Comité Fiduciario donde se solicité. el pago oportuno de este valor. Se adjunta Acta No 040. La Oficina de Control Intermo
corte no fue subsanada. partida. posible perdida de deja constancia que queda pendiente la efectividad de lo manifestado en el Comite. Corte 31 de Marzo de 2021 Se trataré nuevamente el tema en comite del proximo 09 de abril de 2021 La Oficina de Control Interno deja constancia que
recursos queda pendiente la efectividad de lo manifestado en el Comite del 17/09/2020 Corte 30 de junio de 2021 Se volvié a tratar el tema en el Comité Fiduciario del 9 de abril de 2021 y se dejé constancia en el informe de interventoria al contrato de
fiducia. La Fiduciaria no ha dado respuesta. Se adjuta el Acta No. 41 y el Informe de Interventoria No. 41.
Corte 12 de Noviembre de 2021 Se volvid a tratar el tema en el Comité Fiduciario del 6 de octubre de 2021 y se dejd constancia en el informe de interventoria al contrato de fiducia. La ia no ha dado respuesta. Corte 31 de Marzo de
2022 Se ha citado, pero no se ha podido programar Comité Fiduciario porque los municipios no confirman su asistencia. - Se tiene programa reunion para el proximo 22 de Abril. Se adjunta correo electronico donde se evidencia la soliccitud.
Corte 30 de Junio de 2022 La Oficina de Control deja constancia que solicitada la informacion pertienente verifico que no se llevo a cabo la reunion del Comite Fiduciario programada para el mes de Abrilde la preente vigencia. Se adjunta el
Radicado No. 861 de fecha 14/07/2022 mediante el cual se solicita ampliacion del plazo para el cumplimiento de la accion de mejora. Corte 30 de Septiembre de 2022 Se presentd en comité del 23 de septiembre de 2022 en el cual La
Fiduciaria de Bogota manifiesta realizar el compromiso de reintegrar estos valores. Se adjunta correo donde se solicita copia del acta. Corte 12 Diciembre de 2022 En comité del 24 de noviembre se expuso el tema y la Fiduciaria Bogota
Comité manifiests que ellos a realizaron el tramite ante la Alcaldia de Piedecuesta y esté en espera de la respuesta pero igualmente ellos como Fiduciaria Bogota se hacen responsables de estos recursos. Ante esta situacion Metrolinea solicits que esta 100%

observacién quede subsanada antes del 9 de diciembre de 2022, pero al corte de este informe no hemos tenido respuesta por parte de la fiduciaria.

Corte 15 de Marzo de 2023

En el Comite Fiduciario de fecha 27 de febrero de 2023 se expusso nuevamente el tema y fidubogota manifesta que se oficio en el mes de Enero de 2023 nuevamente a la secetaria de Hacienda del muni
de devolucion de dicho dinero.

Se anexan los oficios de fechas 13 de Octubre de 2022 y Enero 16 de 2023 enviados a la Secretaria de Hacienda del Municipio de Piedecuesta mediante los cuales se solcita la devolucion de la retencion en la fuente a titulo de impuesto de
Industria y Comercio ICA.

Corte 30 de Junio de 2023

Mediante Resolucion 07100 del 24 de mayo de 2023 de la- Secretaria de Hacienda del Municipio de Piedecuesta autorizan la devolucion el valor $7.788.000 por concepto de retencién aplicada al Consorcio Portal Piedecuesta quien es Autoretenedora
del Impuesto de Industria y Comercio. A la fecha del segumiento ya se realiz6 la adicién de los recursos reintegrados por el Municipio de Piedecuesta por valor de $7.788.000 al encargo 10900200107607 de la fuente 9967 de la cuenta de Metrolinea
SA

de Piedecuesta reiterando la solicitud




