
Ítem Producto y/o meta Categoría Área responsable/ líder Meta
% consolidado

actividades 
vigencia

Fecha 
inicio

Fecha 
final Avance meta Descripción del avance Evidencia / soporte del cumplimiento de las actividades 

planificadas
Acumulativo 
Enero - Junio 

Proyectos radicados ante la 
alcaldia de Bucaramanga 50% 50% En el segundo trimestre de la presente vigencia la alcaldia de Bucaramanga giro 

$7.362.164.941 Decreto 0089 del 11 de mayo de 2026 50%

Seguimiento a los proyectos 
aprobados 50% 50% Se realizan seguimientos del mes de mayo y junio de la presente vigencia. Se adjuntan seguimientos del mes de mayo y junio de la presente vigencia. 50%

2
Ejecución del Plan de Trabajo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su cronograma para la vigencia 2026

MIPG
Dirección  de Planeación / 
Responsable del SG-SST y 

Equipo SST
100%

Ejecución del Plan de Trabajo del 
Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo
100% 100% feb-26 dic-26 26%

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño el Plan
Anual de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2026 quedando 177 actividades programadas de
las cuales a la fecha se han ejecutado 72, lo que equivale a un avance del 41%, por lo que se
concluye la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para poder
conseguir la meta trazada. 

Se adjunta en Plan de Trabajo del SG-SST donde se muestra la ejecución 41%

4

Brindar asesoría y acompañamiento a los líderes
de proceso en la aplicación de la política de
administración de riesgos de la entidad y la
elaboración de los mapas de riesgos, así como
para la construcción del Plan Anticorrupción con
todos sus componentes de acuerdo a las
directrices del DAFP.

MIPG Direccion de Planeación 3 Monitoreos al PAAC y Mapas de 
Riesgos 2026 100% 100% ene-26 dic-26 75%

La Dirección de Planeación brindo asesoría y acompañamiento a todas las areas de la entidad,
con el fin de construir el Diagnotico del PTEP, Plan de Transcicion del PTEP y su respectiva
Matriz.
Es de mencionar que esta actividad no se habia cerrado toda vez que estaba pendiente la
elaboración y construcción del PTEP.

Documentos PTEP 100%

5

Realizar el seguimiento y balance periódico del
cumplimiento de la totalidad de las metas
incluidas en el Plan de Acción de la vigencia
2026

MIPG
Dirección de Planeación / P.E. 
Gestion Planes, Programas y 

Proyectos
100%

Elaboración y presentación 
avance cumplimiento plan de 

acción de todos los trimestres de 
la vigencia 2026

100% 100% abr-26 dic-26 25% Se realizó seguimiento a cada una de las dependencias, evidenciando los soportes de cada
una de las actividades a desarrollar durante el segundo trimestre.

Se adjunta formato excel con el seguimiento realizado por la oficina de 
planeación 50%

6 Ejecución del Plan Estratégico de Talento
Humano  para la vigencia 2026 MIPG Secretaría General / P.U.I.  

Talento Humano 100% Ejecución del Plan Estrategico de 
Talento Humano 100% 100% feb-26 dic-26 17%

Durante el segundo Trimestre desde el área de Talento Humano se ejecutan actividades en
pro del bienestar de los funcionarios como la felxibilidad de los horarios para participar en
actividades, el dìa de la madre y del servidor publico, lo anterior enviado en piezas graficas al
grupo de whatsapp, dia de cumpleaños como salario emocional, circular para la declaraciòn de
bienes y rentas, administrar informaciòn del SIGEP, planta y hojas de vida laborales,
igualmente la realizaicón de capacitaciones en apoyo con la ARL y caja de Compensación
acorde al cronograma. Igualmente se continua con la administración desde el talento humano
de los temas relacionados con la planta de personal, comites de convivencia, copasst,
actualziacion del reglamento interno de la entidad y reconocimiento al tiempo laborado por
retiro de funcionario ante la adquisicón de la pensión por vejez.

6.1. CIRCULAR ACTUALIZACION SIGEP 2026
6.2.CIRCULAR ACTUALIZACION REGLAMENTO INTERNO
6.3 DIA DE CUMPLEAÑOS SALARIO EMOCIONAL
6.4. RES 094 ABRIL 2026 MODF HORARIO POR ACTIVIDAD INTEGRACION 
6.5 MOD TEMPORAL DIA SRVIDOR PUBLICO RES 147 JUN 2026 
RECONOCIMIENTO
6.6 PIEZAS GRAFICAS DE ABRIL A JUNIO DE 2025
6.7 RES  146 JUN 2026 ACTIVIDAD RECONOCIMIENTO SERVIDOR PUBLICO

30%

7 Ejecución del Plan Institucional de Formación y
Capacitación para la vigencia 2026 MIPG Secretaría General / P.U.I.  

Talento Humano 100% Ejecución del Plan Institucional 
de formación y capacitación 100% 100% feb-26 dic-26 11%

Durante el segundo Trimestre, se inicio la revision de los temas disponibles con entidades de
apoyo como la caja de compensaciòn y otras entidades para lograr capacitaciones sin costo
alguno para la entidad; sin embargo queda pendiente a la revisòn y disponibilidad de los
recursos financieros para algunos temas incluidos en el cronograma de PIC para la vigencia
2026. 

7.1 Capacitacipn Prevencion de Estrés
7.2 Capacitación Toma de conciena frente al respeto y la inclusión en la 
atención a personas con discapacidad
7.3 Capacitación Procrastinar

13%

PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2026
METROLÍNEA

DESCRIPCIÓN EVALUACIÓN

Actividades necesarias para el logro 
del producto

1 Gestionar proyectos ante la Alcaldía de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Planeación/ P.E. 
Planeacion Financiera 100% 100% feb-26 dic-26

3
Ejecución de las actividades establecidas en los 
programas ambientales del SGA para la vigencia 

2026

Plan de 
Desarrollo

Dirección  de Planeación / P.E. 
Sistemas de Gestión 100% Ejecución del Plan de Trabajo del 

SGA 100% 100% feb-26 dic-26

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

01 DE ABRIL A 30 DE JUNIO

27%

De las 30 actividades programadas durante el primer trimestre fueron ejecutadas 24
actividades del Plan Anual SGA, estas actividades fueron:
Dando un cumplomiento del  78% actividades ejecutadas de un 100% del plan anual SGA.
- Dando cumplimiento con las actividades contempladas en el Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua, se realizaron inspecciones a la unidades sanitarias en la oficina
administrativa y estaciones con el fin de revisar si existen fugas en inodoros, llaves o tuberías
que pueden desperdiciar  agua.                                                                                                                                         
-Segun lo establecido en el programa Uso eficiente de energia, se llevaron a cabo inspecciones
visuales en oficinas administrativas, estaciones y patios talleres con el objetivo de hacer un
ahorro de energia ya que las luminarias LEDS consumen entre 50% y 80% menos energía que
las fluorescentes.                                                                                                                                                                                                      
- Se hace seguimiento y cumplimiento en las actividades del Programa de Orden y Aseo, con
la gestion integral de residuos de las oficinas administrativas, estaciones de transferencia y
patio talleres y jornadas de limpieza, recolecion de residuos especiales con el apoyo de EMAB
y demas entidades competentes del area metropolitana de bucaramanga. Ademas todo el
personal operativo que realiza estas actividades recibe capacitacion y/o sensibilizacion en
temas ambientales. Tambien se realiza separacion en la fuente de los residuos arovechables
los cuales se entregan a asociacion de reciladores bello renacer para su aprovechamiento .
-Se realizaron visitas en estaciones de trasnferencia y patio taller para supervisar el
cumplimiento del SGA y brindar acciones de mejora continua.
Se realizo mantenimiento a la PTAR con el objetico de reuso de agua para al lavado de la flota
de buses en el patio taller norte.
-Programa Gestion Cero Papel: Se sensibilizo al personal administrativo con la politica cero
papel  via correo el cual busca eliminar gradualmente el uso de documentos impresos. El papel 
que ya cumplio su vida util es recolectado en cajas para darle gestion con una empresa
autorizada.

- Se realizaron inspeccion a todas las unidades sanitarias oficinas
administrativas donde se revisan estado de las baterias sanitarias, llaves y
luminaria, asi mismo se hacen inspecciones periodicas en las estaciones y
patio talleres de Metrolinea S.A. Soporte: registro fotografico de reparacion de
fugas reportadas.
- Se realizaron cambios en todas las luminarias en patio taller norte
reportadas en el trimestre por LEDS. Soporte: registro fotografico.
-Se realizo mantenimiento preventivo en la planta de tratamiento de aguas
residuales del portal norte donde se encontraba la operacion de los padrones .
Soporte Iinforme tecnico   - registro fotografrico                                                                                                    
-Mensualmente se llevaron acabo capacitaciones a los colaboradores en GIR,
uso eficiente del agua y energia. Ademas semanalamente se realizan jornadas
de limpieza, orden, y aseo en las estaciones y oficinas de Metrolinea S.A.
Soporte: registro fotografico.
-Se realizaron jornada de recoleccion de reisudos inservibles ( voluminosos) en
las estaciones de bucaramanaga con apoyo de la EMAB. Soporte registro
fotografico                                                                                                                                                                       
-Se realizan visitas periodicas a los patios talleres y estaciones con el fin de
conocer el estado que estan y programar brigadas de aseo en apoyo con las
diferentes entes para gestion de residuos inservibles. : Registro fotografico
-Se realizan activiades de poda en areas verdes de estaciones, patio talleres y
PQP. Soporte registro fotografico.
Por Correo Electronico se sensibilizo al personal administrativo acerca de las
diferentes fechas ambientales como cumplimiento al SGA
En las oficinas admisnitrativas se ubican puntos de recolecion de papel
reciclaje por la entidad Paperlab para su posterior gestion.
Se entrega el papel a una empresa autorizada que ya cumplio su vida util para
su aprovechamiento. Soporte certificado de papel reciclado.                                   

52%
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PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2026
METROLÍNEA

DESCRIPCIÓN EVALUACIÓN

Actividades necesarias para el logro 
del producto

1 Gestionar proyectos ante la Alcaldía de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Planeación/ P.E. 
Planeacion Financiera 100% 100% feb-26 dic-26

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

01 DE ABRIL A 30 DE JUNIO

8
Ejecución del Plan Institucional de Bienestar
Social, Estímulos, Incentivos y Reconocimientos
para la vigencia 2026.

MIPG Secretaría General / P.U.I.  
Talento Humano 100%

Ejecución del Plan Institucional 
de bienestar social, estímulos, 
incentivos y reconocimientos

100% 100% feb-26 dic-26 21%

Durante el segundo Trimestre se ejecutan algunas actividades por parte del àrea de talento
humano en pro del bienestar de los funcionarios como la felxibilidad de los horarios para
participar en actividades, el dìa de la madre y del servidor publico, lo anterior enviado en
piezas graficas al grupo de whatsapp, dia de cumpleaños como salario emocional, circular para
la declaraciòn de bienes y rentas, adminsitrar informaciòn del SIGEP, planta y hojas de vida
laborales.

8.1 Jornada de Bienestar (Limpieza facial, masaje cuello y espalda y scaner 
resonancia magnetica)
8.2 Dia de la madre
8.3 Tarjetas de cumpleaños

27%

9 Realizar inducción en gerencia pública para el
gerente y directivos de la entidad. MIPG Secretaría General / P.U.I.  

Talento Humano 1
Jornada de inducción para 

gerentes públicos con la ESAP 
y/o cualquier entidad pública

100% 100% ene-26 dic-26 0%

Teniendo en cuenta la actual situación de la entidad frente a la prestación del servicio y del
ente gestor, se reviso el tema con el fin de a principios de agosto agendar la reinducción
considerando que para esas fechas ya se tengan otros planteamientos de ejecución de la
prestación del servicio, lo cual genera temas de actualizaicón en los procesos y administración
de la entidad; así como el proceso para gerencia pública.

NO SE ANEXAN EVIDENCIAS 5%

10

Fomentar desde la Alta Dirección espacios de
participación para todo el personal, para
armonizar los valores del servicio público con los
códigos de ética institucional, implementar
jornadas de difusión y herramientas pedagógicas 
para desarrollar el hábito de actuar de forma
coherente con ellos.

MIPG Secretaría General / P.U.I.  
Talento Humano 2

Jornadas de difusión y 
herramientas pedagógicas para 

desarrollar el hábito de actuar de 
forma coherente con el código de 

integridad a los servidores 
públicos y/o contratistas

100% 100% ene-26 dic-26 25%
Durante este trimestre desde la gestión de integridad, se enviaron piezas graficas sobre los
valores del codigo de integridad, y se realizaron actividades para resaltar el dia del servidor
público, su compromiso y responsabilidad en la entidad.

10.1 Piezas graficas mes del servidor publico y valores del codigo de integridad 35%

Informar a los usuarios sobre los 
ajustes operativos a través de 
las diferentes redes sociales, 
pagina web y boletines de 

prensa del área de Prensa y 
Comunicaciones, como también 
identificar los cambios por medio 

de posters informativos en las 
diferentes estaciones.

50% 25%

Durante el segundo trimestre de 2026, el área de Prensa y Comunicaciones del SITME –
Metrolínea S.A. continuó informando de manera oportuna a los usuarios y a la ciudadanía, a
través de redes sociales, la página web oficial y los diferentes medios de comunicación, sobre
las novedades operacionales implementadas para fortalecer la movilidad en el Área
Metropolitana de Bucaramanga. En este periodo se realizó el lanzamiento y la divulgación de
la nueva ruta P18, desarrollada en complementariedad con el transporte público colectivo para
ampliar la cobertura del sistema; asimismo, se comunicó la operación especial dispuesta con
ocasión del concierto de J Balvin, facilitando el retorno seguro de los asistentes mediante
servicios especiales, y se socializó la operación implementada durante la celebración de
BUCARASANTA y la temporada de Semana Santa, informando oportunamente los ajustes de
horarios, rutas y servicios disponibles. Estas acciones permitieron garantizar una comunicación
efectiva con los usuarios, fortalecer la confianza en el sistema y promover el uso del
transporte público durante eventos de alta afluencia de personas.

https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu

https://www.instagram.com/reel/DWmIMpIESIz/?igsh=dDg1bDJyOTlxeXpt

https://www.instagram.com/p/DXRV1AojgNV/?igsh=NGtmdmNqdXZhc2hr

50%

 Actualizar en la pagina web los 
datos de rutas y horarios para 
visualización de los usuarios

50% 25%

Durante el segundo trimestre de 2026, a través de la página web institucional, el área de
Prensa y Comunicaciones del SITME – Metrolínea S.A. mantuvo informados de manera
oportuna a los usuarios mediante la publicación de boletines oficiales sobre las principales
novedades operacionales del sistema. En este periodo se divulgaron los ajustes temporales en
la operación con ocasión del receso académico de mitad de año en colegios y universidades
del Área Metropolitana de Bucaramanga, informando los cambios en horarios y frecuencias del
servicio. Asimismo, se comunicó la implementación de las nuevas rutas de complementariedad
e integración, puestas en marcha a partir del 31 de mayo, explicando sus recorridos, cobertura
y beneficios para mejorar la conectividad y el acceso al transporte público. Estas publicaciones
fortalecieron la comunicación institucional y garantizaron que los usuarios contaran con
información clara, oportuna y confiable para planificar sus desplazamientos.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-
horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-ajusta-sus-rutas-para-servirle-mejor-
partir-del-31-de-mayo-2283

50%

Realización de procesos 
precontractuales para 
contratación directa.

20% feb-26 dic-26 5%

Debido a la falta de recursos por los que atraviesa la entidad a la fecha no se ha podido
realizar la contratación del mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y a los
equipos electromecánicos pertenecientes al Sistema Integrado de Transporte Masivo. Sin
embargo, con el ánimo de realizar mantenimientos correctivos locativos en las diferentes
estaciones y portales del sistema Metrolínea haciendo un gran esfuerzo económico realizo los
contratos de prestación de servicios No. 002 y 010 de 2026 para el personal de apoyo al
mantenimiento en las diferentes áreas, incluido rocería y zonas verdes.

Ccontratos No. 002 y 010 de 2026 10%

 Ejecución de los contratos, 
recibido a satisfacción del 
supervisor del contrato y 

suscripción de las actas de 
finalización

80% feb-26 dic-26 5% Los contratos No. 002 y 010 de 2026 se estan ejecutando Informes de actividades de ejecucion de contratos No. 002 y 010 de 2026 10%

Realización del proceso 
precontractual de licitación 

publica.
20% feb-26 dic-26 0%

Se adelanta la actualización de los documentos necesarios para la aprobación y financiación
del proyecto por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, para la rehabilitación y mantenimiento
de las estaciones principales en la Fase I en el municipio de Bucaramanga. 
Las estaciones a rehabilitar son: Quebrada Seca, San Mateo Norte y Sur, Chorerras Norte y
SUr, La Isla, Provenza Central Norte y Sur, Provenza Occidental, Provenza Oriental, UIS y
Portal Norte.  

Los documentos los esta adelantando la Dirección de Operaciones 0%

 Ejecución del contrato, recibido 
a satisfacción del supervisor del 

contrato y suscripción del acta de 
finalización

80% feb-26 dic-26 0% N/A N/A 0%

11

Actualizar, difundir y publicar en todos los
medios y espacios posibles, de forma
permanente, la información sobre las rutas del
sistema y sus horarios (desde el inicio hasta el
cierre de la operación). 

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Operaciones/Área 
de Prensa y Comunicaciones 100% 100% ene-26 dic-26

12

Contrato Mantenimiento de Instalaciones,
Realizar seguimiento y control a los contratos de
mantenimiento correctivos y preventivos de la
infraestructura del sistema: Contrato de
Mantenimiento correctivo y preventivo para los
equipos del SITM

Estrategico
Dirección de 

Operaciones/Gestión de 
Infraestructura

100% 100%

13
Contratar las obra para realizar la adecuación de
las estaciones deterioradas pertenecientes al
SITM

Estrategico
Dirección de 

Operaciones/Gestión de 
Infraestructura

100% 100%

https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu#
https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu#
https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu#
https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu#
https://www.instagram.com/p/DXXBN9IDWgM/?igsh=YzVpeDB0djNwamtu#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-ajusta-temporalmente-sus-horarios-de-operacion-por-vacaciones-en-colegios-y-universidades#
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PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2026
METROLÍNEA

DESCRIPCIÓN EVALUACIÓN

Actividades necesarias para el logro 
del producto

1 Gestionar proyectos ante la Alcaldía de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Planeación/ P.E. 
Planeacion Financiera 100% 100% feb-26 dic-26

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

01 DE ABRIL A 30 DE JUNIO

Seguimiento al avance ejecución 
Plan de Adquisiciones - I 

trimestre
25% abr-26 abr-26

La ejecución del PAA 2026 del 1er Trimestre es el siguiente: Ítem programado 40, ítem
ejecutados 31, 77.5% de ejecución. Valor PAA programado $53.782 millones, valor PAA
ejecutado  $13.453  millones, 25.01% de ejecución.

Ejecución PAA 25%

Seguimiento al avance ejecución 
Plan de Adquisiciones - II 

trimestre
25% jul-26 jul-26 25%

La ejecución del PAA 2026 del 2do Trimestre es el siguiente: Ítem programado 47, ítem
ejecutados 34, 72.3% de ejecución. Valor PAA programado $53.614 millones, valor PAA
ejecutado  $17.847  millones, 33.29% de ejecución.

Ejecución PAA 25%

Seguimiento al avance ejecución 
Plan de Adquisiciones - III 

trimestre
25% oct-26 oct-26 N/A N/A 0%

Seguimiento al avance ejecución 
Plan de Adquisiciones - IV 

trimestre
25% ene-27 ene-27 N/A N/A 0%

15

Reportar en la plataforma CHIP de la Contaduría
General - CGN, la información de gestión
presupuestal y financiera en la entidad en el
Formulario Único Territorial (FUT) y Categoría
Única de Información del Presupuesto Ordinario
(CUIPO), en los terminos establecidos por el
ente de control

MIPG Dirección Administrativa 100%
Reporte trimestral de la 

informacion en la plataforma 
CHIP de la CGN 

100% 100% ene-26 dic-26 25% Se realizaron los reportes en las difetentes plataformas con corte a 30 de junio de 2026.  Pantallazos de los reportes. 50%

16
Publicar Información pública de interés general
para la ciudadanía, de acuerdo a las solicitudes
realizadas por las dependencias durante la
vigencia.

MIPG Direccion Administrativa / TIC 100% Información pública de interés de 
la ciudadanía publicada 100% 100% ene-26 dic-26 25%

Se  publica informacion  en el menu de ley de transparencia en los sub items: 
1.12 Información sobre decisiones que pueden afectar al público año 2026
4.3. Plan de Acción Año 2026
4.9. Informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico.
4.8 Informes de la Oficina de Control Interno 2026
4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos

https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/informacion-sobre-
decisiones-que-puede-afectar-al-publico

https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-1
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-4

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-12
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-5

50%

17
Realizar inventario general anual de la entidad
(Inicio y final de la vigencia) para el control de
los bienes muebles e inmuebles.

MIPG Dirección Adminstrativa / 
Recursos Físicos 100%

Realizar inventario general anual 
de la entidad (Inicio y final de la 
vigencia) para el control de los 
bienes muebles e inmuebles.

100% 100% ene-26 jun-26 0%

En este trimestre se realizo un proceso de baja de algunos items que se pudieron identificar
en el proceso de conteo y verificacion del inventario, esto fue revisado y aprobado por el
Comité Contable el 17 de junio de 202026 de la entidad haciendo uso del procedimiento actual 
y meidnate Resolución 136 del 17 de junio de 2026.

Se adjunta Acta del Comité Contable, Resolución de Bajas y Inventario 95%

 Llevar a cabo 4  visitas 
comerciales  las cuales buscan  

lograr el objetivo.
33% feb-26 dic-26 25% 50%

Correos y llamadas telefonicas 
para la de gestión de posibles 

clientes 
33% feb-26 dic-26 25% 50%

Implementar nuevos clientes 33% feb-26 dic-26 0% No se han implementado nuecos clientes N/A 0%

14 Efectuar el seguimiento periódico al Plan Anual
de Adquisiciones vigencia 2026 MIPG Dirección

Administrativa 100% 100%

18 Gestionar nuevos puntos en la línea de negocios
de arriendo de espacios y zonas comunes. MIPG Dirección Administrativa / 

Gestión Comercial y mercadeo 100% 100%

PROPUESTAS DE ARRENDAMIENTO DE ZONAS COMUNES – ESTACIÓN PROVENZA OCCIDENTAL

Como parte de la estrategia de aprovechamiento económico de las zonas comunes de la
Estación Provenza Occidental, los días 7, 8 y 23 de abril de 2026 se realizaron acercamientos
telefónicos con la representante legal de V&S Joyas y Accesorios, con el propósito de efectuar
seguimiento a la propuesta comercial presentada para la instalación de una burbuja destinada
a la comercialización de accesorios.

Posteriormente, se llevó a cabo una reunión el 19 de mayo de 2026 con la emprendedora
interesada, durante la cual manifestó su intención de desarrollar la actividad comercial en la
estación. No obstante, como condición para formalizar el proceso de arrendamiento, solicitó
que Metrolinea S.A. garantizara la prestación del servicio de vigilancia privada y la
disponibilidad de cámaras de seguridad en la Estación Provenza Occidental, con el propósito
de brindar mayor protección tanto a la unidad comercial como a los bienes que allí se
exhibirían.

Informe soporte correos electronicos 
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PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2026
METROLÍNEA

DESCRIPCIÓN EVALUACIÓN

Actividades necesarias para el logro 
del producto

1 Gestionar proyectos ante la Alcaldía de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Planeación/ P.E. 
Planeacion Financiera 100% 100% feb-26 dic-26

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

01 DE ABRIL A 30 DE JUNIO

19 Gestiones a la explotación colateral MIPG Dirección Administrativa / 
Gestión Comercial y mercadeo 100%

Realizar proceso precontractual 
con las empresas 

comercializadoras de publicidad
100% 100% feb-26 dic-26

PROYECTO VALLAS
El día 23 de abril se realizó una mesa de trabajo y recorrido técnico por la infraestructura del
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) con representantes de MAP Publicidad.

Durante la jornada se inspeccionaron diferentes estaciones y áreas estratégicas del sistema
con el propósito de identificar espacios con potencial para la instalación de elementos
publicitarios, evaluar alternativas de cerramientos en portales y revisar las condiciones
técnicas de la infraestructura. 

ICO MEDIOS Y EFECTIMEDIOS
El 11 de mayo se envía propuesta a las comercializadoras en donde se busca retomar la
comercialización de la infraestructura y los espacios estratégicos que actualmente se tienen a
disposición del sistema los cuales representan una oportunidad significativa para el desarrollo
de alianzas comerciales, publicidad, aprovechamiento de activos dentro del sistema y a su vez
ingresos para la entidad ya que actualmente, nos encontramos desarrollando un importante
proyecto de recuperación de infraestructura

10%

20 Gestionar alianzas de canje de servicios con
entidades públicas o privadas MIPG Dirección Administrativa / 

Gestión Comercial y mercadeo 100%

Envío de propuestas y 
presentaciones trimestrales con 

el objetivo de fidelizar a los 
usuarios del sistema.

100% 100% feb-26 dic-26

ALIANZA FUNDACIÓN FILARMÓNICA DE SANTANDER
El 9 de abril se remite mediante correo electrónico propuesta de alianza estratégica comercial
alianza comercial cual ha sido previamente revisada por la Secretaría General de la entidad.
Esta alianza integra la marca Metrolínea en escenarios culturales de alto impacto,
fortaleciendo la visibilidad institucional y el vínculo de valor con la ciudadanía regional
mediante la promoción artística.
En fecha 10 de abril se llevó a cabo reunión virtual en donde se buscaba revisar y ajustar el
documento comercial que actualmente se encuentra en proceso de suscripción y firma.

MARIA MAGRETH SPA
En el marco del proceso de fortalecimiento institucional, recuperación de infraestructura y
consolidación de nuevas alianzas estratégicas con el sector empresarial de la región, el 14 de
abril se presentó a MARIA MAGRETH SPA una propuesta de cooperación institucional basada
en un esquema de intercambio estratégico entre espacios publicitarios dentro del sistema y
bonos de servicios de bienestar ofrecidos por el spa.

El 29 de mayo se envía nuevamente una propuesta de cooperación institucional basada en un
esquema de intercambio estratégico entre espacios publicitarios dentro del sistema y bonos de 
servicios de bienestar ofrecidos por el spa

El 9 de junio se realiza seguimiento a la propuesta comercial enviada el 13 de abril de 2026,
mediante la cual se planteó una alianza estratégica basada en el intercambio de espacios
publicitarios dentro del sistema por bonos de servicios de bienestar ofrecidos por María
Magreth Spa.

25%

22 Promover e impulsar el programa
"Metroemprende" y sus Dirección Administrativa / 

Gestión Comercial y mercadeo 100%

Incrementar el número de 
emprendimientos participantes 

dentro de las estaciones del 
sistema

100% 100% feb-26 dic-26

FERIA METROEMPRENDE
Durante el segundo trimestre de 2026 se desarrollaron ocho (8) ferias de emprendimiento,
cada una con una duración de cinco (5) días, en los Portales Piedecuesta, Norte y la Estación
Provenza. Estas actividades hicieron parte de la estrategia institucional de aprovechamiento
de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), orientada a
fortalecer la relación con la comunidad y promover el uso de los espacios públicos como
escenarios de dinamización económica

25%

23
Implementación del protocolo de prevención,
atención y sanción a violencias basadas en sexo
y género en el sistema integrado de transporte
masivo SITM Metrolínea.

Estratégico

P.U.I       Participación
Social      y      Cultura 
Ciudadana / Prensa y 

Comunicaciones

1

Actividades para la 
implementación del protocolo de 
prevención, atención y sanción a 

violencias basadas en sexo y 
género en el sistema integrado 

de transporte masivo- SITM 
Metrolinea

100% 100% feb-26 dic-26 0% En el segundo trimestre de la presente vigencia no se realizaron actividades del Plan de
Trabajo del Protocolo de Mujer y Género. N/A 5%

Emitir demanera oportuna a 
través los canales de 

comunicación disponibles sobre 
cualquier eventualidad que 

ocurra durante la operación del 
Sistema Metrolínea. Esta 

actividad está sujeta a si ocurren 
o no eventualidades.

33% ene-26 dic-26 25%

Durante el segundo trimestre, el área de Prensa y Comunicaciones del Sistema Integrado de
Transporte Metropolitano SITME – Metrolínea S.A. fortaleció la estrategia de información
oportuna a los usuarios mediante la publicación de boletines oficiales y contenidos en los
canales digitales institucionales, con el propósito de mantener informada a la ciudadanía sobre
las principales novedades del sistema. En este periodo se divulgó el lanzamiento de los nuevos 
medios de pago para facilitar el acceso al servicio, la presentación de la nueva SITME App,
herramienta tecnológica que permite mejorar la experiencia de viaje mediante el acceso a
información del sistema y nuevas funcionalidades para los usuarios, así como la apertura del
programa de Subsidio Tarifario, informando los requisitos, población beneficiaria y el
procedimiento para acceder a este beneficio. Estas acciones contribuyeron a garantizar una
comunicación clara, oportuna y transparente sobre las mejoras implementadas en la operación
y los servicios ofrecidos por el Sistema Integrado de Transporte Metropolitano SITME.

https://www.facebook.com/reel/972503495214987

https://www.instagram.com/reel/DXc_ZN6iUFp/?igsh=MTdyY3NraG40OHg2aA
==

https://www.instagram.com/p/DYlLf3cDbB_/?igsh=MXhpZXp6eXVxMjdvcQ==

50%

Publicar en la página web de 
Metrolínea S.A. los ajustes en la 
operación del SITM Metrolínea, si 

se llegasen a dar.

33% ene-26 dic-26 25%

Durante el segundo trimestre, el área de Comunicaciones del Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano SITME y Metrolínea S.A., como ente gestor del sistema, desarrolló una
estrategia permanente de divulgación y acompañamiento a los cambios operacionales
implementados para fortalecer la prestación del servicio en el Área Metropolitana de
Bucaramanga. En este periodo se realizaron las campañas de lanzamiento, socialización del
trazado y puesta en marcha de las nuevas rutas PTB y PTN, operadas con buses padrones
duales; igualmente, se informó oportunamente la implementación de la ruta P18, en
complementariedad con Unitransa, así como los ajustes operacionales efectuados a partir del
31 de mayo para optimizar la cobertura y eficiencia del sistema. De igual manera, se
comunicaron las operaciones especiales implementadas durante la Semana Santa, los eventos
de BUCARASANTA y el concierto de J Balvin, garantizando información oportuna sobre
horarios, rutas y servicios disponibles. Finalmente, se divulgaron los ajustes temporales en la
operación con motivo de la temporada de vacaciones de colegios y universidades, permitiendo
a los usuarios conocer de manera anticipada las modificaciones en la prestación del servicio y
facilitando una adecuada planificación de sus desplazamientos.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-ajusta-sus-rutas-para-servirle-mejor-
partir-del-31-de-mayo-2283

https://www.facebook.com/reel/1642789227347722

https://www.instagram.com/p/DWwisG4EdUv/?fbclid=IwY2xjawThpn1wZG9mA2V4d
G4DYWVtAjEwAHNydGMGYXBwX2lkDzUxNDc3MTU2OTIyODA2MQABHo8dexauXL69

Du8s7es_aooM8AYy7NFySRbjREYi_w6X76LnFC5qrfxXnbsN_aem_4zn9pNCIkik6jbyiuw
_uOw

https://www.facebook.com/metrolinearedes/posts/pfbid02BnPNXzw7EB6LG3YfabH
PfeLQZyMkmbjvQfqTH4YoPkYNSNWCqXNhAdxDxC4x24orl

50%

Informar, con el apoyo de los 
medios de comunicación de la 

región, sobre los ajustes y 
eventualidades en la operación 

del SITM Metrolínea.

33% ene-26 dic-26 25%

Durante el segundo trimestre, con el apoyo de los diferentes medios de comunicación de la
región, el área de Comunicaciones del Sistema Integrado de Transporte Metropolitano SITME
– Metrolínea S.A. fortaleció la divulgación de las principales acciones estratégicas y
operacionales del sistema, garantizando el acceso oportuno de la ciudadanía a información de
interés. En este periodo se difundieron ampliamente los ajustes operacionales implementados
a partir del 31 de mayo, las modificaciones en los mecanismos de pago del servicio, el
lanzamiento de la nueva SITME App como herramienta tecnológica para mejorar la
experiencia de los usuarios y la convocatoria del Concurso de Arquitectura para la
Remodelación de Estaciones, iniciativa orientada a la recuperación y modernización de la
infraestructura del sistema. Estas acciones permitieron fortalecer la comunicación institucional,
promover la apropiación ciudadana de los cambios implementados y consolidar la visibilidad
de los proyectos que impulsan la recuperación y transformación del SITME en el Área
Metropolitana de Bucaramanga.

https://caracol.com.co/2026/05/30/metrolinea-ajusta-su-operacion-y-elimina-dos-
recorridos-desde-el-31-de-mayo-en-bucaramanga-cuales/

https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/2026/04/05/metrolinea-lanza-app-para-recargar-

pasajes-y-consultar-rutas-en-bucaramanga/

https://bucaramanga.alerta.com.co/servicios/bucaramanga-metrolinea-nueva-app-
pago-nequi-238883

https://bucaramanga.alerta.com.co/taxiviris/bucaramanga-estaciones-vivas-busca-
reinventar-las-estaciones-de-metrolinea-241579

50%

24

Informar y divulgar de manera oportuna y
permanente las novedades y eventualidades que 
suceden en la operación del SITM mediante las
redes sociales y la página institucional de
Metrolínea, así como en los chats y grupos de
difusión de periodistas y medios de
comunicación de la ciudad y el área
metropolitana.

MIPG Área de Prensa y 
Comunicaciones 100% 100%

Informe, registro fotografico y correos electronicos.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-ajusta-sus-rutas-para-servirle-mejor-partir-del-31-de-mayo-2283#
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PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2026
METROLÍNEA

DESCRIPCIÓN EVALUACIÓN

Actividades necesarias para el logro 
del producto

1 Gestionar proyectos ante la Alcaldía de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Plan de 
Desarrollo

Dirección de Planeación/ P.E. 
Planeacion Financiera 100% 100% feb-26 dic-26

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

01 DE ABRIL A 30 DE JUNIO

Realizar tres campañas de 
cultura ciudadana que promevan 
el buen uso y correcto cuidado 

del SITM Metrolínea

50% feb-26 dic-26 25%

Durante el segundo trimestre, el área de Comunicaciones y Prensa del Sistema Integrado de
Transporte Metropolitano SITME y Metrolínea S.A. continuó ejecutando estrategias de
comunicación y posicionamiento orientadas a fortalecer la confianza ciudadana, promover el
uso del transporte público e impulsar la transformación del sistema. En este periodo se
desarrolló la campaña de divulgación del Concurso de Arquitectura para la Remodelación de
Estaciones, en alianza con la Sociedad Colombiana de Arquitectos, como una iniciativa para
promover la recuperación y modernización de la infraestructura del SITME. Asimismo, se
realizaron jornadas de socialización de rutas, servicios y beneficios del sistema en instituciones
educativas, universidades, ferias y espacios comunitarios, acercando la oferta de transporte a
nuevos usuarios y fortaleciendo la cultura del uso del sistema. De igual manera, se impulsó la
campaña de promoción y descarga de la SITME App, incentivando la adopción de herramientas
digitales que facilitan el acceso a la información y a los nuevos mecanismos de pago,
contribuyendo al proceso de modernización y fortalecimiento de la experiencia de viaje de los
usuarios.

https://www.facebook.com/reel/1956143608339945

https://www.instagram.com/reel/DXsOF9DkSqH/?fbclid=IwY2xjawThrPhwZG9mA2V4
dG4DYWVtAjEwAHNydGMGYXBwX2lkDzUxNDc3MTU2OTIyODA2MQABHvZs_M7bYDa
b4ARA2VJ0QfxCvPpHsJgOfi9XT7PRamms4uA62itfiSbIJvKg_aem__H9F17lNluu_ThqQfIV

hig

https://www.facebook.com/metrolinearedes/posts/pfbid063dAbh9yv8AoiaZWZ3N2
BLT6KfLfavTWQejHVfiTviw1nK2sXcGXm1VAR71tPuoVl

50%

Emitir mensajes, a través de los 
canales de comunicación que 

Metrolínea S.A. tiene disponibles, 
para invitar a los usuarios a usar 
el SITM Metrolínea y a cuidar la 

infraestructura del Sistema.

50% feb-26 dic-26 25%

Durante el segundo trimestre, el área de Comunicaciones y Prensa del Sistema Integrado de
Transporte Metropolitano SITME y Metrolínea S.A. fortaleció las estrategias de comunicación
institucional orientadas a promover la cultura ciudadana, el cuidado de la infraestructura y la
apropiación del sistema por parte de los usuarios. A través de los diferentes canales oficiales
se desarrollaron campañas y contenidos digitales de Cultura Metro y Modo SITME, enfocados
en sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de proteger las estaciones, hacer un uso
adecuado de los espacios públicos y contribuir a la conservación de la infraestructura del
sistema. De igual manera, se realizó un cubrimiento informativo permanente de las acciones
adelantadas por las autoridades frente a las estructuras delincuenciales dedicadas al
desmantelamiento y vandalización de estaciones, visibilizando los resultados de estos
operativos y reafirmando el compromiso institucional con la recuperación, protección y
fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Metropolitano en el Área Metropolitana
de Bucaramanga.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-capturado-en-flagrancia-
sujeto-presuntamente-vinvulado-al-desmantelamiento-y-venta

https://x.com/Metrolinea/status/2070525157303632101?s=20

https://www.instagram.com/reel/DY4daLqRj7O/?igsh=aDNyeTNuZWVkcmJx

50%

26 Ejecutar el Plan Institucional de Archivos MIPG Dirección Administrativa / PUI 
Gestión Documental 100% Ejecucióndel Plan Institucional de 

Archivos 100% 100% feb-26 dic-26 Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se adelantaron labores correspondientes al
cronograma de actividades establecido en el Plan Institucional de Archivos.

Se adjuntan evidencias de la realizacion de las actividades previamente 
planificadas para este segundo trimestre. 21%

25% feb-26 dic-26 25% 25%

25% feb-26 dic-26 10% 10%

Cumplir al 100% con el 
Programa Anual de Informes de 

Control Interno
50% feb-26 dic-26 25%

De las 24 actividades programadas en el “plan de auditorías 2026¨, donde están programadas
muchas actividades de la oficina de Control Interno, se han cumplido en total 6 actividades al
100%, y otras están se están realizando de acuerdo al cronograma.

Seg. Plan de Auditorias 25%

Seguimiento Primer Trimestre de 
la Estrategia: “SITME NOS UNE: 

SÚBETE AL BUS”  
25% abr-26 abr-26 Se reviso el Plan de Acción de la Estrategia "SITME NO SUNE: SÚBETE AL BUS", con el fin de

revisar las acciones planteadas. Plan de Acción de la Estrategia 5%

Seguimiento Segundo Trimestre 
de la Estrategia: “SITME NOS 

UNE: SÚBETE AL BUS”  
25% jul-26 jul-26 25% Se realizo el seguimiento al Plan de Acción de la Estrategia "SITME NO SUNE: SÚBETE AL BUS" Plan de Acción de la Estrategia 25%

Seguimiento Tercer Trimestre de 
la Estrategia: “SITME NOS UNE: 

SÚBETE AL BUS”  
25% oct-26 oct-26 N/A N/A 0%

Seguimiento Cuarto Trimestre de 
la Estrategia: “SITME NOS UNE: 

SÚBETE AL BUS”  
25% ene-27 ene-27 N/A N/A 0%

HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA
Director de Planeación - E

Programa de Auditoria 2026

25
Campañas de difusión en medios de
comunicación y cultura ciudadana para atraer
usuarios y dar buen uso a la infaestructura del
SITM Metrolínea.

MIPG Área de Prensa y 
Comunicaciones

Formular y Ejecutar al 100% el 
Programa Anual de Auditoría de 

Metrolinea S.A 

100% 100%

27

Realizar evaluaciones periodicas y seguimiento a
la gestion de la entidad con el fin de generar
recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de los procesos, garantizando de
esta forma el cumplimiento de los objetivos y la
normatividad legal vigente aplicable a
Metrolinea S.A. 

MIPG Control Interno

100%

100%

100%

100%

28 Ejecución del Plan de Acción de la Estrategia:
“SITME NOS UNE: SÚBETE AL BUS” MIPG Todas las Áreas 

Se realizo el programa anual de auditoria y otros informes del area de Control Interno




