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EVALUACION

A % consolidado Evidencia / soporte del
. Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias Fecha | Fecha | Avance vy o " A
Producto y/o meta Categoria lider Indicador I Meta oD (=D actividades inicio final e Descripcion del avance cumplimiento n_ie las actividades Seguimiento Control Interno
vigencia planificadas
e evidencio el Radicado No. 235 del 19/03/2024 a la Alcaldia de Giron citando a participar
en la formulacion del Plan de Desarrollo de ese municipio.
De igual manera se evidencio el Radicado No. 234 del 19/03/2024 a la Alcaldia de
Floridablanca citando a participar en la formulacion del Plan de Desarrollo de ese municipio.
Se adjuntan los Radicados Nos 234y 235 Se evidenciaron las acciones realizadas ante la gobernacién, el
Realizar la gestion de los recursos Dentro del Plan de Desarrollo Municipal en su linea estrategica Territorio que Progresa fue ‘ s e e o .
: municipio de Bucaramanga y los municipios del Area Metropolitana con
; ante la Gobernacion, Alcaldia de incluida la meta de Sistema de transporte pblico de pasajeros (SITM) cofinanciado para el |Se adjunta las metas del Plan el Desarrollo
Solicitud de inclusién al plan de 25% X ‘ el fin de buscar recursos que permitiran reducir el deficit operacional del
Bucaramanga y las alcaldias que fortalecimiento del sistema tecnolégico (recaudo, control de flota e informacién al usuario), el presentado a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.  |<, " Ao
desarrollo 2024-2027 del departamento : x sistema y en el marco del convenio de cofinanciacidn del Sistema
20 . oireccion de conforman el Area Metropoltana SITM con integracién con las demds modalidaes del transporte; el saneamiento fiscal y Intearade o Tramaport Maoh (ST
ntander, municipio Plan de ireccion Comunicaciones enviadas / 5 financiero ejecutado para cubrir el déficit operacional del SITM; Estaciones del SITM Fotos de las reuniones con los municipios de Girén, pof -
1B [ d Planeacién/ P.E. Porcentaje | 100% 100% feb-24 24
““'a"‘a;f: YI ;5 municpios de Sul - pocarrollo ol laneaci F"/ £ Comunicaciones programas (6) reentaje el may mantenidas en condiciones fisicas y de operacién adecuadas para el buen y continuo Piedecuesta y Bucaramanga
B i rooi a1 efict ooeracional laneacion Finandiera funcionamiento del sistema de transporte.
:I"“ g" lucir el deficit operacional Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo para iniciar el proceso de gestionar
sistema. recursos ante las alcaldias de los diferentes municipios
Participar en las mesas de trabajo. i:f;ﬁ;lifé':‘jﬁm‘r ‘r’:(':rss;"::;"; ::lh:"n"ip:"’a ‘fse:::"i:;:‘ ::‘;j‘i;‘r:emnga Se observo el registro fotografico de las mesas de trabajo que se
de los diferentes entes 100 | Gromy pedecueat, " |se adjuntan registros ftograficos de las iferentes me| 2127 con los municipios de GirGn, Bucaramanga y Piedectesta con
territoriales para la inclusion de el fin que se destinaran recursos para el SITM en el Plan de Desarrollo
recursos para el SITM Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo en cada municipio- de cada municipio.
o o Acaiia e Dentro del Plan de Desarrollo Municipal en su linea estrategica Teritorio que Progresa fue
olicitar a la Alcaldia i ablic
implementar un proyecto de  tarifa| Vel el o Realizar la gestion de los recursos| 5% ‘e":t"‘;':‘;e‘: ;‘;"‘;:: ;s;‘:z‘;j:ﬁ":;‘f;g"mm' &l uso de transporte pibico con Se adjunta excel del Plan dae Desarrollo presentado a| No se evidencian actividades realizadas para esta accion, debido que se
/alor de los recursos gestionados. i 3 A ; »
dierncal poro cemivar i demanda st e e s e st ante a Alcaldia de Bucaramanga o bt I esporn o In sorobacion del P de Desarrollo para niciar ¢l proceso de gestonar | @ AI2da Municipal de Bucaramanga encuentra a la esper del Plan de Desarrollo.
usuarios otorgando subsidio del ireccion recuros ante la alcaldia municipal de Bucaranga.
2 |del valor del pasaje, dirigido a D':“ :ﬁo Planeacién/ P.E. m“ersz“””"e‘azgzl "a""’ de ‘Z: | porcentaje | 100% 100% ene24 | dic-24
estudiantes, adulto mayor, personas en A Planeacion Financiera |V fa";q” o m"‘g;ﬂ‘g dia Realizar 1a solctud de
condicion de discapacidad, deportistas, para el proyecto de ’ Se esta a la espera de Ia aprobacion del Plan de Desarrollo para iniciar el proceso de gestionar .
sy veiome o s fom diferenciadas) * 100 implementacion de aplicacién de B |rocuran ante T scadin muncion do Bucaranga, . pectoriormenta a6 solce s spicac do | S¢ adiunta excel de Plan dac Desarrollo presentado a| No se evidencian actvidades realizadas para esta accién debido que se
2 tarifas diferenciadas ante el Ia Alcaldia Municipal de Bucaramanga encuentra a la esper del Plan de Desarrollo.
miltares. tarifa ante el operador
nuevo operador de recaudo
Ejecucién del Plan de Trabajo del Direccén de | p iidaes efecutacas / Actvidades Eiecucion del Plan de Trabajo del De acuerdo al sequmiento realizado al Plan Anual de Trabajo SG-SST 2024, del total de las Se Analizo el Plan Anual de Trabajo SG-SST donde se evidencio que de
3 |Sistema de Gestion de Sequridad y| e Planeacién / Eroaromas e Pl e Trabaio c6l | Porcentaje | 100% | Sctems do Geaton de Semricod 100% feb2s | dicas 19 |actividades programadas para el primer trimestre 42 se han ejecutado 38 lo que equivale a un | Avance plan de trabajo anual. Evidencias fotograficas |las 42 actividades programadas para el primer trimesre de la vigencia
Salud en el Trabajo y su cronograma Responsable del SG- | "TOgrairs o 1 90 TP Y o oo 21% de las actividades programadas para la vigencia 2024. Las actividades no realizadas |y documentales 2024 se le dio cumplimiento a 38 ejecutandose un 21% del total del
para la vigencia 2024 SST y Equipo SST pa o Y ) seran reprogramadas para el siguiente periodo. Plan.
—SeEa T o E T TS
|los nuevos funcionarios, donde se incluye la tematica
Se realzan 4 actividades de las 33 programadas para la vigencia, estas actividades fueron: | 45 U280 TEEAAIeR OB =8 MLV B IERRES
. Se reala jornada de induccion a los nuevos funcionarios de Metroliea SA funcionarios reposa el formato de Induccion Se Analizo el Plan de Sistema de Gestion Ambiental donde se evidencio|
Ejecucién  de  las  actividades . 5 ) 0" y > - - Se envia via correo electronico y NeoGestion mail|4 actividades ejecutadas de las 33 programamadas para toda la
4 |establecidas en los  programas| Plan de P;‘\'::;f: /dpeE W?:ﬂi?ﬁ:ﬂiﬁﬂ‘fﬁf porcentaje | 10096 | Eiecucion del Plan de Trabajo del 100% feb24 e 5% di:"decl“;"‘:":“'em al programa de ahorroy uso eficiente del agua se realiza sensibilzacion el| " ocontacion sobre el dia del agua con la|vigencia, el porcentaje de avance en minimo debido que en los meses
ambientales del SGA para la vigenca| Desarrollo | o fATeCL TR 955 A mora 13 viaenci 20214 ) SGA Tee rg en la actividad organizada por el Area Metropoltana de Bucaramanga La Hora| fSMatica "Agua para la Paz" e enero y febrero no se contaba con la ingeniera ambiental en la
2024 istemas fon para la vigencia W m:\ e;‘“ la actividad organizada por ropolitana de Bucaramanga "3 Se participa en la actividad que se llevo a cabo en|entidad. Las acciones se empezaron a desarrollar desde el mes del
¢ ’ . NeoMundo para llevar a cabo la hora del planeta. | marzo de 2024.
Se hace seguimiento a los programas ambientales establecidos por la empresa operadoral g ot e ooy oo 8o L PARER,
del SITM
marzo de 2024,
Brindar asesorfa y acompafiamiento a Se adjuntan los siguientes documenos debidamente
los lideres de proceso en la aplicacién La Direccion de Planecion Brindo asesoria y acompafiamiento a todas las areas de la entidad, |aprobados y publicaos en la pagina web de la ) ) L N )
de la poliica de administracion de realizando mesas de trabajo teniendo en cuenta la aplicacion de la poltica de administracién | entidad. Se evidencio [as listas de asistencia del acompafiamiento que realzo fa
Numero de monitoreos del PAAC Y ! oficina de planeacién a cada una de la areas al mapa de riesgos, l Plan
5 |riesgos e la entdad y Ia elaboracion de| Direccion de Mo e Rieaaon eecutades) Numero 5 | Monitoreos al PAAC y Mapas ce 100 ez | ccos 255 | riesgos, en temas relacionados con la elaboracion de los mapas de riesgos, la construccion |1. Plan de Accion Verssion 1 Vigencia 2024 B D b
los mapas de riesgos, asi como para la planeacion ars:nlmrecsg e u Riesgos 2024 e del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con todos sus componentes de acuerdo a las | 2. Mapa de riesgos Version 1 Vigenica 2024 N e‘:n;':z’i e e cac publica la pagina we
construccién del Plan Anticorrupcién con progr directrices impartidas por el DAFP y las observaciones realizadas por la oficina de control 3. Plan Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano 1 sig 5
todos sus componentes de acuerdo a| interno de la entidad. Version 1 Vigencia 2024 v30ley
las directrices del DAFP.
Realizar el seguimiento y balance Direccién de Numero de informes Elaboracién y presentacion
¢ |peritdico del cumplimiento de la| o Planeacién / P.E. nm:ﬂ S/Numer‘n d; Nsn mes | porcentaje | 100% | 2VaN<e cumplimiento pian de 100% br24 dc2a 5% Se realizo a cada una de las los soportes de cada Se adjunta formato excel con el seguimiento Se recibe el seguimiento por parte de Planeacién con sus respectivas.
totalidad de las metas incluidas en el Gestion Planes, e amados (4 3 accién de todos los trimestres de una de las actividades a desarrolar durante el primer trimestre. realizado por la oficina de planeacién. evidencias.
Plan de Accién de la vigencia 2024 Programas y Proyectos. programados (4) la vigencia 2024
Se adjunta la Resolucién No. 022-2024 la cual fue
) ) . 9% ejecucién del Plan Estratégico de - ) Se adopto el plan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucién N°022 de enero 31 publicada en la pagina web de la entidad )
7 5’:::$:u:;:c P":; I:jf’:f‘ég:’;uzje MIPG Pf;’ﬁ:{g‘ngeai:'a:‘ o] Talento Humano para la vigencia | Porcentaje | 100% EJe‘“"é%“’:r"z‘;‘uEr:::fg'w de 100% feb-24 dic-24 20%  |de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan ESTRATEGICO|Se adjunta la citacion a capacitacion, registros f:"“"f:me' ':':;::::fg;:“l::;;'f;:’d::'“’:"‘:;":::‘sSe ha ido
par o UL 2024 TALENTO HUMANO fotograficos, y listado de asistencia a las diferentes Pl pai progr -
capacitaciones, pausas activas y cumpleafios.
Se adjunta la Resolucién No. 022-2024 la cual fue ) .
Ejecucién del Plan Institucional de ) % ejecucion del Plan Institucional . Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°022 de enero 31| publicada en la pagina web de la entidad Durante el primer trimestre solo fue programada la capacitacion del
° ’ Secretaria General / ! ) Ejecucién del Plan Institucional de ) o : " ce e : pagi ) programa de equidad de la mujer, donde se hiban a tratar temas
8 |Formacén y Capacitacién para la|  MIPG de Formacién y Capacitacién para | Porcentaje | 100% . . 100% feb24 | dic24 0% |de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucién del Plan Institucional de|Se adjuntan evidenicas de capacitacion en temas de i) " "
P.UL Talento Humano formacidn y capacitacién . del servidor piblico al desempefiar sus funciones con
vigencia 2024 Ia vigencia 2024 Capacitacion estrés y de inspecciones y factores claves para el
iy responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad, rectitud y honradez.
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. Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias Fecha | Fecha | Avance vy b
Producto y/o meta Categoria ider Indicador I Meta oD (=D actividades inicio final e Descripcion del avance cumpli nto n_ie las actividades iento Control Interno
vigencia planificadas
Se adjunta la Resolucién medianate la cual se
) % ejecucién del Plan Institucional modifica el horario laboral para descanso de los BN L .
Ejecucién del Plan Institucional de Secretaria General /| 6 seneator Soc, Estimulon Eiecuckn del Pl rsttucnsl de Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucién N°022 de enero 3 Ao o sarars 5 ma <& Corgarondes| 52, Evendo lo efecucin del Pln st de Blenesar Sl
9 |Bienestar Social, Estimulos, Incentivos y|  MIPG d " | Porcentaje | 100% |  bienestar socia, estimulos, 100% feb24 | dic24 20% |de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan institucional de . ks Estimulos y Reconocimiento desarrollado para los funcionarios de|
Reconocimientos para la vigencia 2024, PAUL Talento Humano| Incentivos y Reconocimientos para incentivos y reconcc\mwemns Bienestar Social, Estimulos y reconocimientos nos, - 1egistios| etrolinea S.A
- 1a vigencia 2024 g fotoqraficos de acthidades ey e ol mujer,
¥ cumpleafios de los funcioanrios.
Se evidencio la gestion realizada ante la plataformade funcién publica
para realizar los modlos de:
Realizar induccién en gerencia piblica . Jornada de induccién para i . Organizacién y Funciones del Estado Colombiano
10 f e o et Pal wpg | Seretara General/ Capacitacion ejecutadas / Namero P il Ly N Lo0% eezs | deas L0% |Se adelanto la ivestigacién de las entidades que puedan impartir la induccién en gerencia| Pantaliazos de entidades que imparten el tema de| estién del Empleo Publico y del Talento Humano
P.UL Talento Humano|  capacitaciones programadas ; piblica y se inicia agenda para tener en cuenta en el proceso de reinduccion. gerencia piblica estion y Desempefio Insttucional
entidad. cualquier entidad piblica Deserny
ontratacién Pubica.
A la fecha del seguimiento no se ha realizado la reinduccidn en
Gerencia Piiblica
Fomentar desde la Alta Direccion
:D':‘:;S" i:':zrf"c‘r:g’n“’za::‘ﬁodz: “e";:‘r";::: :"c:;zi:!”ﬂ’a Se inicio la revision de actividades que se proponen por parte de la funcién publica en MIPG| ;Zﬁ:lfi.f‘%frﬁﬁfﬁ" ;i:‘l‘lzc:ﬂapar:" ;is:jra aﬁ\v:‘:;?ez‘ ‘equ‘zsbudsecal:
11 |servicio piblico con los cédigos de étical o Secretaria General / | Jornadas de difusion ejecutadas / | oo | desarrollar el hdbito de actuar de 100% ene24 | dic24 10%  |para hacer pedagogia con referencia al Codigo de Buen Gobiemo, con el fin de realizar ef| P2Ntalazos de MIPG actividades - propuestas V| oo ionar incentivos positivos y negativos para que los servidores el
institucional, implementar jonadas de P.UL Talento Humano| Jornadas de difusion programadas forma coherente con el cédigo de herramientas pedagogicas
" cronograma y ejecutario en la viencia del 2024 sientan realmente motivados a hacer su trabajo de la manera mas
difusién y herramientas pedagdgicas integridad a los servidores oo poseie
para desarrollar el habito de actuar de piblicos y/o contratistas -
forma coherente con ellos.
Informar a los usuarios sobre los Para el primer trimestre, la oficina de comunicaciones en concordancia con a oficina de
ajustes operativos a través de las Operaciones, informa a través de los canales internos y extrenos de la entidad los siguientes
diferentes redes sociales, pagina cambios operaciones, dos (2) en sustancia de gran interés para los grupos de valor y Anexo adjunto archivo word con evidencias de los | Se observo las diferentes publicaciones en la pagina web, en X,
web y boletines de prensa del comunidad usuaria. Cabe destacar que, cada una de estas divuigaciones tiene los mismos letines de prensa, publicaciones de redes sociales | Intagram y Facebook de. los cambios de las rutas del sistema y sus
Actualizar, difundir y publicar en todos a 25% efectos para los medios de comunicacion que replican esta informacion, toda vez que es de  |institucionales y el impacto dado para cadab uno de | horarios evidenciados en el siguiente link:
los medios y espacios posibles, de Direccién de % avance actualizacién informacion Comunicaciones, como también interés para toda la comunidad del drea metropolitana. Para el primer trimestre de la vigencia (los casos en los medios de alas i X
1 |forma permanente, la informacién sobre| _Plan de Ovemcm"es/‘\'ea de | divulgada a los ciudadanos sobre | Porcentaje | 100% | identificar los cambios por medio 100% ene-24 dic24 2024 se realizaron los siguients ajustes operacionales: noticias mencionadas y que son de interés general.
las rutas del sistema y sus horarios| Desarrollo Prensa y as rutas del sistema de posters informativos en las 1. Operacién regular para el afio 2024
(desde el inicio hasta el cierre de la Comunicaciones diferentes estaciones. 2. Ajuste Operacional Semana Santa
operacién).
Se evidencian los boletines publicados en Ia pagina web de la entidad
Actualizar en la pagina web los Actualizacion en la seccion de noticias de la pagina web institucional www.metrolinea.gov.co | Anexo archivo word con los pantallazos de las en la secclén de noticlas.
datos de rutas y horarios para 25% | de dos (2) cambios significativos en las rutas operacionales y que son de interés y posterior | publicaciones con sus respectiva fecha e impacto
visualizacion de los usuarios para la comunidad usuaria del SITM que se estima es alrededor de los 30 mil usuarios. dentro del lenguaje digital alcanzado. https://metrolinea.gov.co/v3.0/boletines
Se evidendia archivo en excel donde se puede las silas ofertadas Vs las
. ) ; validaciones obtenidas en el primer trimestre, observando 4.353.366 de
Evaluacién estadistica de los Metrolina S.A. realiza la programacion correspondiente al concesionario de operacién Se adjuna repore ce las silesoferadas y de s | e En e s, caualens al 8% de
datos de a operacién 25%  |Metroina S re oo validaciones registradas al sistema en lo corrido del g
(validaciones y sillas ofertadas). letrocinco donde se incluye [as sillas oferatadas para la prestacion del servicio. primer trimestre de la vigencia 2024 obertura, por lo que se recomienda implementar acciones para
Austr i operacién en cuanto a rtesy recuperar los ustiarios perdidos con los que contaba el SITM.
con base a las ’
e o e R et
13 presemadas y aprobadas al comité de Estrategico x v Porcentaje | 100% |  Difundir la informacién de los 100% ene-24 dic-24
operaciones ajustes aprobados en el Comité de ) ! " ) .
Omernires ajustes operacionales ejecutados Durante el prmer trimestre se han realizado dos ajustes operacionales,
o s ¥ servicios de acuerdol por la Direccién de Operaciones a Desde Metrolina S.A. se viene trabajando con el concesionario Metrocinco plus para garantizar (ajuste semana santa y la operacién regular para el afio 2024) de igual
aa variacién en la demanda los concesionarios de operacién y 25% el servicio, ademas se continua con los acuerdos comerciales con las empresas del TPC bajo _|Se adjuntan los acuerdos comerciales para el primer t| manera se realizan boletines de prensa publicados en la redes sociales
al personal de centro de controly el esquema de complementariedad con el fin de mantener la prestacion del servicio. de la entidad para la comunidad en general y al concesionario se les
pltaforma con el fin de llevar a comunica a través de Correo Electronico.
cabo esta programacion.
Dadas las condiciones econémicas actuales de la entidad, al presente corte no se han suscrito
Realizacién el proceso contratos para el mantenimiento preventivo y correctivo de las puertas de vidrio de las
Contrato  Mantenimiento  de precontractual de lctacién abr24 | may24 % |eataciones contales dol SITM, sin embargo dentr del P de Inveraign pesentado a Plan de Inversion Vigencia 2024 No se evidencian actividades realizadas para esta accién.
Instalaciones, Realizar seguimiento y contratacién directa. concejo de Bucaramanga para su aprobacidn se disponen los recursos para realizar ese
control 2 los ftratos  de Direccién de 9% de ejecucién y avance fsico mantenimento.
14 mantemm\enm correctivos y preventivos| Estrategico | O ’ contrato de de | Porcentaje | 100% 100%
la infraestructura del = sistema: Infraestructura instalaciones del SITM )
Contrato deManIemm\enm Puertas de Ejecucién del contrato, recitido a
vidrio del SITM satisfaccién del supervisor del may-24 | dic24 0% N/A N/A No se evidencian actividades realizadas para esta accién.
contrato y suscripcion del acta de
finalizacién
i e realizd el presupuesto de adecuacién de las estaciones y Portales del SITM, el cual fue
st pmcmé 0% incluido en el plan de inversién presentado para aprobacidn del concejo de Bucaramanga. | pian e nversion Vigencia 2024 No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
precontractual de lictacién abr24 | may24 Una vez se tengan los recursos aportados por el Municipio de Bucaramanga, se dard inicio a la o P :
Contratar las obra para realizar la Direccién de 9% de ejecucion y avance fisico contratadin diecta. reparacion de las estaciones.
15 |adecuacién de las estaciones| Estrategico |O| 6 contra Porcentaje | 100% 100%
deterioradas pertenecientes al SITM Infraestructura instalaciones del SITM Ejecucion del contrato, recibido a
satisfaccién del supervisor del may-24 | dic24 0% N/A N/A No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
contrato y suscripcion del acta de
finalizacién
Transvans - Employee quienes son los encargados de realizar la
Reaior o conirl b, semarel B ) ) ) recoleccién de dinero en las estaciones se debe llevar el control de
mansual 6 oo repores calregadas P Direccion de % avance actualizacén registro ce Consolidacién y registro de datos Dentro de la plataforma RCC Sitme Metrolinea se evidencian los reportes tanto de ventas de conciakion d o5 dnercs rosogidos y contHpiados ccmonATENLS COn
16 Estrategico la informacién recibida por los Porcentaje | 100% | suministrados por el Sistema 100% ene-24 dic-24 25% recargas como de ventas de tarjetas de las taquillas y puntos externos que operan para el Se adjuntan los reportes mensuales del primer trimest| ¢
los ferenes.acores del recauda del Operaciones e o e ol lonrivatosbutiasiol e e 6 onpore ot la informacién arrojada por el sistema de recaudo. Por ora parte se
sistema. v d ¥ consigr g por g recomienda que las condiciones de recoleccion de dinero deben ser
estipulados por MEtrolinea y no a discrecion del operador.
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i % consolidado Evidencia / soporte del
. Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias Fecha | Fecha | Avance vy b
Producto y/o meta Categoria lider Indicador I Meta oD (=D actividades inicio final o Descripcion del avance cumpli nto n_ie las actividades iento Control Interno
vigencia planificadas
Meditante Radicado No. 230 la Direccion de Planeacion solicito al Area Metropolitana de
Solcitud de cotizaciones para la Bucaramanga informacion sobre los avances que ha tenido el proceso de Consultoria para la
9% avance de proceso realizar la consultoria de los 024 | may2s 259 |estructuracion Legal, tecnica y financiera del Sistema de Trmsnporte del Area Metropoltana. Bwasdec f:]e“l’;': ;‘ ':‘:‘:i‘;:::gs"' lf: :IE M;O w en;zj:‘:ee"f:l';i"l!‘:ﬁ;“;’:: Mfﬂ”ﬁi‘?ﬁ?ﬂi@ﬁ eL‘e“(féecmﬁ
precontractual estudios financieros, ¥ Fue enviado a los directivos el borradodor de los Requerimientos para estudio y/o proceso de isw cmmmn"a proc o ﬁnamm":e‘ Jbio legal,
Gestionar los recursos para realizar la tecnoldgicos, técnicos y legales. estructuracidn para la concesién de provisidn y/o de operacién del transporte masivo en el v -
17 | consultoria de los estudios financieros,| Estrategico |  Todos las dreas Porcentaje | 100% 100% drea para su revision y pertinentes.
tecnolgicos, técnicos y legales.
o de et Se esta a la espera de las respuesta del radicado No. 230 del Area Metropolitana  los ajustes|
% de ejecucién y avance fisico Realizacién el proceso may24 | dic-24 0% al documento de los requerimientos de la estructuracion del sistema por parte de los N/A N/A
contrato de consultoria precontractual !
directivos.
; i Durante el primer trimestre de 2024, los kilémetros ofertados por el concesionario de
Verficacién  de  la informacién| ‘ ‘ 4 e 3 e evidencia los formatos de kilometros recorridos de cada uno de los
suministrada  por el drea de i % de verificacién del control de Verificacién del control de flota operacidn Metrocinco Plus han presentado un incremento del 28% frente al cuarto trimestre. | o, -5 nta cuadro de distribucion de kildmetros articulados, padrones y articulados, por lo se recomienda adquirir o
Direccién de de 2023. Lo anterior, debido a la recuperacién de flota no operativa por parte el Operador. En| b
18 de la entidad, Estrategico pibmniine flota identificando los diferentes | Porcentaje | 100% | identificando los diferentes 100% ene24 | dic24 e e e o o e e e Fabrary " |Fecorridos diariamente, por tiplogia, por el operador | contratar el Control de Flota para veriicar con exactitud el numero de
correspondiente a los valores a pagar al per recorridos y kiometraje recorridos y kiometraje. s L7247, P Metrocinco Plus. pasajeros, klometros recorridos y horarios o recorridos que realiza cada
Concatinatts Metrodeoms A 128.700; y durante el mes de marzo 130.680. La informacién fue contrastada con los insumos (vl
suministrados por Centro de Contrl, patios de Metrolinea y la plataforma SITME_RCC.
Se observo 1a ejecucion del Plan Anual de Por 1o que se
. ) Se contrataron servicios como la Revisoria Fiscal, | recomienda realizar seguimiento mensual a las proyecciones
Seguimiento al avance ejecucién . Durante el primer trimestre de 2024, la ejecucion del plan anual de adquisiciones se promedia | vigiancia, Aseo y Mantenimiento de la programadas en dicho plan, con el fin de identificar las actividades a
Plan de Adquisiciones - I abr-24 abr-24 en un 7% de ejecucion de su totalidad, esto debido a que el plan de desarrollo del nuevo |infraestructura, Asesoria Juridica Externa y asi mismo | ejecutar durante los proximos meses y asi mismo realizar ajustes al
trimestre gobierno municipal a la fecha aun no se encuentra aprobado y solo se ha ejecutado lo personal de Operaciones del SITM presupuesto de la entidad.
i orimordial seaun las necesidades uraentes de funcionamiento de la entidad
y i % avance realizacién del Seguimiento al avance ejecucion
Efectuar el seguimiento periédico al Plan Direccién 2 ’
19 iciones - ok »
Anual de Adquisiciones vigencia 2024, MIPG administrativa | SeumIento a la ejecucin del Plan | Porcentaje | 100% | Plan de Adquisiciones - II 100% juk24 jul-24 NA NA NA NA
‘Anual de Adguisiciones 2024 trimesre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adauisiciones - III oct24 | oct24 NA NA N/A NA
iy
Seguimiento al avance ejecucién
Plan de Adauisiciones - IV ene2s | ene2s NA NA N/A NA
trimesire
Reportar en la plataforma CHIP de la De acuerdo a la resolucién reglamentaria organica No 0035 de 2020
Contaduria  General - CGN, la donde indica los plazos y medios de envio de la ejecucién presupuestal
informacidn de gestién presupuestal y Reporte knestal de de acuerdo al catalogo de cuentas:
financiera en la entidad en el Formulario Direccién Numero de reportes entregados / e realizé el reporte de la categia CUIPO a la Contraloria General de la Republica, Se adjunta pantallazo de envio y recibido en la Ler Trimestre plazo hasta 30 de abri
20 |gnanciers en e MIPG ! Numero | 100% | informacion en la plataforma 100% ene24 | dic24 25% ° ) ;
Unico Tertitorial (FUT) y Categoria Unica portes correspondiente al 4TO Trimestre de la vigencia 2023. plataforma CHIP. 2do Trimestre plazo hasta 30 de julio
! CHIP de la CGN
de Informacién del Presupuesto 3er Trimestre plazo hasta el 30 de octubre
Ordinario (CUIPO), en los terminos 4to Trimestre plazo hasta el 20 de febrero del afio inmediatamente
establecidos por el ente de control siguiente.
e ) Se observan las publicaciones actualizadas en la pagina web de la
"“:';::lr mfr';":S\Z:a:;:‘(:a d‘:ea:::r':: Drecdon Informacién pdblca ce interds de Se recibe corre electronico de parte de las dependencias de control intero, planeacion, entidad en el link de transparencia
21 |gereral pa ] MIPG 100 % de la informacion publicada | Porcentaje | 100% e 100% ene24 | dic24 25% |talento humano y administrativa para realizar publicacion en la pagina web de metrolinea en | se adjunta correo recibido junto con link de la publicac
a las solicitudes realizadas por las Administrativa / TIC Ia ciudadania publicada n
. Ia pestafia transparencia y aceeso a la informacion publica
dependencias durante la vigencia.
Realizar inventario general anual de la pireccion Realizar inventario general anual Se esta a la espera de que llegue la persona a ocupar la vacante de recursos fisicos quien es
entidad (Inicio y final de la vigencia) de la entidad (Inicio y final de la la indicada de realizar dicho procedimiento en la entidad. En el mes de marzo en los No se observo gestiones para iniciar el inventario de bienes muebles e
2 MIPG Porcentaje | 100% 100% jun-24 dic-24 0% N/A
para el control de los bienes muebles o vigencia) para el control de los requerimienos de la direccion administrativa se dio prioridad a dicha vacante teniendo en inmuebles.
inmuebles. fsicos, bienes muebles e inmuebles. cuenta la urgencia de iniciar con la elaboracion del inventario general de la entidiad.
Mediante llamadas telefonicas se hablo con los gerentes y directores comerciales de los De Ias 33 visitas comerciales no se realizo ninguna. pero se realzo
Llevar a cabo 30 visitas bancos Bogota y Davivienda, posteriormente se enviaron propuestas a bancos Bogota y i a v del corrco sleconicn a Ban; Di;[:ﬂen iy Bocta
9%avance de las Visitas comerciales comerciales para el logro del feb24 | dic24 7% | Davivienda en busqueda de generar nuevos puntos de cajeros electronicos dentro de las | Se anexan soporte envio documento al banco Bogota | ¥ Bogota.
vy ok Por lo que se recomienda realizar visitas comerciales con el fin de lograr
el objetivo propuesto.
Gestionar nuevos puntos en la linea de Direccién S - P———
2 jocios de arriendo de espacios y|  MIPG Administrativa/Gestién Porcentaje | 100% | (o esto " 100% se envi 125 2 bar ota y Davivienda en busqueda d ;2" el W‘"“;’ '“D&‘"e 59:3 'g"“ ;s e":'“ f correos
o omunee. Comerdaly mercadeo rreos de gestién a posibles b2 | dicas 5% enviaron propuestas a bancos Bogota y Davivienda en busqueda de generar nuevos Se anexan soporte envio documento al banco Bogota | CEctronicos al Banco Davivienda y Banco Bogota, por lo que se
dlentes puntos de cajeros electronicos dentro de las estaciones. realizar mayor gestion con posibles clientes que quieran
%%Correos de gestion a posibles pautar dentro de las estaciones.
dlentes
Implementar 3 clientes feb24 | dic24 0% |Estamos a la espera de la decision que se tome de la respeciva propuesta. Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestion| No se observo evidencia alguna.
Direccién Realizar proceso precontractual e llevo a cabo el proceso precontractual en la realizacion de los estudios preavios, invitacion Se observo el proceso precontractual debidamente firmado pereo no
24 |Gestiones a la explotacién colateral MIPG | Administrativa/Gestion | % avance proceso contractual | Porcentaje | 100% con las empresas 100% feb24 | dic24 25% |a prosentar propuesta. Se encuentra a la espera que la Seacretaria General incie el proceso | Se anexa proceso precontractual. adjudicado, por lo que se recomienda que cada accién a realizar tengan
Comercial y mercadeo comercializadoras de publicidad contractual una efectividad y beneficio para la entidad.
pireccién Envio de propuestas y No se evidenciaron propuestas i presentaciones con entidades
25 |Gestionar alianzas de canje de serviclos| o | pgministrativa/Gestion “envio de propuestas y Porcentaje | 1009 |Presentaciones trimestrales con el 100% feb-24 dic-24 0% Se dio continuidad a la estrategia dinonavidad la cual culmino en el mes de enero, en la cual ~|Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestion| PUDIiCas 0 privadas con el fin de realizar alianzas de canje de servicios
con entidades publicas o privadas ! presentaciones trimestrales objetivo de fidelzar a los usuarios ) e ° con el objetivo de fidelizar a los usuarios del sistema, por Io que s
Comercial y mercadeo se promociono el uso y fidelizacion del sistema
del sistema. recomiendas realizar gestiones para el logro de los objetivos.
Envio de 10 propuestas a 1as e llevo a cabo reunion en la entidad con el gerente de la Cooperativa de servicios de reciclaje
Gestionar ingresos por concepto de| Direccién skenvio de propuestas terenter antiadoe o COOPSEREC donde se pretende retomar la busqueda gestionando ingresos por concepto de No se evidencia envio de propuestas a entidades o asociaciones
2 |recoleccion  de residuos  sdlidos|  MIPG | Administrativa/Gestion propuestas y Porcentaje | 100% 100% feb24 | dic2e 0% |recoleccién de residuos sdlidos generados por a entidad y el SITM, en donde se proyecta | Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestion| recoletoras de residuos. Por [o que se recomienda realizar gestiones
presentaciones trimestrales asociaciones recoletoras de 9
generados por a entidad y el SITM Comercial y mercadeo e llevar a cabo una alianza estratégica. Comercial a cual se encuentra a la espera que la para el cumplimiento de la meta.
auos. entidad de viabilidad frente al tema.
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A % consolidado Evidencia / soporte del
. Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias Fecha | Fecha | Avance vy b
Producto y/o meta Categoria lider Indicador I Meta oD (=D actividades inicio final o Descripcion del avance cumpli nto n_ie las actividades iento Control Interno
vigencia eta planificadas
Envio de 10 invitaciones a las
diferentes fundaciones de
Gestionar Ia concesién de 1as iferentes| Direccién Bucaramanga y su érea No se han realizado gestiones para realizar la concesién de las
onar 12 con | Direc . - ) etropolitana con el objeto de ) Se enviaran invitaciones a fundaciones sin animo de lucho que se puedan beneficiar con la . diferentes baterias sanitarias que se encuentran dentro de las
27 m - - 0% No se evidencian soporte:
f‘z‘rﬁ’r‘;;e‘;’;“::;imi‘:‘:s - :;‘;“:;‘“" MIPG Acm':::“":‘/e Gr:::g “envio de invitaciones Porcentaje | 100% | yinistrar y mantener en buen 100% feb-24 dic-24 administrcion de estos espacios o empresas que se dedican a dichas labores. se evidenclan soportes estaciones del sistema, por lo que se recomienda realizar gestién para
Y estado las baterias sanitarias. el logro de los objetivos.
ubicadas en las estaciones del
sistema.
eroemprende do 1o mane. e 1 cmprendimints parscpanes Selevo  cabo o primer feri e meto mprende del mano con o fina e gstora Durante el pimer stz s relzo un metroemprende en s
23 j - i 25% Registros fotograficos (Informe gestion;
i ot Socil de I A do|  MIPG Admlnlstrahva/ﬁeshén Porcentaje | 100% | Cm e 100% feb24 | dic2e social, iNNpulsar donde se llevaron a cabo emprendimientos en la Estacion de provenza gistros fotograficos (Informe gestion) e e e
Bucaramange & Tl Comercial y mercadeo o occidentasl, UIS, Portal Norte,CaRiaveral y portal de Piedecuesta
* Se realizs el primer acercamiento con la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la
Alcaldia de Bucaramanga con el fin de integrar el protocolo de Prevencién, Atencién y Sancién
del SITM a la Politica de Mujer del municipio; por lo cual se esté a la espera, que la nueva
Elaborar un protocolo de administracién revise y defina los nuevos lineamientos y pardmetros que fortalezcan el
oy sonaon2 desarollo de esta Polca para promover el respeto haciala muer y reducirlos casos de Se evidencia el Protocolo enviado al Ministerio de Transporte en abi de
) g 25% : género. Se adjunta registro fotogréfico 024 y el correo respuesta del Ministerio con los respectivos ajustes
%  Elboracén  y el sistema integrado de Participacién en la inauguracién o reapertura del Centro Integral de la Mujer, con quien se o
Construir e \_g'me;enfzr un P"“_‘;‘”"’ de| pUl partcinacs aprobacién del protocolo de transporte masivo- SITM establecié nuevamente alianza para los temas de capacitaciones y campafias que promuevan
2 prevencion, atencion y sancion a B U 'articipacion | o \encion, atencion y sancion a Metrolinea la prevencion, atencion y sancion a las violencias basadas en género, al interior del Sistema.
violencias basadas en géneroen el | Estratégico | Social y  Cultwra | fo o icodas en gendroen el | FOCENtAe 1 100% feb-24 dic-24 * Celebracién del dia Internacional de la Mujer, en alianza con la alcaldia de Bucaramanga,
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana sistema integrado de transporte Oficina Mujer y Equidad de Género, Centro Integral de la Mujer y Policia Metropolitana de
SITM Metrolinea. teg po
masivo- SITM Metrolinea Bucaramanga, en la estacién de Chorreras, Auditorio de la entidad y Portal Norte.
Aprobacién  del protocolo en Una vez se cuente con el documento elaborado y con la aprobacidn y visto bueno del Se adjunta borrador del Protocolo de Atencién a
comité institucional de gestién y 0% | Ministerio de Transporte, se presentard al Comité Institucional para su aprobacién y Violencias Basadas en sexo y Genero en el Sitm N/A
desempefio. publicacién Metrolinea
Emitir demanera oportuna a
ravés los canales de
c;:’";’;‘fzz‘:’:j;m’:"‘i: sobre | Envio de tres boletines de prensa a la semana a todos los medios de comunicacién con XD STV 10T <O 12 Swidencia de 05 bOletes | se evidencial difusién a través de canales de comunicacion las
dw:me s opermcén d:l i ene-24 dic-24 25% informacion pertinente a rutas operacionales, eventos y alanzas, fechas especiles regitro | L/ pamB"m': e o o e e d:‘:‘ novedades presentadas en el sistema, como es el caso de semana
ey e o ot de noticias en tiempo real, ejecucion del plan de accién y gestién con las comunidades. S Ierts y oxtarnas de Metrlinen, santa.
sujeta a si ocurren o no
eventualidades.
Informar y divulgar de manera oportuna . '
y permanente las novedades 1y Nmero de boletines y
comunicados de prensa emitidos de
eventualidades que suceden en la © i ) ' ! ’
aperacién del ST medante Jas redes ) parte de Metroinea S.A. con Publicar en la pégina web de Publicacién pertienente de la informacién emanada por la oficina de comunicaciones y Anexo archivo word con los pantallazos de las noticias
30 |cecates 'y i pigine. inettuconsl de|  MIPG Area de Prensa relacién a los ajustes o porcentaje | 1000 | Metroinea SA. los ajustes en a 100% enesd | dcaa 255 |Validada por las respectvas direcciones que conforman la nstitucionalidad. £l material subidas respectivamente a la pagina web, asi como | Se evidencia en la seccién de Notiias las novedades presentandas y/o
Metrolncy, asi oo on ks chas ¥ Comunicaciones | - eventualidades en la operacién / operacién del SITM Metrolinea, si informativo y audiopvisual es publicado en la pagina web www.metrolinea.gov.co en la seccidn| los nimeros telefénicos de atencion al usuario de la |ajustes en la operacidn del SITM
grupos de difusién de periodistas y nimero de ajustes y se llegasen a dar. NOTICIAS. entidad.
. ‘ : eventualidades en la operacin. *
medios de comunicacién de la ciudad y
p 100
el 4rea metropolitana.
Informar, con el apoyo de los . . " .
. / Envio a través de los diferentes grupos de Whatsapp (Medios de comunicacién, Alcaldia de ’ Se evidencian ruedas de prensa con el gerente de Metrolinea hablando
"‘ed“l’:n"es:;';"“:f:‘;i:e:e fa ene24 e 5% Bucaramanga y grupos de valor con la informacion emanada por la oficina de comunicacion, ::"T:C‘A;‘;’cv‘h*':;": Y ‘°ZS;“;§::Z:T§"‘°§:):L“:3 sobre los ajustes y eventualidades en la operacion del SITM, noticias de.
ev?ma\;dad&s en \a]uperacyién asi como la facitacién de rondas de medios de comunicacién y material requerido por los |2 * ey interese del ente gestor y del sistema.
Py diferentes periodistas locales y nacionales. .
. . La idea de la oficina de Comunicaciones o es hacer una campafia
Realizar tres campafias de cultura Se ejecuta la camapafia 'Salvemos a Metrolinea’ una estrategia que contiene tres fases de publicitaria, sino una Campafia de tipo social, que nazca de la misma
ciudadana que promevan el buen 3 - 5% ) 2 salve ! 9¢ | Anexo documentos de la estrategia con objetivos y la "
° mar24 | dic24 sensibiizacién y mensaje pertinente al cuidado y buen uso de la infraestructura que se tiene | b =95 Y 2 | gente, los usuarios y los empleados; la cual esta compuesta en tres
uso y correcto cuidado del SITM identidad de la campafta 'Salvemos a Metrolinea'. !
o en la actualidad. fases y ya se dio inicio con la primera fase NO VOLVAMOS ATRAS
Campafias de difusion en medios de Nimero de campafias reakzadas/ SALVEMOS NUESTRO SISTEMA DE TRANSPORTE
mmumcamén y cultura ciudadana para Area de Prensa y A pa 5
3 MIPG . nimero de campafias programadas| Porcentaje | 100% i 100%
atraer v buen uso a o) Comunicaciones ¥ Emitir mensajes, a través de los . X .
|nfaestmctura el SlTM Metrolinea. 100 canales de comunicacién que Se ejecuta la campafia digital con mas pertinencia y uso comiin de los usuarios, las redes |y o, documento de ejecucion de la campaiia digital
o sociales institucionales con mensaje coherentes, claro y en tiempo real de las rutas ) . g
Metrolinea S.A. tiene disponibles, A h métricas de alcance e interaccién y pantallazos de | Para el primer trimestre las redes sociales tuvieron un gran impacto
e : mar24 | dic24 25% | operacionales, del quehacer institucional y de la ejecucién del plan de accién. Cada fase de | : : ’ .
para invitar a los usuarios a usar impacto de cada una de ellas del primer trimestres de |entre los usuarios encontrando 54 noticias, 225 trinos y 60 Noticas.
R SITM Meralen y 2 cucor b esta camapaiia contiene métricas que ayuda a contabilzar el alcance y relevancia de impacto | 51P°
con los medios de comunicacidr -
infraestructura del Sistema.
Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron actividades correspondiente a
los siguientes aspectos: e desarroliaron las actividades planeadas durante el primer trimestre,
ecutar o Pan Institucional del Direccién 46 ejecucién del Plan Insttucional Ejecuciondel Plan Institucional de *Aspectos rticos en la administracidn. Se adjuntan evidencias de la realizacion de las se evidencia que el Plan Institucional de Archivos esté elaborado para
3 e MIPG | Administrativa / PUL e s Porcentaje | 100% | ol 100% feb24 | dic2e 25% | *Aspectos critcos acceso a la informacién. actividades previamente planificadas para este primer |cuatro afios... Corto Plazo (1 afto) Mediano Plazo (2 a 4 afios) Largo
Gestién Documental *Aspectos rticos preservacién de fa informacién. trimestre. Plazo (4 afios en adelante) donde las actividades programadas a corto y
*Aspectos riticos tecnoldgicos y de sequridad. mediano plazo ya se han venido realizando.
*Aspectos rticos fortalecimiento y articulacién
Auditorias programadas / Auditoria Formular y Ejecutar al 100% el ene2s | ene2q Se adjunta el Programa Anual de la Oficina de Control
Realizar evaluaciones  periodicas y B e Ao 4o 5% En reunion del Comité Insttucional de Coordinacion de Control Interno segén consta en el | Interno aprobado para ejecucion en la vigencia 2024 | Se evidencia el Plan Anual de auditoria con sus respectivas auditorias y
seguimiento a la gestion de la entidad 100% de la ejecucion del programa e otoines S.p Acta No. 001 del 08/02/2024 fue aprobado el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024 | en el cual va incluido el Cronograma Anual de seguimiento de
con el fin de generar recomendaciones anual de audtoria ene2s | ene2q Auditorias.
para orientar las acciones
33 |mejoramiento  de los procesos,|  MIPG Control Interno Porcentaje | 100% 100% N
gurantzando. de esta forma e Informes Programados/ Informes o2 | enezs Se adjunta acta de reunién de apertura, solcitud de
Gumpiimiento de. 1os abietivos y I Ejecutados Cumplk al 100% con ¢f rograma i 05/03/2024 se iz la instalacin e I Auditora de Talento humano con un akance | informaci, carta e compromiso y notficacin de i

amartira da 1a auditaria Sa adiinta cam imiantn
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DESCRIPCION EVALUACION

A % consolidado Evidencia / soporte del
. Area responsable, i Activi necesa Fe Fe Avance iy - e cq
item Producto y/o meta Categoria A"®2 “:er / Indicador um::::::e Meta | 1 elT::: e M':.';o actividades I::I': ':"'I' o Descripcién del avance cumplimiento de las actividades Seguimiento Control Interno
vigencia planificadas
— - TSR T AR e OSSO I e e
;‘;’;"j;‘;‘:’: A'ega' vigente aplicable 2| . Anual de Irﬁ:ﬁ de Control 2% cumplimiento de los planes institucionales a los que haya lugar" realizados durante el primer trimestre de la vigencia seguimiento de Ley.
A 100% de la ejecucién del programa ene24 | ene24 2024 los cuales se encuentran contemplado en el
de informes de control interno Plan Anual de Auditoria,




