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del producto

% consolidado
actividades
vigencia

Fecha
inicio

Proyectos radicados ante la

Se estructuro el proyecto por medio de la cual se ordena una transferencia de
recursos para fortalecimiento de los servicios ofrecidos por el SITM garantizando
una movilidad eficiente, segura y efectiva en el municipio de Bucaramanga por
valor de ($3.000.000.000,00) TRES MIL MILLONES DE PESOS CON CERO

alcaldia de Bucaramanga 50% 25% CENTAVOS MCTE para asegurar la operacién de la prestacion del servicio pablico RESOLUCION No 4-R--202505-00002686 DE 09 MAYO DE 2025 50%
Gestionar proyectos ante la Alcaldia de Direccién de Planeacion/ esencial de transporte masivo en el Municipio de Bucaramanga. Este proyecto se,
para el funcionamiento del Plan de P.E. Planeacion 100% 100% feb-25 dic-25 encuentra aprobado y en espera de la autorizacion del uso de los recursos por
SITM. Desarrollo Financiera parte de la Autoridad de Transporte.
Se realizo seguimiento a la ejecucién del proyecto ™FORTALECIMIENTO DE LOS;
Seguimiento a los proyectos SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SITM GARANTIZANDO UNA MOVILIDAD . . o
aprobados 50% 25% EFICIENTE, SEGURA Y EFECTIVA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” BPIN Se adjunta informe de oy de la p! PIIP. 25%
2024680010255, el cual fue cargado en la plataforma PIIP en el mes de mayo de|
la presente vigencia.
I, . " De las 178 actividades programadas con corte al 30 de Junio, se han ejecutado 58,
Hecudon :ﬂ:'xgﬂfi;rjb? 2o sstema Direccién de Planeacion Ejecucion del lan de Trabajo del lo que equivale a un avance del 33%. las actividades no realizadas se )
s R MIPG / Responsable del SG- 100% | Sistema de Gestion de Seguridad | 100% 100% feb-25 dic-25 17% reprogramaran en el segundo semestre de la vigencia. Ejecucion del Plan de Trabajo de SST con resgistros fotograficos 33%
Trabajo y su cronograma para la vigencia N ; N o .
2024 SST y Equipo SST y Salud en el Trabajo Enel segundq trimestre d_e progamaron 54 actl\_ndades_ de I§§ cuales se ejecutaron
27 lo que equivale en el trimestre a un porcentaje de ejecucion del 61%
- En las fechas: 3 de abril, 15 de mayo y 26 de junio se realizaron inspeccion a
De las 25 actividades programadas durante el segundo trimestre fueron ejecutadas|totas las unidades sanitarias oficinas administrativas donde se revisan estado de
13 actividades del Plan Anual SGA, estas actividades fueron: las baterias sanitarias, llaves y luminaria, asi mismo se hacen inspecciones
periodicas en las estaciones y patio talleres de Metrolinea S.A. Soporte:
- Dando cumplimiento con las actividades contempladas en el Programa de Ahorro i i de uni itarias y registro
y Uso Eficiente del Agua, se realizaron inspecciones a la unidades sanitarias en la|de ion de fugas rep
oficina administrativa con el fin de revisar si existen fugas en inodoros, llaves o|- Se realizaron cambios de luminarias en algunas de las estaciones reportadas
tuberias que pueden desperdiciar agua. en el trimestre por LEDS. Soporte: registro fotografico.
-Segun lo establecido en el programa Uso eficiente de energia, se llevaron a cabo|-El las fechas 7 de abirl, 12 de mayo y 9 de junio se llevaron acabo
inspecciones visuales en oficinas administrativas, estaciones y patios talleres con el|capacitaciones a los colaboradores en GIR, uso eficiente del agua y energia.
Ejecucion de las actividades establecidas plan de Direccién de Planeacion Ejecucién del Plan de Trabajo del objetivo de hacer un ahorro de energia ya que las luminarias LEDS consumen entre|Ademas semanalamente se realizan jornadas de limpieza, orden, y aseo en las
en los programas ambientales del SGA| / P.E. Sistemas de 100% 100% 100% feb-25 dic-25 43% 50% y 80% menos energia que las fluorescentes. estaciones de Metrolinea S.A. Soporte: Registro asistencia y registro 53%
; N Desarrollo N SGA - -~ -
para la vigencia 2024 Gestion - Se hace seguimiento y cumplimiento en las actividades del Programa de Orden y|fotografico.
Aseo, con la gestion integral de residuos de las oficinas administrativas, estaciones |-El dia 25 de junio se realizaron las visitas a estacion de trasnferencia y patio
de transferencia y patio talleres y jotadas de limpieza. Ademas todo el personal|talleres para revisar el estado y cumplimiento de activiades en los predios.
operativo que realiza estas actividades recibe capacitacion y/o ibilizacion en|Soporte: i ei de visita de campo.
temas ambientales. -Se realizaron|Por Correo Electronico el 3 de junio se envia mensaje ambiental que tiene por
visitas en estaciones de trasnferencia y patio taller para supervisar el cumplimiento |titulo politica cero papel. Soporte: Captura de pantalla correo, presentacion
al componente ambiental por parte del operador y brindar acciones de mejora|politica. Enlas
continua. -Programa Gestion Cero Papel: oficinas admisnitrativas se ubican puntos de recolecion de papel reciclaje por la
Se sensibilizo al personal adimintrativo con la politica cero papel via correo el cual [entidad Paperlab para su posterior gestion.
busca eliminar 1te el uso de impresos.
Brindar asesoria y acompafiamiento a los
lideres de proceso en la aplicacién de la
poll:tica de administraf:ién de riesgos de la . Se realizo seguimiento al mapa de riesgos institucional y al plan anticorrupcion y
e.ntldad v I,a elaboracion de los ma!)’a s de MIPG Direccién de planeacion 3 Momtoreos. al PAAC y Mapas de 100% 100% ene-25 dic-25 25% atencion al ciudadano con corte al 30 de mayo de la presente vigencia, por parte Informe de seguimiento 50%
riesgos, asi como para la construccion del Riesgos 2025 d N . . .
N My le la oficina de control interno y gestion de la entidad.
Plan  Anticorrupciéon con todos sus
componentes de acuerdo a las directrices
del DAFP.
Reallizar el seguimiento y balance Direccién de Planeacién / Elaboracion y presentacion i
periddico del cumplimiento de la totalidad MIPG P.E. Gestion Planes, 100% avance cumplimiento plan de 100% 100% abr-25 dic-25 259% Se realizd seguimiento a cada una de las dependencias, evidenciando los soportes Se adjunta formato excel con el seguimiento realizado por la oficina de 50%

de las metas incluidas en el Plan de Accién
de la vigencia 2024

Programas y Proyectos

accioén de todos los trimestres de
la vigencia 2024

de cada una de las actividades a desarrollar durante el segundo trimestre.

planeacion.
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Ejecucion del Plan Estratégico de Talento Secretaria General /
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inicio

Ejecucion del Plan Estrategico de

Durante el segundo Trimestre se ejecutan algunas actividades siguiendo las rutas|
de valor y acorde a las condiciones financieras de la entidad, asi como las
decisiones frente a la liquidacion del Ente Gestor.

En atencion a lo anterior por parte del area de talento humano se desarrollaron
actividades en pro del bienestar de los funcionarios como la felxibilidad de los,

6.1. CIRCULAR ACTUALIZACION SIGEP 2025

6.2. Circular DESCUENTOS RETENCION 2025

6.3 DIA DE CUMPLEARNOS SALARIO EMOCIONAL

6.4 DIA SANTANDEREANIDAD 2025

6.5 MOD TEMPORAL DIA SRVIDOR PUBLICO RES 143 JUN 27 2025

6 Humano para la vigencia 2025 MIPG P.U.I. Talento Humano 100% Talento Humano 100% 100% feb-25 dic-25 25% horarios para participar en actividades, el dia de la santandereanidad, el dia de la|6.6 PIEZAS GRAFICAS DE ABRIL A JUNIO DE 2025 50%
madre y del servidor publico, lo anterior enviado en piezas graficas al grupo de|6.7 RES 070 DIA DE LA FAMILIA 2025 PRIMER SEMESTRE
whatsapp, dia de cumpleafios como salario emocional, circular para la declaracion|6.8 RES 071 MODIFICACION HORARIO LABORAL SEMAN SANTA 2025
de bienes y rentas, administrar informacion del SIGEP, planta y hojas de vida|6.9 RES 128 MODIF HORARIO TEMPORAL JUNIO 6 2025
laborales. 6.10 Dia del servidor publico
Durante el segundo Trimestre siguiendo las condiciones financieras de la entidad,
asi como las decisiones frente a la liquidacion del Ente Gestor, se inicio la revision
Bjecucién del Plan Institucional de ) ) - o de los ter_nas disponibles con entidgde‘_s de ap_oyo como la caja de comper!sacibn_y
7 Formacion y Capacitacion para la vigencia MIPG Secretaria General / 100% Fjecucién d_e! Plan lnstl_tu a_qnal 100% 100% feb-25 dic-25 0% otras entidades para_ lograr capac_ltfaaones sm_ co_s‘t 0 alguno para Ié entl_dad; sin No se observan evidencias. 0%
2025 P.U.I. Talento Humano de formacién y capacitacion embargo queda pendiente e_a I_a_revnsor\ v organizacion de I<_>s tt_efnas dI.SPOI‘lIble_S\ por
las entidades con el fin de iniciar en julio y agosto la publicacion de informacion a
los funcionarios de acuerdo al cronograma de PIC para la vigencia 2025,
modificado segun la revision por parte de talento humano.
Durante el segundo Trimestre se ejecutan algunas actividades siguiendo los|6.1. CIRCULAR ACTUALIZACION SIGEP 2025
componentes y de acuerdo a las condiciones financieras de la entidad, asi como las|6.2. Circular DESCUENTOS RETENCION 2025
decisiones frente a la liquidacion del Ente Gestor. 6.3 DIA DE CUMPLEANOS SALARIO EMOCIONAL
Becucién del Plan Institucional = de Secretaria General / Ejecucién del Plan Insttucional i o e e o comar i fetaan Je oa]e. Mo TEMPORAL DI ShVIOR PUBLICO RES 143 JUN 27 2025
d N . " retarfa General o " N . o o . L 5 actividades en pro del bienestar de los funcionarios como la felxibilidad de los|6.
8 |Benestar Socil, p':f;"l';“\',‘l’senlc'l‘:ezrg'z"s"s v MG P.UL Talento Humano | 100% dlﬁczre‘;j:?; socka, estimulos, | 100% 100% feb25 | die:25 5% horarios para participar en actividades, el dia de la santandereanidad, el dia de la|6.6 PIEZAS GRAFICAS DE ABRIL A JUNIO DE 2025 8%
: madre y del servidor publico, lo anterior enviado en piezas graficas al grupo de|6.7 RES 070 DIA DE LA FAMILIA 2025 PRIMER SEMESTRE
whatsapp, dia de cumpleafios como salario emocional, circular para la declaracion|6.8 RES 071 MODIFICACION HORARIO LABORAL SEMAN SANTA 2025
de bienes y rentas, adminsitrar informacion del SIGEP, planta y hojas de vida|6.9 RES 128 MODIF HORARIO TEMPORAL JUNIO 6 2025
laborales, dia del servidor publico. 6.10 Dia del servidor publico
Realizar induccion en gerencia publica Secretaria General / Jornada de induccién para
9 A 3 MIPG 1 gerentes publicos con la ESAP y/o| ~ 100% 100% ene-25 dic-25 0% Se reagendo la reinduccion para agosto 12 de 2025 No se observan evidencias. 0%
para el gerente y directivos de la entidad. P.U.I. Talento Humano . N o
cualquier entidad publica
Fomentar desde la Alta Direccién espacios
de participacion para todo el personal, Jornadas de difusion y
pz'n;. armonizarl los vz;l;res de‘; ser\’/if:io ; | dherran;:entz:sheebt_iagggicas parda Se inciia la preparacion de documentos y piezas graficas para realizar la difusion de
10 Pu .ICO. con . os ¢ |gos. e ética MIPG Secretaria General / 2 lesarrollar el habito de a,mﬁlar e 100% 100% ene-25 dic-25 0% los principios y valores del codigo de integridad de la entidad aplicando la|No se observan evidencias. 0%
institucional, implementar jornadas de P.U.I. Talento Humano forma coherente con el cédigo de . o N " N
difusion y herramientas pedagdgicas para integridad a los servidores informacion a servidopres publicos y contratistas.
y gogicas p g
desarrollar el habito de actuar de forma publicos y/o contratistas.
coherente con ellos.
Informar a los usuarios sobre los
ajustes operativos a través de las Durante el segundo trimestre del afio 2025, se elaboraron y publicaron cinco |https:// inea.gov.co/v3.0/boletin-de-pi ia-del-g: di
diferentes redes sociales, pagina boletines de prensa distribuidos en el sitio web institucional j-casti dio-de-desafi tias-di
web y boletines de prensa del www.metrolinea.gov.co, y nuestras redes sociales institucionales, abordando temas https://x inea.gov.co/v3.0/ i i los-alcaldes-del-area-
area de Prensa y 50% 25% de relevancia para el sistema. Entre los contenidos difundidos se destacan: la i |-gobierno-nacional-garantizar-la-2204 50%
Comunicaciones, como también renuncia del Gerente, ajustes operativos del sistema, dias de movilizaciones, https://x.c inea/ /1927461515830939894
identificar los cambios por medio gestion institucional, entre otros asuntos de interés para los usuarios y la https://x.com/Metrolinea/status/1934734823962091902
de posters informativos en las comunidad. https://x.c inea/: /1928496664152519004
Actualizar, difundir y publicar en todos los diferentes estaciones.
Direccion de
1 Plan de it R A <nnas +nnas PR .



https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
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DESCRIPCION EVALUACION
ProdueTy et S Area responsable/ Actividades necesarias para el logro %a:"s:;:’::"
OO ategona lider del producto " N
vigencia
PETIaIINLE, 1d 10MTAUIon SOUIE Ids futd UpErdliones/ ATed ue ene-2o
N : L Desarrollo o
del sistema y sus horarios (desde el inicio Prensa y Comunicaciones
hasta el cierre de la operacion). Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS
de la web donde se mantiene la informacién actualizada de la entidad. Asi mismo,
Actualizar en la pagina web los con apoyo del web master, se suministra la i i6n audiovi para
datos de rutas phgrarios ra 50% 25% la arquitectura de la pagina web, directorios y el contenido de acceso a la|https: gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro- 50%
visualizacion d’; los usuaggs ° ° comunidad usuaria entre otros. Estos comunicados de prensa son enviados a la j-casty dio-de-desafi tias-d
Administracion central para la difusion, base de datos de periodistas actualizados |
socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el publico externo
(medios de comunicacién y comunidad en general a través de WhatsApp).
Se realizo el proceso precontractua de los siguientes contratos
No. 062 del 10 de junio del 2025 cuyo objeto es " contratar el servicio de|
mantenimiento preventivo y correctivo incluido el suministro de repuestos de los
equipos generadores de energia equipos de bombeo de presion constante de agua
potable y sistema contraincendios equipos extractores de mondxido de carbono |
Realizacién el proceso extractores de aires, paneles de panico (alarmas) estaciones de mando y ups
precontractual de licitacién 20% feb25 | may-25 100% celdas de distribucién eléctrica de los portales (Provenza-ULS ~Girén- Piedecuesta y Copia de los contratos 062-2025 y 068-2025 100%
Contratacién directa. portal Norte) al igual que el mantenimiento lde transformadores sumergibles|
Contrato Mantenimiento de Instalaciones ubicados sobre la troncal pertenecientes a Metrolinea
Ej::lrz:t;s Zeegl;':;iz:]?mizntgozéﬁlec@oslo; Direccién de No. 068 del 19 de junio del 2025, cuyo obeto es :" contratar el servicio de
12 preventivos de la infraestructura del Estrategico Operaciones/Gestiénde 100% 100% "”a." tenimiento preventivo y correctivo de las planta_s de tratamiento de aguas
sistema:  Contrato  de  Mantenimiento Infraestructura residuales de lavado de buses de los portaIE§ de Piedecuesta y Norte, con su
correctivo y preventivo para los equipos respectivas adecuaciones eléctricas, iluminacion y sistemas neumaticos, todos|
del SITM v P P auip estos pertenecientes al sistema i de porte masivo de i WA
Se adelanto el manteniento preventivo y correctivo de las plantas de emergencia y
subestaciones de los portales del Norte, Girén y Piedecuesta, Estaciones UIS,
Provenza occidental
Ejecucion del contrato, recibido
a satisfaccion del supervisor del ~ - Se realiz6 mantenimiento preventivo a las bombas del sisyea de agua potable de| . o,
contrato y suscripcidn del acta de 80% feb-25 may-25 50% los Portales Norte, Giron y Piedecuesta, asi como el de las estaciones UIS y Informes Contratista 50%
finalizacion provenza occidental
Se dio inicio al mantenimiento preventivo y correctivo de la PTAR en el portal del
norte
Se adelantan reuniones y mesas de trabajo con el el equipo técnico de la
Realizacion el proceso secretaria de infraestructura y juridico de la alcaldia de Bucaramanga con el fin de|
precontractual de licitacion 20% jun-25 jul-25 5% ajustar la informacion y los documentos necesarios para la presentacion de un Listado de asistencia 55%
contratacion directa. proyecto que permita la rehabilitacion de las estaciones centrales de Quebrada
Contratar las obra para realizar la Direccion de Seca, San Mateo, Chorreras y la Isla pertenecientes al SITM en esta vigencia.
13 adecuacion de las estaciones deterioradas| — Estrategico Operaciones/Gestiénde 100% 100%
pertenecientes al SITM Infraestructura
Ejecucion del contrato, recibido
czi:i?;zﬁ;ﬁ:ﬁg:zzlsaocrt:zle 80% ago-25 dic-25 0% Por ahora no se ha realizado contrato para ese objeto. No se observan evidencias. 0%
finalizacion
Segl:;: :‘E;I:DAanau\:ir‘l:(;:nZ]:?liclOn 259% abr-25 abr-25 NA Durante el primer trimestre se realizo el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual https:// cov.cofu3.0fley-d 1a/an0-2025-4
trimestre de Adquisiciones con un avance del 31% . -
La ejecucion del Plan de Adgquisiciones a junio 30 de 2025, asciende a la suma de
Seguimiento al avance ejecucién $5.931.800.340, frente al programado de $34.268.355.912, el valor ejecutado
Plan de Adquisiciones - II 25% jul-25 jul-25 5% equivale al 17%. Correo electronico con ejecucion del plan de adquisiciones
14  |Efectuar el seguimiento periddico al Plan MIPG Direccion 100% trimestre 100% Los Ttems que conforman el PAA 2025, son 45 y el numero de items ejecutados al 36%
Anual de Adquisiciones vigencia 2025 administrativa segundo trimestre de 2025 asciende a 16 y equivale al 36% de los programados.
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IIT 25% oct-25 oct-25 N/A N/A N/A
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IV 25% ene-26 ene-26 N/A N/A N/A
trimestre



https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletin-de-prensa-renuncia-del-gerente-dr-emiro-j-castro-meza-en-medio-de-desafios-en-garantias-de
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DESCRIPCION EVALUACION
i o : % consolidado
. Area responsable/ Actividades necesarias para el logro 5 Fecha
Producto y/o meta Categoria lider del producto al ; at_les inicio
vigencia
Reportar en la plataforma CHIP de la
Contaduria General - CGN, la informacién
de gestion presupuestal y financiera en la N
h AN - Reporte trimestral de la " " -
15 entidad en el FOI:mUJanIO Unico Terrltorllal MIPG Direccién Administrativa 100% informacion en la plataforma 100% 100% ene-25 dic-25 25% Se realizaron los reportes en las difetentes plataformas con corte a 30 de junio de Pantallazos de los reportes. 50%
(FUT) y Categoria Unica de Informacion CHIP de la CGN 2025.
del Presupuesto Ordinario (CUIPO), en los
terminos establecidos por el ente de
control
Se publica informacion en el menu de ley de transparencia en los sub items: 4.11
Publicar Informacién publica de interés estados financieros afio 2025 enviada por la contadora de la entidad, 4.2 https:, gov.co/v3.0/ley-d i 2025-3
i i irecci inistrati ion publi interé: " i i i i . 4.3. gov.co/v3.0/ley-d ia/ano-2025-4
16 general _péra la cmdad_ama, de acuerdo a Direccion Administrativa lnformac_lon pub[loa de_mteres de o o = _ o, presupuesto_ lgengral de ingresos, gastos e mvers_lon segundo trimestre 2~025 4.3, ps://
las solicitudes realizadas por las MIPG 100% la ciudadania publicada 100% 100% ene-25 dic-25 25% Plan de Accion Afio 2025, 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno afio 2024 y| https: gov.co/v3.0/ley-d ia/ano-2025-1 50%
dependencias durante la vigencia. 2025. enviada por parte de control interno y el profesional especializado en https:// gov.co/v3.0/node/2170/
presupuesto.
Realizar inventario general anual de la L, Realizar inventario general anual . . . fesi
entidad (Inicio y final de la vigencia) para Direccion de Ia entidad (Inicio y final de la Desde ell mes de Novuernbre del afio 2024 se Fontrato un profesional de apoyo para
17 N MIPG Adminstrativa/Recursos | 100% NN 100% 100% ene-25 jun-25 25% la gestion de verificacién, control y elaboracién de inventario, el cual a corte 30 de| Se anexan inventarios e informes de seguimiento 50%
el control de los bienes muebles e o vigencia) para el control de los L
N Fisicos " N junio de 2025 presenta un avance del 75%.
inmuebles. bienes muebles e inmuebles.
VISITAS PORTALES Y ESTACIONES
El 7 de mayo de la presente vigencia se llevé a cabo recorrido al Portal de Girén
con el representante legal del gimnasio Fitness People.
GIMNASIO SMART FIT
Llevar a cabo 20 visitas Metrolinea S.A. lleva a cabo visita comercial el 21 de Mayo al parqueadero de la
comerciales las cuales buscan 33% feb-25 dic-25 15% estacion de trasferencia Provenza occidental Se anexa informe del Area de Mercadeo del segundo trimestre 20%
lograr el objetivo.
GESTION CON EMPRESAS EN BUSQUEDA DE RECURSOS ADICIONALES
El 18 de junio se llevé acabo reunion virtual con la directora comercial de REVAL
Gestionar nuevos puntos en la linea de Direccién en donde se planted una estrategia de servicios en las diferentes taquillas del
18 |negocios de arriendo de espacios y zonas|  MIPG Administrativa/Gestion | 100% 100% Sistema como s a venta del portafollo de REVAL 2 su vez 2 venta de recargas
comunes. Comercial y mercadeo )
N Mediante llamada telefonica y correo electronico se contacta al Representante legal
Correos y llamadas telefonicas del Gimnasio Fitness People, tiendas D1, Carlos Marquez el Gerente de
para la de gestion de posibles 33% feb-25 dic-25 25% " N  People, © ! d Y ¢ Gerente Se anexa informe del Area de Mercadeo del segundo trimestre 50%
N expansion del Gimnasio Smart Fit con el fin de mostrar los espacios disponibles
clientes -
para arrendar dentro de los portales del sistema.
Implementar nuevos clientes 33% feb-25 dic-25 0% Se ha venido realizando wslb_as y recorridos y envio de propuestas con el objeto de No se observan evidencias. 0%
arrendar espacios dentro de la infraestructura del SITM.
Direccién Realizar proceso precontractual " N -
19 Gestiones a la explotacion colateral MIPG Administrativa/Gestion 100% con las empresas 100% 100% feb-25 dic-25 5% Se contacta mediante llamada -telefomca ala comerF |§I|zadora EF.ECHMEDIOS Y Se anexa informe del Area de Mercadeo del segundo trimestre 30%
: o . MEDIAART en donde se busca vincular nuevas comercialiadoras al sistema
Comercial y mercadeo comercializadoras de publicidad
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EVALUACION

Actividades necesarias para el logro

del producto

% consolidado
actividades
vigencia

Fecha
inicio

Envio de propuestas y

HORMIGA MOLA

Gestionar alianzas de canje de servicios Direccidn resentaciones trimestrales con Se elaboran y se envian el 18 de junio mediante correo electrénico los estudios
20 N o ? MIPG Administrativa/Gestion 100% p . " 100% 100% feb-25 dic-25 25% N Y N J N Se anexa informe del Area de Mercadeo del segundo trimestre 50%
con entidades publicas o privadas ) el objetivo de fidelizar a los previos del comodato (Hormiga) MOLA SANTANDEREANA documento enviado a la
Comercial y mercadeo N N N :
usuarios del sistema. gerente del centro comercial cacique
Envio de 5 invitaciones a las
diferentes fundaciones de PILOTO BATERIAS SANITARIAS
Bucaramanga y su area Se elaboran los estudios previos y se envian i correo
Gestionar plan piloto de las diferentes Direccion metropolitana con el objeto de electronico el 29 de junio de la presente vigencia a la direccion administrativa en
21 baterias sanitarias que se encuentran MIPG Administrativa/Gestion 100% implementar un plan piloto de 100% 100% feb-25 dic-25 0% donde su objeto es ADMINISTRAR MEDIANTE LA FIGURA DE COMODATO LOS; Se realizaron gestiones para realizar el plan piloto 20%
dentro de las estaciones del sistema Comercial y mercadeo administrar y mantener en buen BANOS DE LA ESTACION PROVENZA OCCIDENTAL PARA EL USO PUBLICO EN LA
estado las baterias sanitarias ESTACION DE TRANSFERENCIA “PROVENZA OCCIDENTAL” El plan piloto no se|
ubicadas en las estaciones del pudo realizar debido que la tuberia estaba dentro de las columna del edificio.
sistema.
METRO EMPRENDE
. . Se llevaron a cabo 17 ferias de emprendimiento en los Portales Piedecuesta, Norte
Promover e impulsar el programa L Incrementar el nimero de " N N N . N
"Metroemprende" de la mano con de la Direccién emprendimientos participantes y estacion Provenza Occidental de Abril a Junio de la presente vigencia para un
22 MIPG Administrativa/Gestion 100% 100% 100% feb-25 dic-25 25% total de 108 emprendimientos distribuidos de la siguiente manera 51 proveza Se anexa informe del Area de Mercadeo del segundo trimestre 50%

Alcaldia de Bucaramanga, SENA, INNpulsa
y sus diferentes aliados.

Comercial y mercadeo

dentro de las estaciones del
sistema

occidental, 37 portal de piedecuesta y 20 pOrtal UIS en donde se busca aportar al
desarrollo ecopémico con las diferentes comunas de Bucaramanga y los
Municipios del Area Metropolitana
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del producto
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Fecha
inicio

Elaboracion de un protocolo de
prevencion, atencién y sancion a
violencias basadas en sexo y

Se realizaron los ajustes sugeridos por parte del Ministerio de Transporte al

Y N N 30% 15% documento "Protocolo de Prevencion, Atencin y Sancion a Violencias basadas en Se adjunta el documento borrador ajustado
género en el sistema integrado sexo y género en el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM Metrolinea
de transporte masivo- SITM V9 = P
Metrolinea
Construir e implementar un protocolo de
prevencién, atencién y sancién a P.U.I Participacion Aprobacion del protocolo en
23 violencias basadas en sexo y género en el Estratégico Social 'y  Cultura 1 comité institucional de gestién y 30% 100% feb-25 dic-25 0% No se ha elaborado el protocolo No se ha elaborado el protocolo 15%
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana desempefio.
SITM Metrolinea.
Implementacion del protocolo de
prevencion, atencién y sancion a
violencias basadas en sexo y 40% 0% No se ha elaborado el protocolo No se ha elaborado el protocolo
género en el sistema integrado
de transporte masivo- SITM
Metrolinea
Emitir demanera oportuna a Durante el segundo trimestre del afio 2025, se elaboraron y publicaron cinco|https://www. gov.co/v3.0/boletin-de-p! ia-del-gerente-d
través los canales de N R L e . I -
P . boletines de prensa distribuidos en el sitio web institucional j-cast g
comunicacién disponibles sobre " e it . " R
cualquier eventualidad que ocurra www.metrolinea.gov.co, y nuestras redes sociales institucionales, abordando temas https:/, £OV.C0/Vv3.0; ta-los-alcaldes-del-area-
a 2 a N 33% ene-25 dic-25 25% de relevancia para el sistema. Entre los i i i se : la y-al-gobierno-nacional-garantizar-la-2204 50%
durante la operacion del Sistema N ; N 5 " R ——
Metrolinea. Esta actividad est renuncia del Gerente, ajustes operativos del sistema, dias de movilizaciones, .com, 192746151
I gestion institucional, entre otros asuntos de interés para los usuarios y la https://x.com/Metrolinea/status/1934734823962091902
sujeta a si ocurren o0 no " .
: comunidad. ://x.com, / 1928496664152519004
eventualidades.
Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS;
Informar y divulgar de manera oportuna y de la web donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad. Asi mismo,
permanente las novedades Y| Publicar en la pagina web de con apoyo del web master, se suministra la informacion audiovisual para mantener
eventualidades que suceden en la Metrolinea S.A. los ajustes en la " . o la arquitectura de la pagina web, directorios y el contenido de acceso a la|https://ww gov.co/v3.0/boletin-de-p ia-del-g d
operacién del SITM mediante las redes A i6n del SITM Metrolinea, si| 27 ene-25 die-25 5% comunidad usuaria entre otros. Estos comunicados de prensa son enviados a la jrcast dio-de-desafi tias-d 50%
. M mediante Iz Area de Prensa y operacion del i  Si unidad usuari [ 3 uni p i g
24 sociales y la pagina institucional de MIPG Comunicaciones 100% se llegasen a dar. 100% Administracién central para la difusion, base de datos de periodistas actualizados y
Metrolinea, asf como en los chats y grupos socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el publico externo
de difusién de periodistas y medios de (medios de comunicacién y comunidad en general a través de WhatsApp).
comunicacion de la ciudad y el area
metropolitana. /7 WWW.ETESPECtador.Com/ColombIa/ Mas-TEgIoNes/E
-proponen-tranvia-el [
https:// eltiempo.com/colombia, quien-pone-la-plata-en-
santander- i lemi de-tranvia-de-petro-
3448395 https://www.vanguardia.com/area-
2025/05/23 i
. . . . buscar-salidas-a-crisis-de-metrolinea/
Informar, con el apoyo de los Durante el segundo trimestre del afio, se registran 56 impactos de prensa en . N P T
. L N L . . o https://www.rcnradio. a-3300-en-trayectos-
medios de comunicacién de la grandes sistemas de noticias a través de sus impresos, programas de television y Jargos-ante-crisis-d inea-en-
region, sobre los ajustes y 33% ene-25 dic-25 25% canales de redes sociales, entre ellas Red Més, Alerta Santanderes, Caracol, RCN, ) - " 50%

eventualidades en la operacion
del SITM Metrolinea.

El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo, La W Radio, Infobae, canal
TRO.

https://www.

pero-tendra-tranvia-est

| del-gobierno,

https://www.aler

in-buses-ni-salida-gobierno-nacional-

congela-la-liguidacion-de-metrolinea
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Realizar tres campafias de cultura
ciudadana que promevan el buen

Durante el segundo trimestre de 2025, en articulacion con la Alcaldia de

Bucaramanga, el Departamento de Comunicaciones de Metrolinea S.A. participd
activamente en el desarrollo de una campafia informativa orientada a socializar con
la ciudadania los avances y proyecciones sobre el futuro del sistema de transporte
masivo. Esta estrategia comunicacional se implementd mediante la produccion y
difusion de piezas graficas y contenidos audiovisuales durante los meses de abril,
mayo y junio, priorizando los canales digitales institucionales, especialmente las|

https://x.com/Metrolinea/status/1920576706064113957
https://x.com/Metrolinea/status/1918438442804933028
https://x.com/Metrolinea/status/1918324410865397921
https://x.com/Metrolinea/status/1934223956912832651
https://x.com/ i 192. 3728

ejecutaron siete (07) actividades.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025

9 . ic- o
uso y correcto cuidado del SITM | 207 mar-25 | dic25 5% redes sociales. https://.com/Metrolinea/status/1921536203045634292 S0%
Metrolinea
Respecto a la cultura ciudadana, Metrolinea se ha vinculado a las https://www.i reel/DLYYCN1sXw7/?igsh=MWFnaWt4ZnVpd3Vscw
campafias realizadas junto al Instituto Municipal de Cultura y Turismo con el fin de %3D%3D
promover cultura ciudadana con nuestros usuarios y en nuestras estaciones.
Campafias de difusion en medios de i
25 comumoacnon_ y cultura ciudadana para MIPG Area de_ Pre_nsa y 100% 100%
atraer usuarios y dar buen uso a la Comunicaciones
infaestructura del SITM Metrolinea. ) ,
En este periodo, la produccion de piezas publicitarias se posiciond como un
componente clave dentro de la estrategia comunicacional, al funcionar como
Emitir mensajes, a través de los h,e rramienta efectlva‘ para visibilizar I‘os_ mensa]_es |n§t itucionales y_ fortalle cer el https://www.instagram.com/reel/DK_FuKRRkFN/?igsh=MTVmeXNhbmh2NGpod
o vinculo entre Metrolinea S.A. y sus publicos de interés. Las campafias gréficas y . N N s
canales de comunicacion que L o N N N .- . g== https://www.instagram.com/reel/DJSIJ1PPrRT/?igsh=aHlIyazI5aG9iYjZy
" . y | audiovisuales r on a técnicos desde el érea de ) . .
Metrolinea S.A. tiene disponibles, " " N o N https://www.instagram.com/reel/DI_OEdOPWZm/?igsh=bGEwbTdwa25wa3M3
- N 50% mar-25 dic-25 25% prensa de la Alcaldia de Bucaramanga, garantizando coherencia visual, claridad en ! N - i 50%
para invitar a los usuarios a usar . N : . . N https://www.instagram.com/reel/DImH7b3RPVx/?igsh=bWxuejYwY2Qzc3Z5
el SITM Metrolinea y a cuidar la los mensajes y pertinencia en los formatos segin el canal de difusion. Cada pieza
Infraestructura del Sistema fue concebida no solo como un recurso estético, sino como un instrumento
} pedagdgico que facilitd la apropiacion de informacion clave sobre el
funcionamiento del sistema, especialmente en contextos de transformacion
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2025 se adelantaron actividades|Se adjuntan evidencias de la realizacion de las actividades previamente
Direccién Administrativa correspondiente a los siguientes aspectos: planificadas para este segundo trimestre.
. - . . Ejecuciéndel Plan Institucional de .
26 Ejecutar el Plan Institucional de Archivos MIPG / PUI Gestion 100% . 100% 100% feb-25 dic-25 25% . - ir . . 50%
Documental Archivos L.Aspectos criticos en la administracion. L. Se envian soportes enumerados con el nimero 1.
2.Aspectos criticos acceso a la informacion. 2. Se envian soportes enumerados con el nimero 2.
3.Aspectos criticos preservacion de la informacion. 3. Se envian soportes enumerados con el nimero 3.
Se formulo el Plan Anual de Auditorias y Seguimiento vigenia 2025 y fue aprobado | https:/, inea.gov.co/v3.0/sites/ /files/pl
o : : o 9
25% ene-25 ene-25 75% por el Comité de Coordinacién de Control Interno el dia 07 de febrero de 2025 . vigencia-2025.pdf 100%
Formular y Ejecutar al 100% el
Programa Anual de Auditoria de
Realizar evaluaciones periodicas y Metrolinea S.A Informes de Seguimiento en la pagina web de la entidad y en el archivo digital
seguimiento a la gestion de la entidad con En el programa Anual de auditorias se programaron diez (10) actividades y fueron de la oficina de Control Interno.
el fin de generar recomendaciones para 25% ene-25 ene-25 18% ejecutadas siete (07) 43%
27 orientar las acciones de mejoramiento de MIPG Control Interno 100% 100% https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025
los procesos, garantizando de esta forma
el cumplimiento de los objetivos y la Informes de Seguimiento en la pagina web de la entidad y en el archivo digital
normatividad legal vigente aplicable a 25% ene-25 ene-25 25% Fueron Programadas una (1) auditoria - Talento Humano para el segundo de la oficina de Control Interno. 7%
Metrolinea S.A. trimestre y fue ejecutada a cabalidad
Cumplir al 100% con el Programa https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025
Anual de Informes de Control
Interno Informes de Seguimiento en la pagina web de la entidad y en el archivo digital
259% ene-25 ene-25 20% Fueron Prog nueve (09) para el segundo trimestre y se de la oficina de Control Interno. 2%
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