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{Monitoreo y evaluacién permanente de |a
gestidn del riesgo y de |a efectividad de los
{controles establecidos

Los directivos de las areas realizaror
1 66% Lideres de los procesos seguimiento correspondiente al segundo
afio 2019

Realizar seguimiento verificando la eficacia Se realizo el segundo seguimiento tenienc
y eficiencia de los controles 1 66% de Control I cronograma elaborado para tal fin,
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Direccion de Planeacion

- Al respecto, sefialamos que
PUI Mercadeo entidad, las Oficinas de Pren:
de Metrolinea, convocaron

Oficina de Prensa y reunirse en |a sala de juntas
Andlisis del tramite que actualmente realiza Comunicaciones, que permitan realizar ¢
| concesionario, para determinar acciones 0 personalizacidn y fidelizacio
e mejora del mismo a través de dos Direccion de Operaciones fue formulada a través de
campafias a realizar, julio, para llevar a cabo d
PUI Ing. Centro de Control agosto de la presente vigenc

espera de conocer la respu

Secretaria General para saber las estrategia:

adelantar e

PUI Ing. Sistemas
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Consolidacién del informe de rendicién de cuentas Secretaria General Se realizo el cargue de |c
anual que debe presentarse a la Contraloria 1 Contraloria Municipal de B
Municipal de Bucaramanga. PUI Ing. Sistemas d
Consolidacién del informe de gestién operativa, de _,wouom_wmo”ohw‘ mnwuazwhm&nm.cn_“
infraestructura, financiera, contractual, social y 1 66% Lideres de los procesos, drsns resconsables. del ok
administrativa de Metrolinea. (Informe trimestral Direccién de Planeacion u_M:, 4 del 11

de gestidn) Mice
El informe |
|Elaborar y publicar los informes de ley que estan a Se elaboraron y pub
- |cargo de la Oficina de Control Interno 1 66% ficka de Control Intemo correspondiente al segu
: J e Se elaboro y publico
. Publicacién de la ejecucién presupuestal 1 66% Direccién Financiera comespondiente a segurk
Se elaboraron y publicaron
Publicacién de los estados financieros 1 66% Direccién Financiera segundo trmestre de la vig




Didlogo de doble via

~ |Usuario.

nente2
con la ciudadanfay

Campaia de socializacién e implementacién de
una estrategia de divulgacién para el
posicionamiento del SITM; asi como iniciativas que
promuevan la cultura ciudadana y los buenos

E hibitos en e St . Estas apuestas buscan de Oficina de prensa y Durante mm....o periodo, la e
Sama d comunicaciones del convenio de Cultura Cii
igual manera, fomentar el sentido de pertenencia, inedo, "del mismo i
amor, cuidado y respeto en Metrolinea. 66% . denominado, ¢
! Direccién de Planeacién  |buenos habitos y comportz
- con estos propdsitos, hicin
~ |(Una (1) campafia de Cultura Ciudadana con dos Direccidn de Operaciones |UNAB, que se realizé en N
componentes de activacion y divulgacidn cadal los beneficios de usar nues
semestre, a realizar en puntos y zonas -
estratégicas del SITM.)
Direccidn de Operaciones Siguiendo instrucciont
m ; Ministerio de Transporte,
Ajuste, publicacién y socializacién del Manual del 66% Direccién de Planeacién trabale e dichos ajus
Oficina de Prensa y seflalado, a fin aﬂﬂwn%
Comunicaciones
Realizar Presencla de Marca en eventos vy
actividades, Estos  acontacimientos  hacen w.ommumumnmnnwwo N mnu_wq
referencla a Ferias, Maratones, exposiciones o Direccién de Planeacion i
S promover los beneficios de
~ |festivales que de un tiempo acéd promueven de buenos habitos y comporta
forma masiva temas como la cultura ciudadana, PUI Mercadeo
; 66% de campafias de Cultura Ci
amor por la ciudad y un estilo de vida saludable,
2. De igual manera, realiza
entre otras. Oficina de Prensa y voluntades para participar
Comunicaciones pa

i |(Se pretende participar en (5) eventos of
~|actividades)

marca Metrolinea, en la ter
esta dlma mater en el audii




~ |Socializacién de la operacién del SITM.

(Impactar con las actividades de socializacién a la

Direccién de Planeacién
PUI Mercadeo

Direccién de Operaciones

Siguiendo con las estrategi
el SITM para dar a conocer
realizamos campafias de sc

_ |poblacién, tenienda en cuenta que se planea la 66% PUI Ing. Centro de Control |interés en las 4reas conde
|puesta en marcha de la operacién del Sistema Piedecuesta y Norte, como
- |Integrado de Transporte Masivo a fin de ensefiar Oficina de Prensa y socializadas los beneficios ¢
el uso, cuidado, bondades y amor por el SITM.) Comunicaciones infraestructura vial.
Direccién de
Infraestructura
~ |Evaluacién a las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y el Mapa ) Se realizo seguimiento al P
de Riesgos. 66% Hzﬁswgn.:m ReConbe al Ciudadano y el Maj

(Seguimientos cuatrimestrales)

cronogri
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-~ |Realizar mesas de trabajo con los jefes dej
= nentel = |oficina y/o directores de las dependencias con el Oficina Asesora|Se elabord informe trimes
 Estructura administrativa y ~ |objeto de presentar el informe consolidado de 1 66% Juridica/PUl  Quejas  y|de 2019, el cual se encuer
~ Direccionamiento estratégico |las PQRSDF y la Implementacién de las acciones Reclamos la entidad.
o correctivas pertinentes,
Se esta coordinando cor
actualizacién de los medi
APP. Se informé mediant
. les va a direccionar las PQ
ot reiterando la imporancia
e dieseng ~ |Elaboracién e Implementacién del Protocolo de 0 66% %Hﬁﬁo\vs Q ca.pummomﬂw respuestas proyectad
L L B L | Atencidn 2l Usuario il Y| Reclamos. Se realizs reun
e : i para la revisién y elabor
atencién de las consult
Ingeniero de Sistemas so
Comité Institucional de
o ar
etg R e Re s : ~ |Informar y divuigar de manera oportuna y
. [permanente, las novedades y eventualidades
~ Subcon ~ |gque suceden en la operacién del SITM, mediante noaco_..ﬁn”.mﬂ._so“ qunw_._...ﬁs_
las redes sociales y la pégina institucional de 1 66% Oficina de Prensa vy i i b nn__"
T eneen .~ |Metrolinea, asi como en las chats y grupos de Comunicaciones. gaem__mmuom o a_
.~ |difusién de periodistas y medios de uﬂwﬂci
e lcomunicacidn de la cludad, y e drea




Actualizar de manera periédica, la informacién
de rutas y puntos de recarga vigentes en la

B | pdgina institucional del SITM, en la App y en las

|redes sociales, y demds canales, con el propdsito

de mantener Informados a los usuarios sobre

 |estos aspectos.

Oficina de Prensa vy

66% Comunicaciones/P.U.1.
Profesional de Sistemas y
TIC

En coordinacién con las &
Oficina de Prensa y Com
actualizar y mantener aju
enla APPy

Las rutas del sistema se e
la pagina WEB, Estas
coordinacién con el ar

impresién de pa

Capacitar a los funcionarios de planta y
contratistas que tengan relacién directa con los
usuarios de la entidad.

Secretaria General/P.E
Recursos  Humanos |
Fisicos

No se entregaron eviden

Realizar Induccién y reinduccién al cliente

- |Interno en temas relacionados con la Cultura del

Servicio.

Secretaria General/P.E

Aplicacién de encuestas de satisfaccién al
usuario, frente a la prestacidn del servicio.

Recursos Humanos y| No se entregaron eviden
Fisicos

Oficina de Prensa vy
Comunicaciones/Secretaria

General, PUI Ing.| No se entregaron eviden

Sistemas/ Direccién de
Planeacién, PUI Mercadeo

~ |Atencidn oportuna a las peticiones, quejas y
- {reclamos - PQR, presentadas por los usuarios del
- |SITM y derivadas de la Operacidn,

Direccién de
66% Operaclones/Oficina

Juridica, PUI Quejas vy
reclamos

Se elabord informe trime
de 2019, el cual se encuen
lz
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40-117.2.1.F

La actualizacién de la informacién
actualizada en coordinacién con el ;

|su respectivo trémite)

|Pagina actualizada sobre los temas Lideres de los

Iminimos institucionales y sobre procesos 1 66% procesos/PUI Ing. Ms5mw con respecto al tema de |
B contraciiuales de la entidad. Sictermas en un 61% de avance, a la
1 correpondientes envien la informacio
: evidencia del tema.,

|Informe Trimestral (Elaborar informe de Oficina Asesora|En el periodo comprendido el 01 de 2
|las solicitudes de Informacidén recibidas y 1 66% Juridica/PUl  Quejas  y|presente anualidad no se recibieron

Reclamos la informacién puiblica,




