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PLAN DE ACCION ANUAL 2024

SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2024

METROLINEA
DESCRIPCION
i A e n % consolidado Evidencia / soporte del
Producto y/o meta Categoria Arearesponsable/ Indicador Unidad de Meta Actividades necesarias actividades Fecha Avance DesthinGondelarance s c{e Iaps Sctividad Seguimiento|ControllInterno
y 9 lider medida para el logro del producto N N final meta P a 9
vigencia planificadas
Se evidencio el Radicado No. 235 del 19/03/2024 a la Alcaldia de Giron citando a
participar en la formulacion del Plan de Desarrollo de ese municipio.
De igual manera se evidencio el Radicado No. 234 del 19/03/2024 a la Alcaldia de
Floridablanca citando a participar en la formulacion del Plan de Desarrollo de ese municipio.
" . Se adjuntan los Radicados Nos 234 y 235 . . . " .
Realizar la gestion de los - . . - Se evidenciaron las acciones realizadas ante la gobernacion, el
) Dentro del Plan de Desarrollo Municipal en su linea estrategica Territorio que Progresa fue L L "
recursos ante la Gobernacion, - ) o . ) . municipio de Bucaramanga y los municipios del Area Metropolitana
. . . " o incluida la meta de Sistema de transporte publico de pasajeros (SITM) cofinanciado para el [Se adjunta las metas del Plan del Desarrollo L . "
Solicitud de inclusion al plan de Alcaldia de Bucaramanga y las 25% L 3 . . L. N . L con el fin de buscar recursos que permitiran reducir el deficit
. fortalecimiento del sistema tecnoldgico (recaudo, control de flota e informacion al usuario), |presentado a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga. . y y .
desarrollo 2024-2027 del departamento alcaldias que conforman el Area : i £ . . y operacional del sistema y en el marco del convenio de cofinanciacién
de Santander, del municipio de Direccion de Metropolitana del SITM con integracién con las den’\as modalidades del transporte; el saneamiento fiscal y L del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).
B ! | I P d Plan de P on/ P.E. Comunicaciones enviadas / P tai 100% 100% feb-24 24 financiero ejecutado para cubrir el déficit operacional del SITM; Estaciones del SITM Fotos de las reuniones con los municipios de Girén, .
ucaramar:ga yl't 0s lmumcwp\os € SU| pesarrolio Pl a"?aC'?/ - Comunicaciones programas (6) orcentaje N ° © may idas en condi fisicas y de ion adecuadas para el buen y continuo Piedecuesta y Bucaramanga
area it mef rzgo |Van‘a,d rre_tcursos _que‘ aneacion Financiera funcionamiento del sistema de transporte.
ge‘m!' tlran reducir el deficit operacionay Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo para iniciar el proceso de
el sistema. gestionar recursos ante las alcaldias de los diferentes municipios
Participar en las mesas de Se observo la ‘pgnlclpgaclop de las mesas de t(aba)o para la e\abo‘rgc}on del Plan de Se observo el registro fotografico de las mesas de trabajo que se
trabajo de los diferentes entes desarrollo, solicitando incluir recursos para el sistema en los municipios de Bucaramanga, realizaron con los municipios de Girdn, Bucaramanga y Piedecuesta
P . N 100% Giron y Piedecuesta. Se adjuntan registros fotograficos de las diferentes m y !
territoriales para la inclusion de con el fin que se destinaran recursos para el SITM en el Plan de
recursos para el STTM Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo en cada municipio- Desarrollo de cada municipio.
' la Alcaldia d Dentro del Plan de Desarrollo Municipal en su linea estrategica Territorio que Progresa fue
Solicitar a la Alcaldia de Bucaramanga L i . . o " Pt )
: un proyecto de tarifa Realizar Iatgelstlzln dlzllcj 250 '"ctl.u(;d; a m’itra de Ca}mp;na; relallzaQEz p;rg f‘t)mentar €l uso de transporte piiblico con Se adjunta excel del Plan dae Desarrollo presentado | No se evidencian actividades realizadas para esta accion, debido que
" " - ! (Valor de los recursos gestionados recursos ante a Alcaldia de ° entidades publicas, privadas de 1a sociedad civi. L a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se encuentra a la esper del Plan de Desarrollo.
dlferenc\al. para incentivar la dgrnanda o y recibidos por parte de la Alcaldia Bucaramanga Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo para iniciar el proceso de
de usuarios otorgando subsidio dell Direccion de de Bucaramanga/ Valor de los gestionar recuros ante la alcaldia municipal de Bucaranga.
50% del valor del pasaje, dirigido a Planeacion/ P.E. y Porcentaje 100% 100% ene-24 dic-24
. Desarrollo ) . 3 recursos requeridos para la
estudiantes, adulto mayor, personas en Planeacion Financiera | . y " lizar la solici
condicién de discapacidad, deportistas, vigencia para el proyecto de tarifas Realizar la solicitud de, Se esta a la espera de la aprobacion del Plan de Desarrollo para iar el proceso de .
) ! ' diferenciadas) * 100 implementacion de aplicacion de o ) y e . o Se adjunta excel del Plan dae Desarrollo presentado | No se evidencian actividades realizadas para esta accion, debido que
artistas y veteranos de las fuerzas " y 5 0% gestionar recuros ante la alcaldia municipal de Bucaranga y posteriormente se solicite la " L
. tarifas diferenciadas ante el L N a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se encuentra a la espera del Plan de Desarrollo.
militares. aplicacion de la tarifa ante el operador
nuevo operador de recaudo
Ejecucion del Plan de Trabajo del Direccion de Actividades ejecutadas / ) " . De acuerdo al segumiento realizado al Plan Anual de Trabajo SG-SST 2024, del total de las Se Analizo el Plan Anual de Trabajo SG-SST donde se evidencio que de
- . Ejecucion del Plan de Trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Planeacion / Actividades Programas del Plan de . " . . . o actividades programadas para el primer trimestre 42 se han ejecutado 38 lo que equivale a |Avance plan de trabajo anual. Evidencias las 42 actividades programadas para el primer trimestre de la vigencia
MIPG - Porcentaje 100% | Sistema de Gestion de Seguridad 100% feb-24 dic-24 21% o . o
Salud en el Trabajo y su c Responsable del SG- | Trabajo del SGSST para la vigencia h un 21% de las actividades programadas para la vigencia 2024. Las actividades no fotograficas y documentales 2024 se le dio cumplimiento a 38 ejecutandose un 21% del total del
y Salud en el Trabajo
para la vigencia 2024 SST y Equipo SST 2024 realizadas seran reprogramadas para el siguiente periodo. Plan.
=Se envia mai Con 1@ Presentacion Ge 1@ Inauccion a
" . . y . los nuevos funcionarios, donde se incluye la tematica
| 4 I | fi H i "
Se realizan 4 actividades de las 33 programadas para la vigencia, estas actividades fueron: del SGA, adicional a esto en las HV de los
. . - Se realiza jornada de induccion a los nuevos funcionarios de Metrolinea S.A. fUI’\CIOnaI‘:IOS reposa el formato _de Induccion ) ’ Se Analizo el Plan de Sistema de Gestion Ambiental donde se
Ejecucion de las actividades L Actividades ejecutadas / o : " S - Se envia via correo electronico y NeoGestion mail[evidencio 4 actividades ejecutadas de las 33 programamadas para
Direccién de . - En cumplimiento al programa de ahorro y uso eficiente del agua se realiza sensibilizacion el . - - -
establecidas en los  programas Plan de 1 Actividades Programas del Plan de . Ejecucién del Plan de Trabajo del " o " con presentacion sobre el dia del agua con laftoda la vigencia, el porcentaje de avance en minimo debido que en
N Planeacion / P.E. N N N Porcentaje 100% 100% feb-24 dic-24 25% dia del agua o " N
ambientales del SGA para la vigencia| Desarrollo " - Trabajo del SGA para la vigencia SGA . o " tematica "Agua para la Paz' los meses de enero y febrero no se contaba con la ingeniera ambiental
Sistemas de Gestion - Se participa en la actividad por el Area de La Hora L i N
2024 del Planeta - Se participa en la actividad que se llevo a cabo enfen la entidad. Las acciones se empezaron a desarrollar desde el mes
_ Se hace alos por la empresa NeoMunr_jo para Il_evar a cab_o la hc?ra del planeta. de marzo de 2024.
- Se envia el oficio con radicado interno 218 del 14
del SITM
de marzo de 2024,
N inbmeonn oo ine sk : .
Brindar asesoria y acompafiamiento a Se adjuntan los siguientes documenos debidamente
los lideres de proceso en la aplicacion La Direccion de Planecion Brindo asesoria y acompafiamiento a todas las areas de la aprobados y publicados en la pagina web de la . . . . . P "
d o . Iy 3 " 3 ) Lo . . Se evidencio las listas de asistencia del acompafiamiento que realizo la
le la politica de administracion de: " entidad, realizando mesas de trabajo teniendo en cuenta la aplicacion de la politica de entidad. y ” -
3 . . . . Numero de monitoreos del PAAC Y . L L . ) 3 . . . . oficina de planeacion a cada una de la areas al mapa de riesgos, al
riesgos de la entidad y la elaboracion Direccion de " y Monitoreos al PAAC y Mapas de o, . o administracién de riesgos, en temas relacionados con la elaboracion de los mapas de 1. Plan de Accion Verssion 1 Vigencia 2024 . " " y ) y
d y n MIPG " Mapa de Riesgos ejecutados/ Numero 3 " 100% ene-24 dic-24 25% N " . " ” : " N o Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano publicados en la pagina
le los mapas de riesgos, asi como para; planeacion ’ Riesgos 2024 riesgos, la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con todos sus 2. Mapa de riesgos Version 1 Vigenica 2024 . o L
h e . o monitoreos programados " A g N 3 5 3 . web de la entidd en el siguiente link:
la construccion del Plan Anticorrupcion componentes de acuerdo a las directrices impartidas por el DAFP y las observaciones 3. Plan Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano https: . ov.co/v3.0/ley-d an0-2024-1
con todos sus componentes de acuerdo realizadas por la oficina de control interno de la entidad. Version 1 Vigencia 2024 psif] -gov- I
a las directrices del DAFP.
Realizar el seguimiento y balance Direccion de Numero de informes Elaboracion y presentacion
perlqdlco del cump\mentp de la MIPG Planegclon /P.E. generados/Numero de informes Porcentaje 100% avance cumpllmlentvo plan de 100% abr-24 dic-24 250 Se realizo segylmlento a cada una de las dependvenclas,v evidenciando los soportes de cada Se ad]u.nta formato exgel con el segulrvlento Se recibe el seguimiento por pa‘rte dg Planeacion con sus respectivas
totalidad de las metas incluidas en el Gestion Planes, accion de todos los trimestres de una de las actividades a desarrollar durante el primer trimestre. realizado por la oficina de planeacion. evidencias.
. . ) programados (4) . :
Plan de Accién de la vigencia 2024 Programas y Proyectos la vigencia 2024
Se adjunta la Resolucién No. 022-2024 la cual fue
. " - Secretaria General / % ejecucion del Plan Estratégico . . . Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°022 de enero 31|publicada en la pagina web de la entidad . .
?aelz:it‘)or:un?aerlwo Plz:a \:it;raetsg:ozo; 4e MIPG P.U.I. Talento de Talento Humano para la Porcentaje 100% E]ecuclo;!adlgﬂ a:usnstar:(t)eglm de 100% feb-24 dic-24 20% de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan ESTRATEGICO|Se adjunta la citacion a capacitacion, registros cssrsb:: :g:) eIapr‘;:I::r:i;eg?;:aﬁ:\%?d::m;"(:ai:‘;aalsse ha ido
P 9 Humano vigencia 2024 "TALENTO HUMANO fotograficos, y listado de asistencia a las diferentes P P prog "

capacitaciones, pausas activas y cumpleafios.
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DESCRIPCION EVALUACION
A % consoli Evidencia / soporte del
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vigencia planificadas
Se adjunta la Resolucion No. 022-2024 la cual fue : ; S
Ejecucion del Plan Institucional de Secretaria General / | % ejecucién del Plan Institucional ) “® L Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°022 de enero 31|publicada en la pagina web de la entidad Durante el prlmer_ trimestre solr_) fue programa_d a la capacitacién del
8 Formacién y Capacitacion para la MIPG P.U.I. Talento de Formacion y Capacitacion para | Porcentaje 100% Ejecucién de'l Plan lnstltumc'»nal 100% feb-24 dic-24 0% de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan Institucional de|Se adjuntan evidenicas de capacitacion en temas de programa de equidad de la mu]’er, donde se hlba_n a tratar temas
vigencia 2024 Humano la vigencia 2024 de formacién y capacitacion Ca acimlcion estrés y de inspecciones y factores claves para el comportamiento del servidor pblico al desempefiar sus funciones con
'9 9 P xito. Y P Y pa responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad, rectitud y honradez.
Se adjunta la Resolucion medianate la cual se
E]Aecucmn de! Plan’ Institucional N de Secretaria General / % eecucion del PI? n InSt.'tuc'D"al Ejecucion del Plan Institucional Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°022 de enero 31 mOd.'ﬁca .EI horario laboral para descanso de !os Se evidencio la ejecucion parcial del Plan Institucinal de Bienestar|
Bienestar Social, Estimulos, Incentivos| de Bienestar Social, Estimulos, . 3 5 " . o o . . o P, funcionarios en semana santa, se otorgarondias - . T 3 .
9 o ) ) MIPG P.U.L. Talento . L Porcentaje 100% | de bienestar social, estimulos, 100% feb-24 dic-24 20% de 2024, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan instituciional de . ™ N Social, Estimulos y Reconocimiento desarrollado para los funcionarios|
Y _Reconocimientos para la  vigencia Humano Incentivos y Reconocimientos para incentivos y reconocimientos Bienestar Social, Estimulos y reconocimientos los por registros de Metrolinea S.A
2024. la vigencia 2024 Y ! Y fotograficos de actividades realizadas eldi dela mujer| ;
y cumpleafios de los funcioanrios.
Se evidencio la gestion realizada ante la plataforma de funcion publica
para realizar los modulos de:
Realizar induccion en gerencia publica Secretaria General / Jornada de induccion para Modulo 1: Organizacidn y Funciones del Estado Colombiano
10 ra el gerente dgire Ctivos P de la MIPG P.UL Talento Capacitacion ejecutadas / Numero 1 erentes publicos con Iap;SAP 100% ene-24 dic-24 10% Se adelanto la ivestigacién de las entidades que puedan impartir la induccién en gerencia|Pantallazos de entidades que imparten el tema de|Modulo 2: Gestion del Empleo Publico y del Talento Humano
::tidad g Y “Humano capacitaciones programadas g Jo cual Zier entidad pablica pblica y se inicia agenda para tener en cuenta en el proceso de reinduccion. gerencia publica Modulo 3: Gestion y Desempefio Institucional
: vlo cualq P Modulo 4: Contratacién Pubica.
A la fecha del seguimiento no se ha realizado la reinduccién para
Gerentes Publicos
Fomentar desde la Alta Direccion
espacios de participacion para todo el I
personal, para armonizar los valores herr:;ri::\(tfss dee dg'ﬁ;s';: Sv a Se evidencio la gestién realizada en la caja de herramientas de la
del servicio publico con los cédigos de: Secretaria General / e pecagagicas paj Se inicio la revision de actividades que se proponen por parte de la funcién publica en MIPG . plataforma de funcién publica para buscar actividades que buscan
P~ P B Jornadas de difusion ejecutadas / desarrollar el habito de actuar de " o N ! " . . pantallazos de MIPG actividades propuestas vy y N . " ) .
11 |ética institucional, implementar| MIPG P.U.L. Talento I Numero 2 P 100% ene-24 dic-24 10% para hacer pedagogia con referencia al Codigo de Buen Gobierno, con el fin de realizar el ) . proporcionar incentivos positivos y negativos para que los servidores
: I, N Jornadas de difusion programadas forma coherente con el cédigo . L herramientas pedagogicas N y )
jornadas de difusion y herramientas Humano . N - y en la viencia del 2024 se sientan realmente motivados a hacer su trabajo de la manera mas|
Py P de integridad a los servidores . "
pedagégicas para desarrollar el habito P, ) integra posible.
publicos y/o contratistas
de actuar de forma coherente con
ellos.
Informar a los usuarios sobre los Para el primer trimestre, la oficina de comunicaciones en concordancia con la oficina de
ajustes operativos a través de las Operaciones, informa a través de los canales internos y extrenos de la entidad los siguientes
diferentes redes sociales, pagina cambios operaciones, dos (2) en sustancia de gran interés para los grupos de valor y Anexo adjunto archivo word con evidencias de los  |Se observo las diferentes publicaciones en la pagina web, en X,
X 3 X § web y boletines de prensa del comunidad usuaria. Cabe destacar que, cada una de estas divulgaciones tiene los mismos  |boletines de prensa, publicaciones de redes sociales |Intagram y Facebook de los cambios de las rutas del sistema y sus
Actuallzau_', difundir y ;_)ubllcar_en todos o o area de Prensa y 25% efectos para los medios de icacién que replican esta i i6n, toda vez que es de |institucionales y el impacto dado para cadab uno de |horarios evidenciados en el siguiente link:
los medios y espacios DPSlhles, _qe Dlr_eccloﬂlde ) % avance a_ctuallzaclon Comunicaciones, como también interés para toda la comunidad del &rea metropolitana. Para el primer trimestre de la los casos en los medios de comunicacién a las https://metrolinea.gov.co/v3.0/
forma permanente, la informacién|  Plan de Operaciones/Area de informacién divulgada a los < identificar los cambios por medio . .y vigencia 2024 se realizaron los siguients ajustes operacionales: noticias mencionadas y que son de interés general.
12 " . Porcentaje | 100% > < 100% ene-24 dic-24 " >
sobre las rutas del sistema y sus| Desarrollo Prensa y ciudadanos sobre las rutas del de posters informativos en las 1. Operacién regular para el afio 2024
horarios (desde el inicio hasta el cierre Comunicaciones sistema diferentes estaciones. 2. Ajuste Operacional Semana Santa
de la operacion).
Se evidencian los boletines publicados en la pagina web de la entidad
Actualizar en la pagina web los Actualizacion en la seccién de noticias de la pagina web institucional www.metrolinea.gov.co [Anexo archivo word con los pantallazos de las en la seccién de noticias.
datos de rutas y horarios para 25% de dos (2) cambios signif ivos en las rutas i y que son de interés y posterior |publicaciones con sus respectiva fecha e impacto
visualizacién de los usuarios para la comunidad usuaria del SITM que se estima es alrededor de los 30 mil usuarios. dentro del lenguaje digital alcanzado. https://metrolinea.gov.co/v3.0/boletines
Se evidencia archivo en excel donde se puede las sillas ofertadas Vs
o . . " las validaciones obtenidas en el primer trimestre, observando
Evaluacién estadistica de los " : " : . " Se adjunta reporte de las sillas ofertadas y de las " A
datos de la operacion 2% Metrocincos 'jt;r:;:llzs: il:cmye las sillas t;f;ratadas para Iaalprestacion del sifvicio validaciones registradas al sistema en o corrido del :i?salﬁg:é"sa‘; odfeegﬂzftzfal'::rz Ic1 zzu: Z: |a'2g§$§::;
) . . . N N PR o 3
Ajustar la QPeracicn en cuanto a rutas. (validaciones y sillas ofertadas). primer trimestre de la vigencia 2024 implementar acciones para recuperar los usuarios perdidos con los
y fr_ecuenclas, con bgse a las] ) i aue contaba el SITM.
necesidades de la comunidad u otras| Numero de ajustes realizados al
13 que _sgan presentaqas y aprt?hadas al Estrategico Dlreccu_:n de esquerv!a operativo del SITM Porcentaje 100% _leundlr la |n_formac|o!'| de los 100% ene-24 dic-24
comité de Operaciones, teniendo en operaciones versus ajustes aprobados en el ajustes operacionales ejecutados Durante el primer trimestre se han realizado dos ajustes
consideracién la oferta de sillas y! Comité de Operadores por la Direccién de Operaciones Desde Metrolina S.A. se viene con el io M plus para 3 P! . .,J ™
. g y ) . o . ) . . . operacionales, (ajuste semana santa y la operacion regular para el afio
servicios de acuerdo a la variacion en la a los concesionarios de o garantizar el servicio, ademas se continua con los acuerdos comerciales con las empresas Se adjuntan los acuerdos comerciales para el primer - " : :
i 25% . y N - 2024) de igual manera se realizan boletines de prensa publicados en la
operacion y al personal de centro del TPC bajo el esquema de complementariedad con el fin de mantener la prestacion del trimestre del 2024 N N y
L redes sociales de la entidad para la comunidad en general y al
de control y plataforma con el fin servicio. " N N N .
concesionario se les comunica a través de Correo Electronico.
de llevar a cabo esta
programacion.
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vigencia planificadas
Dadas las condiciones econdmicas actuales de la entidad, al presente corte no se han
Realizacion el proceso suscrito contratos para el mantenimiento preventivo y correctivo de las puertas de vidrio de
Contrato Mantenimiento de! precontractual de licitacion abr-24 may-24 0% las estaciones centrales del SITM, sin embargo dentro del Plan de Inversién presentado al Plan de Inversion Vigencia 2024 No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
Instalaciones, Realizar seguimiento y contratacién directa. concejo de Bucaramanga para su aprobacion se disponen los recursos para realizar ese
control a los contratos  de Direccién de % de ejecucion y avance fisico mantenimento.
14 |mantenimiento i y| E i i6 contrato de Mantenimiento de Porcentaje 100% 100%
preventivos de la infraestructura del tura i i del SITM ) . .
sistema:  Contrato deMantenimiento’ EJEC'."cwn .d.el contrato, 'iec'b'do
Puertas de vidrio del SITM a satisfaccion d.EI supervisor del may-24 dic-24 0% N/A N/A No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
contrato y suscripcion del acta de
finalizacion
Realizacén o proceso ichidoen el plan 4o mcrsonpresentad poa staadén 4 oneef d Bucramands
precontractual de licitacion abr-24 may-24 0% P ..~ |Plan de Inversion Vigencia 2024 No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
e A Una vez se tengan los recursos aportados por el Municipio de Bucaramanga, se dard inicio a
" A, S N contratacion directa. 2 N
Contratar las obra para realizar la Direccién de % de ejecucion y avance fisico la reparacién de las estaciones.
15 |adecuacion de las  estaciones| i i6 contrato de Mantenimiento de Porcentaje | 100% 100%
deterioradas pertenecientes al SITM tura i i del SITM Ejecucion del contrato, recibido
czﬂﬁ::?;izz;i?;ﬁzg'sagi may-24 dic-24 0% N/A N/A No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
finalizacion
Transvans - Employee quienes son los encargados de realizar la
Realizar el control diario, semanal y . N S . y . . . recoleccion de dinero en las estaciones se debe llevar el control de
o [T e s e 1 e | Drcine|Npoepidsnel || (onin ot |||, e delo daoma R Sme e s trin ot i e s s tos gt e et s o s ey s ot con
los diferentes actores del recaudo del Operaciones actores de recaudo y el sistema Sitme, taquillas y consignaciones. sistema integrado de transporte masivo trimestre la informacion arrojada por el sistema de recaudo. Por otra parte se
sistema. ! B B recomienda que las condiciones de recoleccién de dinero deben ser
estipulados por MEtrolinea y no a discrecion del operador.
Meditante Radicado No. 230 la Direccion de Planeacion solicito al Area Metropolitana de
Solcitud de cotizaciones para la i ion sobre los avances que ha tenido el proceso de Consultoria para la . " . y - " .
% avance de proceso realizar la consultoria de los feb-24 may-24 25% estructuracion Legal, tecnica y financiera del Sistema de Trnsnporte del Area Metropolitana. Borrasdi:ﬂ]: 1:: ,,Eelqia;:::i:?,t’:: pﬁg ;engcz;g de eii:}‘;:;gcéi I:e::)i:;tllj: ;:réﬁ?o:’i‘:t ;:f: Illga:satr?ll:t?lr:ai?éil ?er;t:l
precontractual estudios financieros, Fue enviado a los directivos el borradodor de los Requerimientos para estudio y/o proceso 3 P N !
N " PN P "y " o i N estructuracion técnica y financiera del SITM.
Gestionar los recursos para realizar la tecnolégicos, técnicos y legales. de estructuracién para la concesién de provisién y/o de operacién del transporte masivo en
17 |consultoria de los estudios financieros,| Estrategico Todos las areas Porcentaje 100% 100% el drea metropolitana de Bucaramanga. para su revision y modificaciones pertinentes.
tecnoldgicos, técnicos y legales.
9% de ejecucién y avance fisico Realizacién el proceso Se esta a la espera de las respuesta del radicado No. 230 del Area Metropolitana y los
. may-24 dic-24 0% ajustes al documento de los requerimientos de la estructuracion del sistema por parte de N/A N/A
contrato de consultoria precontractual los directi
los directivos.
Durante el primer trimestre de 2024, los kilémetros ofertados por el concesionario de
Verificacion ~ de  la  informacion operacién Metrocinco Plus han presentado un incremento del 28% frente al cuarto trimestre Se evidencia los formatos de kilometros recorridos de cada uno de los
suministrada  por el drea de Direccion de % de verificacion del control de Verificacién del control de flota de 2023. Lo anterior, debido a la recuperacién de flota no operativa por parte del Operador. |Se adjunta cuadro de distribucion de kildmetros articulados, padrones y articulados, por lo se recomienda adquirir o
18 |liquidaciones ~ de la  entidad, |Estrategico o . flota identificando los diferentes | Porcentaje | 100% identificando los diferentes 100% ene-24 dic-24 25% En total, los kildmetros recorridos en el mes de enero fueron 117.247; para el mes de recorridos diariamente, por tipologia, por el operador|contratar el Control de Flota para verificar con exactitud el numero de
) peraciones N . . ) ; N N . . : . " ) . 3 -
correspondiente a los valores a pagar| recorridos y kilometraje recorridos y kilometraje. febrero 128.700; y durante el mes de marzo 130.680. La informacion fue contrastada con | Metrocinco Plus. pasajeros, kilometros recorridos y horarios o recorridos que realiza
al concesionario Metrocincoplus S.A. los insumos suministrados por Centro de Control, patios de Metrolinea y la plataforma cada vehiculo.
SITME_RCC.
Se observo la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones por lo que se
. . . Se contrataron servicios como la Revisoria Fiscal, recomienda realizar seguimiento mensual a las proyecciones
Seguimiento al avance ejecucion Durante el primer trimestre de 2024, Ia ej ion del pl | de adquisici A A ! d dicho pl | fin de identificar las actividad
e 0, primer trimestre ae , 1a ejecucion del plan anual de adquisiciones se Vlgllancla, Aseoy Mantenimiento de la programadas en dicho plan, con el fin de identificar las actividades a
Plan de quu'S'c'O"es ! abr-24 abr-24 7% promedia en un 7% de ejecucion de su totalidad, esto debido a que el plan de desarrollo del |infraestructura, Asesoria Juridica Externa y asi ejecutar durante los proximos meses y asi mismo realizar ajustes al
trimestre nuevo gobierno municipal a la fecha aun no se encuentra aprobado y solo se ha ejecutado lo|mismo personal de Operaciones del SITM presupuesto de la entidad.
estrictamente primordial sequn las necesidades urgentes de funcionamiento de la entidad
Efectuar el seguimiento periddico al Direccién % avance realizacion del Seguimiento al avance ejecucion
19 |Plan Anual de Adquisiciones vigencia MIPG administrativa seguimiento a la ejecucion del Plan| Porcentaje 100% Plan de Adquisiciones - IT 100% jul-24 jul-24 N/A N/A N/A N/A
2024. Anual de Adquisiciones 2024 trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IIT oct-24 oct-24 N/A N/A N/A N/A
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adgquisiciones - IV ene-25 ene-25 N/A N/A N/A N/A
trimestre
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PLAN DE ACCION ANUAL 2024
‘ , a SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2024
]7 METROLINEA
DESCRIPCION
i A e n % consolidado Evidencia / soporte del
Producto y/o meta Categoria Arearesponsable/ Indicador Unidad de Meta Actividades necesarias actividades Fecha Avance DesthinGondelarance s c{e Iaps Sctividad Seguimiento|ControllInterno
y 9 lider medida para el logro del producto N N final meta P a 9
vigencia planificadas
Repurbar'en la plataforma CHIP de la De acuerdo a la resolucion reglamentaria organica No 0035 de 2020
Contaduria General - CGN, la . 9 . ) .
. Lo . donde indica los plazos y medios de envio de la ejecucion presupuestal
informacion de gestién presupuestal | .
financiera en la entidad en el Reporte trimestral de la de acuerdo al catalogo de cuentas:
20 |Formulario Unico Territorial (FUT) y MIPG Dlref:cloj Numero de reportes entregados / Numero 100% Informacion en Ia plataforma 100% ene-24 dic-24 25% Se realizd e.l reporte de la .categla CUIPO.a la (;cntralorla General de la Republica, Se adjunta pantallazo de envio y recibido en la ler Tr\rnestre plazo hasta 30 de a.blill
PR L Administrativa reportes programados correspondiente al 4TO Trimestre de la vigencia 2023. plataforma CHIP. 2do Trimestre plazo hasta 30 de julio
Categoria Unica de Informacion del CHIP de la CGN .
L 3er Trimestre plazo hasta el 30 de octubre
Presupuesto Ordinario (CUIPO), en los| . P .
. ) 4to Trimestre plazo hasta el 20 de febrero del afio inmediatamente
terminos establecidos por el ente de .
siguiente.
control
i o . ) Se observan las publicaciones actualizadas en la pagina web de la
P::IEI::{ Ir;f?arrlgagsgaz::\l':adieaafrrj; Direccion Informacion pablica de interés de Se recibe corre electronico de parte de las dependencias de control interno, planeacion, entidad en el link de transparencia
2 |9 parz o MIPG L . 100 % de la informacion publicada | Porcentaje 100% clon publ . 100% ene-24 dic-24 25% talento humano y administrativa para realizar publicacion en la pagina web de metrolinea en |se adjunta correo recibido junto con link de la publical
a las solicitudes realizadas por las Administrativa / TIC la ciudadania publicada o . . : y
) ) ; la pestafia transparencia y aceeso a la informacion publica
dependencias durante la vigencia.
Realizar inventario general anual de la L Realizar inventario general anual Se esta a la espera de que llegue la persona a ocupar la vacante de recursos fisicos quien es
entidad (Inicio y final de la vigencia) . Dlref:clon . de la entidad (Inicio y final de la : " la indicada de realizar dicho procedimiento en la entidad. En el mes de marzo en los No se observo gestiones para iniciar el inventario de bienes muebles e
22 ) MIPG Adminstrativa/Recurso Porcentaje | 100% | °¢ @ €M 100% jun-24 dic-24 0% -ac e cimient cntieac. " ! N/A !
para el control de los bienes muebles e s Fisicos vigencia) para el control de los de la direccion se dio prioridad a dicha vacante teniendo en inmuebles.
inmuebles. bienes muebles e inmuebles. cuenta la urgencia de iniciar con la elaboracion del inventario general de la entidiad.
Mediante llamadas telefonicas se hablo con los gerentes y directores comerciales de los . . " . "
. o . . De las 30 visitas comerciales no se realizo ninguna, pero se realizo
Llevar a cabo 30 visitas bancos Bogota y Davivienda, posteriormente se enviaron propuestas a bancos Bogota y o ; . oy
. N ) . o o N . . gestion a través del correo electronico al Banco Davivienda y Bogota.
%avance de las visitas comerciales comerciales para el logro del feb-24 dic-24 7% Davivienda en busqueda de generar nuevos puntos de cajeros electronicos dentro de las Se anexan soporte envio documento al banco Bogota| . " - . )
- - Por lo que se recomienda realizar visitas comerciales presenciales con
objetivo. estaciones. -
el fin de lograr el objetivo propuesto.
Gestionar nuevos puntos en la linea de Direccion Durante &l pri wimest i 3 105 d
23 |negocios de arriendo de espacios y MIPG Administrativa/Gestion Porcentaje 100% c d ti6 bl 100% 5 b B Daviviend: b da d ‘lér;n < € pnlmBer nm;s r‘e‘secri'ea |z;ar0n é’j El’;;IDS el correos
Z0nas comunes. Comerdial y mercadeo orreos de gestion a posibles feb-24 dic-24 25% Se enviaron propuestas a bancos Bogota y Davivienda en busqueda de generar nuevos Se anexan soporte envio documento al banco Bogota| Clectrnicos al Banco Davivienda y Banco Bogota, por lo que se
clientes puntos de cajeros electronicos dentro de las estaciones. recomienda realizar mayor gestion con posibles clientes que quieran
9%Correos de gestion a posibles pautar dentro de las estaciones.
clientes
Implementar 3 clientes feb-24 dic-24 0% Estamos a la espera de la decision que se tome de la respeciva propuesta. Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestiolf No se observo evidencia alguna.
Direccion Realizar proceso precontractual Se llevo a cabo el proceso precontractual en la realizacion de los estudios preavios, Se observo el proceso precontractual debidamente firmado pereo no
24 |Gestiones a la explotacion colateral MIPG Administrativa/Gestion % avance proceso contractual Porcentaje 100% con las empresas 100% feb-24 dic-24 25% invitacion a prosentar propuesta. Se encuentra a la espera que la Seacretaria General incie |Se anexa proceso precontractual. adjudicado, por lo que se recomienda que cada accién a realizar
Comercial y mercadeo comercializadoras de publicidad el proceso contractual tengan una efectividad y beneficio para la entidad.
Direccién Envio de propuestas y No se evidenciaron propuestas ni presentaciones con entidades
25 |Gestionar alianzas de canje de servicios|  \yoq | pgministrativa/Gestion Yoenvio de propuestas y Porcentaje | 1009 | Presentaciones trimestrales con 100% feb-24 dic-24 0% Se dio c ala Ja cual culmino en el mes de enero, en la cual |Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestio PUDIiCas @ privadas con el fin de realizar alianzas de canje de servicios
con entidades pblicas o privadas presentaciones trimestrales el objetivo de fidelizar a los con el objetivo de fidelizar a los usuarios del sistema, por lo que se
Comercial y mercadeo . 3 se promociono el uso y fidelizacion del sistema . - y -
usuarios del sistema. recomiendas realizar gestiones para el logro de los objetivos.
. Se llevo a cabo reunion en la entidad con el gerente de la Cooperativa de servicios de
. . . " Envio de 10 propuestas a las s ", . . . ) . . -
Gestionar ingresos por concepto de| Direccién 9envio de propuestas diferentes entidades o reciclaje COOPSEREC donde se pretende retomar la bisqueda gestionando ingresos por No se evidencia envio de a ]
26 |recoleccion de  residuos  sdlidos; MIPG Administrativa/Gestion prop Y Porcentaje 100% 100% feb-24 dic-24 0% concepto de recoleccion de residuos sélidos generados por la entidad y el SITM, en donde  |Se adjuntan registros fotograficos (Informe de gestiolf recoletoras de residuos. Por lo que se recomienda realizar gestiones
N N presentaciones trimestrales asociaciones recoletoras de N P N -
generados por la entidad y el SITM Comercial y mercadeo residuos se proyecta llevar a cabo una alianza estratégica. Comercial la cual se encuentra a la espera para el cumplimiento de la meta.
) que la entidad de viabilidad frente al tema.
Envio de 10 invitaciones a las
diferentes fundaciones de
- . " L Bucaramanga y su area No se han realizado gestiones para realizar la concesion de las
Gestionar la concesion de las diferentes Direccién metropolitana con el objeto de Se enviaran invitaciones a fundaciones sin animo de lucho que se puedan beneficiar con la diferentes baterias sanitarias que se encuentran dentro de las
27 |baterias sanitarias que se encuentran| ~ MIPG | Administrativa/Gestion %envio de invitaciones Porcentaje | 100% trop ) 100% feb-24 dic-24 0% ! invita " que se pued No se evidencian soportes > ! a ! ) »
. ) ) administrar y mantener en buen administrcion de estos espacios o empresas que se dedican a dichas labores. estaciones del sistema, por lo que se recomienda realizar gestion para
dentro de las estaciones del sistema Comercial y mercadeo N L L
estado las baterias sanitarias el logro de los objetivos.
ubicadas en las estaciones del
sistema.
Promover e impulsar el programa L Incrementar el nimero de . . y
"Metroemprende” de la mano con la Direccién emprendimientos participantes Se llevo a cabo la primer feria de metro emprende de la mano con la oficina de la gestora X . Durante el primer trimestre se realizo un metroemprende en las
28 ) N " MIPG Administrativa/Gestion Porcentaje 100% N 100% feb-24 dic-24 25% social, iNNpulsar donde se llevaron a cabo emprendimientos en la Estacion de provenza Registros fotograficos (Informe gestion) " N -
oficina Gestora Social de la Alcaldia de: N dentro de las estaciones del N = - diferentes estaciones del metrolinea.
Comercial y mercadeo . occidentasl, UIS, Portal Norte,Cafiaveral y portal de Piedecuesta.
Bucaramanga e INNpulsa sistema
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METROLINEA
DESCRIPCION EVALUACION
A % consoli Evidencia / soporte del
Producto y/o meta Categoria ATea responsable/ Indicador LR | gy || AEMCEEESEETEES /::;vis:a::: ® | Fecha pechs Avance Descripcion del avance imi ée Ia?-- ividads Seguimiento Control Interno
Y 9 lider medida para el logro del producto o - final meta pc! . g
vigencia planificadas
* Se realizo el primer acercamiento con la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la
Alcaldia de Bucaramanga con el fin de integrar el protocolo de Prevencion, Atencion y
Sancion del SITM a la Politica de Mujer del municipio; por lo cual se esta a la espera, que la
Elaborar un protocolo de nueva administracion revise y defina los nuevos lineamientos y parametros que fortalezcan
L, p_ . . el desarrollo de esta Politica para promover el respeto hacia la mujer y reducir los casos de
prevencién, atencion y sancién a violencias basadas en género. Se evidencia el Protocolo enviado al Ministerio de Transporte en abril
violencias basadas en género en Y . C L. N N . N £ Lo .
L el sistema integrado de 25% * Participacion en la inauguracion o reapertura del Centro Integral de la Mujer, con quien se Se adjunta registro fotografico de 2024 y el correo respuesta del Ministerio con los respectivos
C i e impl ! % Elaboracion Y d establecié nuevamente alianza para los temas de capacitaciones y campafias que ajustes solicitados.
onstruir e implementar un protocolo bacion del protocolo d transporte masivo- SITM " @ @ S p .
de prevencion, atencion y sancion a P.UI  Participacion r:\'j;ciécrlmor;te:ciz;o O;?:d;‘ . Metrolinea promuevan la prevencién, atencion y sancién a las violencias basadas en género, al interior
29 violencias basadas en género en el | Estratégico |Social y  Cultura| P loneins bacad ysar || Porcentaje 1 100% feb-24 dic-24 del Sistema.
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana V"’_;"C'as_ asa ZS e; gtenero er: e * Celebracién del dia Internacional de la Mujer, en alianza con la alcaldia de Bucaramanga,
SITM Metrolinea. sistema integrado de transporte Oficina Mujer y Equidad de Género, Centro Integral de la Mujer y Policia Metropolitana de
masivo- SITM Metrolinea en la estacion de Chorreras, Auditorio de la entidad y Portal Norte.
Aprobacién del protocolo en Una vez se cuente con el documento elaborado y con la aprobacion y visto bueno del Se adjunta borrador del Protocolo de Atencién a
comité institucional de gestion y 0% Ministerio de Transporte, se presentara al Comité Institucional para su aprobacion y Violencias Basadas en sexo y Genero en el Sitm N/A
desempefio. publicacion Metrolinea
Emitir demanera oportuna a
través los canales de
co::;?'ﬁ:?gvg';&z r;;::js ?:re Envio de tres boletines de prensa a la semana a todos los medios de comunicacion con ::;:Zs?::;lwzrrf‘:f; ilr::s‘{:iezg;‘a;es Lo;b:{l;t‘::es Se evidencia la difusion a través de canales de comunicacion las
ocurraq durante Ia o eracign del ene-24 dic-24 25% informacion pertinente a rutas operacionales, eventos y alianzas, fechas especiales, registro link antallazoz de la informacion difundi dg a novedades presentadas en el sistema, como es el caso de semana
" op de noticias en tiempo real, ejecucion del plan de accién y gestion con las comunidades. v pa " santa.
Sistema Metrolinea. Esta grupos internos y externos de Metrolinea.
actividad estd sujeta a si ocurren
0 no eventualidades.
Informar y divulgar de manera . .
oportuna y permanente las novedades Ngmero de boletines .
eventualidades que suceden en la comunicados de prensa emitidos
Zperacién del SITM mediante las redes , de parte de Metrolinea S.A. con Publicar en la pagina web de Publicacién pertienente de la informacion emanada por la oficina de comunicaciones y Anexo archivo word con los pantallazos de las
30 [sociales y la pagina institucional del MIPG Area de Prensa y relacion a los ajustes o Porcentaje 100% Metrolinea S.A. los ajustes en la 100% ene-24 dic-24 25% validada por las respectivas direcciones que conforman la institucionalidad. El material noticias subidas respectivamente a la pagina web,  |Se evidencia en la seccidn de Noticias las novedades presentandas y/o
Metrolinea, asi como en los chats y C icaci i enla ion / operacion del SITM Metrolinea, si informativo y audiopvisual es publicado en la pagina web www.metrolinea.gov.co en la asi como los nimeros telefénicos de atencion al ajustes en la operacién del SITM
grupos de difusién de periodistas y nimero de ajustes y . se llegasen a dar. seccion NOTICIAS. usuario de la entidad.
n s y eventualidades en la operacion. *
medios de comunicacién de la ciudad y 100
el drea metropolitana.
Info!'mar, con el apoyo de los Envio a través de los diferentes grupos de Whatsapp (Medios de comunicacion, Alcaldia de . Se evidencian ruedas de prensa con el gerente de Metrolinea hablando
medios de comunicacion de la Buc rupos de valor con la informacién emanada por la oficina de comunicacion, Anexo pantallazos y los grupos definidos con ayuda sobre los ajustes y eventualidades en la operacion del SITM, noticias
region, sobre los ajustes y ene-24 dic-24 25% B ¥ grupx " anaca po - N ' |de la APP WhatsApp y sus diferentes nimeros de N y Y s P '
eventuali’ ‘dades en la operacién asi como la facilitacion de rondas de medios de comunicacién y material requerido por los usuarios de interese del ente gestor y del sistema.
ope! diferentes periodistas locales y nacionales. B
del SITM Metrolinea.
Realizar tres campaias de La idea de la oficina de Comunicaciones no es hacer una campafia
cultura ciudadana u‘;a romevan Se ejecuta la fia 'Salvemos a ' una ia que contiene tres fases de Anexo documentos de la estrategia con objetivos publicitaria, sino una Campafia de tipo social, que nazca de la misma
que pror mar-24 dic-24 25% sensibilizacion y mensaje pertinente al cuidado y buen uso de la infraestructura que se tiene |~ P Jenv y gente, los usuarios y los empleados; la cual esta compuesta en tres
el buen uso y correcto cuidado y la identidad de la campafia 'Salvemos a Metrolinea'. LT N ‘
del SITM Metrolinea en la actualidad. fases y ya se dio inicio con la primera fase NO VOLVAMOS ATRAS
Campafias de difusion en medios de . = N SALVEMOS NUESTRO SISTEMA DE TRANSPORTE
comunicacion y cultura ciudadana para Area de Prensa Nimero de campafias realizadas /
31 atraer usuarioz y dar buen uso zala MIPG Comunicacione! nimero de campafias programadas| Porcentaje 100% Emitir mensajes, a través de los 100%
infaestructura del SITM Metrolinea. canales de comunicacion que S:c?ajﬁ:suit:slt?t::iz‘:;r;: g(l)gr:t:::;_r: iig:;':; r;clzlzr;so:::?:"r: d: :::If:far;o::t:: redes Anexo documento de ejecucion de la campafia
Metrolinea S.A. tiene disponibles, mar-24 dic-24 250 operacionales, del quehacer institdcional de Ia’e'ecug;én del I':_m de accion, Cada fase de digital, métricas de alcance e interaccion y Para el primer trimestre las redes sociales tuvieron un gran impacto
para invitar a los usuarios a usar e:ta cama aﬁ’a conciiene métricas que a : daa c03| tabilizar el aTcance releva.ncia de pantallazos de impacto de cada una de ellas del entre los usuarios encontrando 54 noticias, 225 trinos y 60 Noticias.
el SITM Metrolinea y a cuidar la impacto copn los medios de comuns;acidx Y primer trimestres de 2024.
infraestructura del Sistema. P .
Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se actividades cor
a los siguientes aspectos: Se las actividades durante el primer trimestre,
Eiecutar el Plan Institucional del Direccién % ejecucion del Plan Institucional Ejecuciondel Plan Institucional de *Aspectos criticos en la administracion. Se adjuntan evidencias de la realizacion de las se evidencia que el Plan Institucional de Archivos esta elaborado para
32 A]rchivos MIPG Administrativa / PUI o &) de Archivos Porcentaje | 100% ] Archivos 100% feb-24 dic-24 25% *Aspectos criticos acceso a la informacion. actividades previamente planificadas para este cuatro afios.... Corto Plazo (1 afio) Mediano Plazo (2 a 4 afios) Largo
Gestién Documental *Aspectos criticos preservacion de la informacion. primer trimestre. Plazo (4 afios en adelante) donde las actividades programadas a corto
*Aspectos criticos tecnolégicos y de seguridad. 'y mediano plazo ya se han venido realizando.
*Aspectos criticos fortalecimiento y articulacion
Auditorias p?g{:irtr:jiis / Auditoria Formular y Eiecutar al 100% el ene-24 ene-24 Se adjunta el Programa Anual de la Oficina de
Realizar evaluaciones periodicas y ) Dmm:myh?ml Ao Anditaria da 250 En reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno segiin consta en el Control Interno aprobado para ejecucion en la Se evidencia el Plan Anual de auditoria con sus respectivas auditorias y




DESCRIPCION

Producto y/o meta Categoria

a la gestion de la entidad
con el fin de generar recomendaciones
para orientar las acciones de|
mejoramiento  de  los  procesos,
garantizando de esta forma el

MIPG

de los objetivos y la
normatividad legal vigente aplicable a
Metrolinea S.A.

Area responsable/
lider

EVALUACION

Control Interno

% consolidado Evidencia / soporte del
B Unidad de Actividades necesarias o Fecha Fecha Avance S s S S
Indicador medida | Meta para el logro del producto act_wudac_ies inicio final e Descripcion del avance !Ie las Seguimiento Control Interno
jigenca planificadas
100% de la ejecucion del Metrolinea S.A Acta No. 001 del 08/02/2024 fue aprobado el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024 | vigencia 2024 en el cual va incluido el Cronograma seguimiento de Ley.
programa anual de auditoria ’ ene-24 ene-24 Anual de Auditorias.
Porcentaje | 100% 100%
Informes Programados/ Informes Yy ene-24 ene-24 Se adjunta acta de reunion de apertura, solicitud de
Ejecutados Cumplir al 100% con el El dia 05/03/2024 se hizo la instalacién de la Auditoria de Talento humano con un alcance | i ion, carta de compromiso y notificacion de
P ° ” "Verificar los riesgos internos y externos del proceso de talento humano y los avances al la apertura de la auditoria. Se adjunta seguimiento |Se evidencia el Plan Anual de auditoria con sus respectivas auditorias y/|
. o, Programa Anual de Informes de 25% . P " . . ) . . -
100% de la ejecucién del Control Interno [¢ de los planes a los que haya lugar' realizados durante el primer trimestre de la vigencia seguimiento de Ley.
programa de informes de control ene-24 ene-24 2024 los cuales se encuentran contemplado en el

interno

Plan Anual de Auditoria.




