rrefrolfizes 5 - A
s Matriz Mapa Riesgos de Gestion
L
£
pacto —" causa Ossrpian gl Riesgo % it daepacto eto |y 3 DescrclndelConol 3 i P do ccon Responsatle | Fecha dotnco
e o 3 amincin TERCER SEGUMIENTO UATRMESTRAL AL 1 E DIEHBRE € 2125
Sosamemin s e do e A ——— et men oo . e st o e s Q| 5 S0 1 ssion o s s L ofcia s Pareacen oz sguien st a s gstoesreslaads n  nd, ol
mmmmm o vgens gt gl ks o i 5 {orioanconrs ks oo, g 6
o ydcices e exticen i s oo e s o ettt et sl €
Eanoneoy et o " oot - R T © oy oo e o s s o | s | v |9 o O G rres 5 S o o o s s s 84 005 1
Fopcind or o oo hcunysoqmeno e et | 430l do gty l deeroettcons, oot g o st s momatviod vt v ocu il 3 s oledopoa
ecuiony segimers delo s cados en ot Hode st ge Panescny e e e b et s g ' 3 7 i e i s e o e et e dondrn o e I Gt Mancol o}
Gestion - MPG. . o - = nmwnmwamhn} Bucaramanga, grupos de valor y comunidad en general
R S
e, T _
s, s o 5
o s st iagende ennde oo y explacon cotrl §| 2 |otdos Acaisraciny gobermacin
2 100% ‘enidad con siguncs usuaros ds Moderado 1 = Direccién Adminsiaha. 1022025 122028 areas de la entidad, donde se dispanen los recursos y aciones necesarias para desarrollar las|
v ol oo telos 3
enoitupdecsn Py p—— s
conver ﬂtmﬂlumamnmsmmmm municipal. &
s, iy EETR——
L — | fesatecar seras trornes o e o
ot o st por i oo i et o 8| 5 |mcmwaston R
s 100% | cccimient genera nive oo, 1| Reotzar mensuaiment i e cjo o s HE] O Mt | 3707 svizanes ol iy
e v b Gt ot et st o F| 5 roton ot o 1o o o o
oyt s s,
st
Etsrci el pogropor e R
4| Resos sttt 1 rasgo sl magen e 1 | etrconsmtasn o ndd o o st st 3 |Relr conrataotn con ntond o ofezs| o s | o D gl ner s e ot serore
a Informacién Falta de recursos. del harware como equipos de software =D oo ‘alguna drea de Ia organizacidn atacén idad que o tos senil & |estos senvicos Dreccin Adninstate b ot ¥ solware ERP (Neogestin)
v o sohars
onto G Gt s,
ot e o o o, s e on
Fotadosequndad mdtca e
9 [T — Medi oo | el o ot | 1| s e s e o o 3| chus e oo s w008 e | s | s
- 2 [inaccaro oo pec
 orcorar G s dola i VETROLAEAS A
ot g ackalzocin 4 gl do
s tecila mgendo o 5 |corstacion
lsgosSequnado | EX5T 8l g s i anidd o o ptcia Acazra s conarios enraefad s e onact S £ Oncin st/
| Rlsaos Sequidadte | i o oo alos acivos de Weda % | soseidoa vl dosecor 1 [basdos n las capacidonos on ity do sequidad do il + | Acaizac d o acvosde ormacn e PUIGesr TS | 101A1ZS svraazs s rcorios e o
fa nformat informacion. amv.mm nnl\d‘p:rlarunh\ informacién 2 entigag Téenco ‘en materia de seguridad de la nformac
nfomacién, Senvdores pibicos y vistantes. 3
[ERP————
ket
campata G0 aganzacin ducurei, G
[ttt B 4oa do Getin Oocumenial rakzard acompare < {marers o eniors croncgara on s e
s Périda de documentos sico y eectoncos, por i rsgo afectala magen de sy seguiaro o la coata de foird s B ] Se reatzt sosilzacion campata e organizacidn documental a todo o persona d I enidad yse
focumental imiento en el us ‘nbdad con algunos usuarios de terado 1 {dooumer £ = 1022025 /122028
T e omacin inadeciada docuerta Dsconociiento en l o y o W% | o fonealogocelos | ModeRo | 6% | Woderado i:
‘Documental (FUID) y hojas de control y Necén. objetivos :w‘;:x ::‘.s:::‘::um realizard backups de la informacién a los| 2 m”»;“s;n zs:;xv::m»‘;um hlm“a:.ux
oo e prsancs y ot ot y s dhalaaio an s
oo
ey 1 s s 1 i v 1. Sopot sequiaro e oMz 202,
i do s donato 8l moner ar oo y| | < |2 Soporsegumrio e e oo 25
oo ool L s ol sl Foman s [ —— g B |2 Soon v s e St | v S il s o s do vntan i ld 02 do ntr oo 225 So st
Resgos | ydo oo sivris ossneca | _ " | do Dol FUD) o suario s o rtdod o ks v s wdo 1 |ole o paameiades 3 orme e € |ms Phcnoonms | o -
S| dcmnarmvos | o s Tavots ncncoomen | S0Ra0 dols ablsdorsencin | LU LTI o sl L O | v alogoges | Moddo o | Modarto HER S T R || | et s el s S o 2053 1 ot i o g s
‘por falta de uso. objetivos. P-r-nurm-r @l software de Neogestion con respecto a 2025. PUITCS 2 parametrzacn se realz en Enero o s sopores fen fueron entregados en ¢l
continuar con la elaboracion del documento si no se umun a| é 5. Reunion y proceso de parametrizacion del| anteror seguimiento.
o st sohars
P
e —, ot o s o s 1 rnso sl mgende'a La gustin cocmn el anuamte o aico con ol g| B |l varsrris doomniss s Fai Mero 40
Resgos e e entdad con agunos usaros de i £ e - . i cuentan progt R
* 1 s ol g o s geston. coometio s cul or o do ks L) | e e e | odede | 60% | Moderado dote ralcar lo respactia Yansrencia y hrd. recordtors g 5 | Recostoo mansul o s s fincoraros| PUIGeskn Do |0 SRS 150 sl o s s et e et progrnads 1 o coregare
inconrs o a i s oot s 3 o vt vatois o o S
&
 Neogesicn. ‘Comunicado Intemo N° 3519 Secretaria General
Comiato o N 2536 Disctn A
- Rovsin o st o po s d caca urad s drcdones|
o o 'y o et o e s s e e v 0 s o
Diodorarunconto e ora s tectla mogndo | o iniars conesgona T
Voda o {okood o o : [ — [rS——
‘especiico obray senvicos ‘publictarios sostenible a nivel pais. (‘A:m-n\n de. Ccfmndautm R-vmdn d- \a Oficina de Transparencia de la 1 UMUS - Ministrio do Transps
- Gt oo & Manal s Conatacn G .
. et iin por s end 3 o
e sossobeny | o100 oo S e cls e e - onrscinoovaanscon oo an 8 v corsscunl | §| T |rcus o touacon y a0 ek oot nf st d e
11 Riesgos Operatos. " Ha obra incumgiiento de ls obrasy posibe sbandono en la Media o - Woderado | 0% | Moderado | 1  Doponaiced o e gt el i clcs § = liquidacon de los conrlos fimadas por la, Dieccen e Oparachnes | 1022025 sunanoes
shndono s s oo e e o i hsicon F| e Rovsn s g
Falta de Planeacion Presupuestos . awsudu 2 os precios de mercado. &
. [~ P -
[ — ot 50 ot Unos s [T ——S———— | § ikt -
[ r— e s ersdo Modersdo | ¢ S e
Fisgs oo hassncurs S, iy Teengi el prevenivy corec s O | i e allogges | Mok | % ot HH st p oo conles s d ko
L obet 2| 3 s dorcbo prcal (i)




con e  esizar a convatacién oportns

ST proyectados para s veneia 2026

Jad de afectacion econdmica y reputacional insttucional
contreny o Caromsin e 5 s o e Y g —— s s0 e 0 o na
oy ireccion de Operaciones de Mefrolinea S.A sobre e con oS vars 0e derado Jerado 1| involucradas con racion del sistema, vez que ocurran| capactaciones swxwmwnes realiz al Dircon. racines. ‘eventualidades inmediatas para tomar las medidas necesarias.
R | Cpoines s eolus Sl | sracpaamosl Syl | DS e oones e oS Al | M 0% | S maogucoos | Medre | 6% | Wodend ol cn s cporin o s, ca e o cootaines st b3 oo s | swas k
‘esquema operacional ‘esquema de complementariedad a taredad. objetivos. o oper
it o s s g st o sogns 3 1 ot
1 cogramados por 3 ried o s s o erado Moderado | 1 |Resizar Acusrdos Comerciles con ampresas de Transport Pbico ok cpouores oot 0 1| ety pncors | 104 sy | eracin
Rissgos Operay =D o mmma frente al logro de | L2 oo yio Cotratos de Alquier de Fiota contatos de concesion en o concernient a fa) 122" % 0%
ot otos e s el s,
o 0 s s e s
s dounOprtr s oty | TEINIOON Gt o Conerio s dci e g el ] oo
18] atgncpura | A9700 01 ot ooy s g o o s G VGO0 | gy | RTINS | gy |y | Medu | 1 | i it o o G s | V| s ;
it i) o ptkcns o e ey 3 T onais s co s o tncore |
ovletos. & | evitar una afectacin al Sistema.
e
P
Posiiidad munuunummymvuwnnu\wz\ > - rograma gest !
Uhiad o e iy i 5 g iy 8 6 P e pucor
5 o cnpimens 5 1o ruson lgsen
. Breso st g el e, st a0 o g rvnis 3 oo 51§ [ominernnrats | s 6
o o | ot | g | ey 1 |cipimenio o ors sicsbs ] v sy | s | o
oo e o g e s R, ey st i oy oson s | §| 3 | e st v Goin "
SA ‘requisitos legales por cumplir de acuerdo con la " & | austeridad y gestion ambiental ;
casificacin indusirialy empresarial que aphca para Sraacion.
NI
mosOGE RGO
P B
o s e msen sl B e oo o 3 v o Sucmr
reny o | 06|t 1 ttrn e e e o Grs o b sl €| S00 S IR O S s | v | v
Fepcon e s snne sl sos oo 5 e oves s coront s amsors oLepiod i s s oot
respuestalegal qu seasoiada 3
Posbacad g i iy gl e s i o B
erkt con ot pcar § {esuson grves aoes con o il 0
[ o — e oo it s sy s st ol € " o 9 a8 | s | s ,
Ressacors po o O m‘;;:m;‘m e coneause s o o W s Contctn Vo, g [t v, oo o0 s s o) L om0 s o e ot .
encargado. o municipal 3
| oaiar s  conto can o parsn o el g o] | = | "oz st ) con o pans te
Sopmcuorosscogs | P01 cctn iy it s s st el | scecnto Gccoranons do s FORSDE e ot o g| 5 |17l 0 st o st ol POSOFy
Eeonbreoy ospuestade fondoy en s s o sy ket a o Meda oy | cnans s | gy gy | Moderado | 1 £ | oporuna. Secromta erer 1PU | oy swazs
Reputaconal | a ks requermients o s usuaros . e d o vt o g0 508 olevanda fone al grodelos | o témins arasu aoncen B | s ce ssguactn y terpos do| SSOACH g oo s s foprmibey
- oo vty o o e, e | § |t s e st + s s o3l AR 025
| fegstadas Pantalazos Sofvare Neogesin
oo et s o g i imagndoda vt i oo vt i o
iy | Moo | e msmncecn | M i g g et H 3
2| TS| ooseadosen ol srciciodeevakacion ntemo. i o ksl s ol s Media o ‘Sostenido  ive desector Mayor 1| Registro dereunién £ lszim Jek Ofcna Contolmo | 1022024 sz (e
Roputacin dola enidad e oer ‘admnstatio, vl departamenial 2 |se evitenciars su gestin mediante egisto de o
o fepate de inegulridades ‘entidad para f no report de reguaridades. pal B {ruritn ntoma.
oo sccin i 5
Dismiucon n el recaudo de i entdad Elriesgo afecta la imagen de la i & | Presentar al Comité Instiucional de Gestion |
i s can s s e £ oo {3l o i dd e 31 Gre o 5, i
211 Resgos Financercs ‘concesion con unico operador qu @l Meda 0% relevancia frente allogro de los. Hoderado 0% Moderad 1 fa in do conocer las s de ngrscs y qasos, aue nos permtan) £ S | Solleo % ool Ll e s de Presupuesi ezt szt v:mnuxa\dwn.lmndmmmmmn Financier
o da | fanciera de s entes erorles par ¢ oo omar sccionss corespondietes ate un sidene cesinancimiento| 8 | 5 |12 "91%508 ¥ 99508 v » i
tﬁhbi atendiendo e prestacion del objetivos. 3 |fnes pertnentes.
el st 61 ST el i
PLGTGRES SRS
Do f e o e, ekl s esss st sincusin o
e ik s, cton  aiaracn e . b bt G i il 1
Eison e T Frovra Ol bl ' s o oot 1 s o 1
ot 50 nnr.
iebos
5 2 do b sl  cabo e rurn e i o conrclntor Ecinds, il
I e ol s,
TN [ —— s s gt ] rretiidetenigtientn e o 6 i, s i s e o s s P
& sl . F Pre— oo s Gt Pt )
esgos Financieros termos de mercado af al sistema en las. e o s s e Jerado dr: 1 8ol de negocios pars 1a gestin de recursos par ol e gesor E |ssteme. 1 Gestin Comercal 102221 11120202
2| Rosgsi exemas e ene gostor coteaes temos de marado fectando o sitana 0 | Nodia W% ernda tomeallogodels | Mot | 6% | Moderade Desarolo de negoss par a gesiin de recursos para o e g g s Gty | oz s e
Decisiones. objetivos.  Seguimi imestral a los ingresos
entdad H wuupnnmenmanmendnm:tsvmm AP PUBLICIDAD
v e s 1 A s GRG d 1 o ot
Fsraman, o 13 s
i oo s S
e e
i ot g s Ve i sl s e
Ioosrd o i mtudort 8 corc o i
TSAESP
Do vt doprnas s
Hackeo o r0bo de las cuenias de redes. redes socales. hackeo o robo de las cuentas de redes sociales dol SITM. Elriesgo afecta la imagen de la Cambiar las claves de las redes sociles de la entidad cada seis| § | £ |Seguimiento cada seis meses a las cuentas y|
o oy |t con i s e o e : HH fmssorny | s | svas
s S o | e omdanos st | gy | s e et o st . e TC g Mot pr 1| §| = ey
o ot 3§ 1 ohnancas o
s H
pibysimini
S rvga 3 e oA G g G o
5 | st s ol o s o 0 e et 8 225, s
ot s oo o s s e i e e o Co g B s s om0 e 0 Vst provion
- | s et | gy | o s ren ) € hessndoe o | v | manosersons ol s e s e i o
prosessudcines delaenidad o0 deos procesos s s e confade elvardaferle o gt delos Fisnar 0 ecrsos necesaospae oo ) Fepanin Dol o 23T st o s, !
Wetoinea SA objt w para 2z fespecio!
foicoes
I 3 i =
| ] cor oy
e | s st maen o g
d o | oo ecs nregn dole - 1 i e cmcon ' s o ol € so cpnon o s s 5 o | swoms
nomatva TosEnes de ool presspusstesyde Tesorere | pubiciriossoteite  rivelpas e larea fnencies & |comatlessegin anece
| 2
Posata g s sy o | |
o | espo o el | s 3 i
Economicoy | en'as erenes dreas que e abarcan | entdd con algunos usuarcs e erado | rado | 1| Revise,acualzar y cecar e Sitema de Gesion de Sequrdad y| § | E | Wome rimesal del cumpimenio del Ssemal  OSORSE ynazze | La secucion ol Plan Anal de Trablo del SG-SST para I vigenda 2025 fue de un GT% logrando
Foparst Bl tviavidratirgrrin] o [ I eicrievicil B R e v 5| 1 TR e || 2 s s T
s Sh Iegales gor cupr de acuerdocon s clscscion cietos
oy sl i pus evlnoa A
E1no giro de los recursos por parte de los S |* Solictud de recursos a los entes leritoriales 126 de Agosto de 2025 se enviaron oficios solictando los recursos adeudados por parte de los|
st snico e Vot oo, i
e rizcoes 1 |8 e Goer gsionrs s e 10 ot . el € vt et sy osnce ot
oo Cpaorn o ST Cpacorry s conas | 0O, POORSTS ous e s apora S0 Sy Turtorss s s o ol Gprc 5 [ Racutopor g yCorprerrus| Cporen || iy
aremiens i

Enaurso

Enaurso

Enaurso




Prescipcion o rechazo de Ia incapacidad por radicacion Modfcar ol procstrients de cobro de|
gty i o
et s s e, s y s o s . o 0§ B [ v s e o . v
28 Riesgos Financeros Media 60t Entre 10y 50 SULMY Moderado | 1 |ncapacidadesy kcencas E | ps on procesos de racaciony cobro. Tkro Hunano a0zs 30122025 | dicmbra e ovs Ia piataorama da la EPS evdenciando pagos da ncapaciiades y se radio
5 o e o st s s s o o e o )
st ol s # |G rton ke 3 e o o
s o1 o s e s s
oada s ot o0 8 g s
Fala d § |y parafscales. Se realizo ofcio a SENA e ICBF donde se soliitaba la devolucion de un valor pagado por sl pago de,
cocrs, H Pk unara euacin 5o elan o lova a b o cuao 6
2 es. Media. 0% Afectacion menor a 10 SMLMV Moderado. 2| Seguimiento y contrl e os faciores delquidactn en nomina para os 5 |contratos de los CPS para identficar la ARL, el|  PE Geson Jurdca 1082025 122025 control  del pago  de  ARL de los contratistas. o P3|
parafiscales y ARL independienes 3 Hurler Operatie | Se Se viene revisando los factores salariales de las novedades en nomina como: vacaciones,
g o s s AL s 5| o ot s 6o o 3
o ot
| | o s s Gesn e
Fat do radicacin da recanacinesy slclacin delas | | . | ieavos secacon polaae Sl programa do
| | § s oy
o s Gt 1Ot i s ot g | " e 0 e et lacoracos o s | | et gl P s s s et o S| §| 8 TS ] e DO ———
301 Riesgos Operativos. paral respactiva fck ﬂ ‘seguros de la entidad, cumpliendo vt ol anac, pimeno d os e Media. 0% Enre 50y 100SMULMY | Moderado | 60% Moderado 1 |Polizas del programa de sequros de la entidad y seguimiento 5 Reslzar procedinisnto do Gestin do Sirest T 1092025 220 Al
o e ol gt o0 | | e e 5 |t Sens | e
| | & | recamaciones por sinestros _afectando
| | pozas dol prograna o sequros
x i p— . vscona i oo s o o ot Ji 3 |2 3 0o trs e o U T oy [
[—— i i et o [ o e o T, e v sl & (S 1 g ) i St oo e et 1 procen
Terrtoriaes rerloriales. § | fies pertnentes.
i 1 gaancn g o gaon 6o ca
ror vz e 8 s 05
et w6 | Mosaconmanora o 5wy | ot | 1 |Srltn o chrorcos ool T o € (o i o ot 0w | Scimtenin: | s | s | o o pronlit e
oo § i e ot ek st s e
o a0 e s
o
o
| o s oo a s oo fc
Ofvion erada e mnsaes crosy Elriesgo afectala imagen de a B | insttuciona e a enicad. ualdades ol ST
» Eoonémicoy ‘oportuncs frente a la crisi ma o rivdad con algunas usuaros de ra 1 lidar a inf ion con el dire ree £ rensa, wicacones W12025 3122025
esrs | P8 el i st po O | Cbcn s agosens | Mol | o otdara lormadnconl ot sl s 5 Lo slton g raray corncato g P "
” objetivos. § |sor publcados con previa autorzacion del
e,
i fesgoaecala imagen el 2
Fosin oo crorics et s © sparor s s s s s s | 8 5
34 Riesgos Jurdicos. eumpliiento o s obigaciones por| Media 0% andad con aguns usuarios do Moderado. 0% Moderado 1 |misando s nbmes mensias en conkase con las obgacones, £ ::‘“;ﬂ::‘::‘:i"”":“"““"""‘ mensual i“:’:::t‘”::’ 1082025 122025
piie oo s dlsnes kst e e 5 S sl s Sor s e s s
[T —
s i e et imsgn oo ———
oo st e s oo pie s vrmgnoisios on [l € |t gt o i 0 001 STt ol ptts Ot
35| Resgos s o Wedia 6% | sosendoa e dosecr o | a0n 1 o syrs e s s s o sl © | b, o spoin et 3 o soois 8 | Scobrocut | o8 s | St e, vl s O
condenstorios sominstatv, veldepartamental o, para 1 consckdcin do i oenacn recesia paa s adowata B |intrmacn documeniscon pbmacon i
phiio g ok iy i
omncal oo s procss o ok o k. & s porpre o iy i Fas I o
e At e
Jo—

Ing. Henry auriclo Gamboa Santa Javier Canil Pecozo sete Dr. Enir José Castro Meza
Diecior do Paneacin - E 80 Conto nermo. Goente




