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igencia actividades planificadas
Reslza s gestion d o recursos nte
Solicitud de inclusién al plan de desarrollo| M bemam;;“;‘ﬂa de 100% ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
- ramanga y las alcaldias que
2024-2027  del  departamento el . Comunicaciones enviadas / conforman el Area Metropolitana
Santander, del municipio de| Plan de Direccién de Planeacion/ Comunicaciones programas Porcentaje 100% 100% feb-24 may-24
Bucaramanga y los municipios de su area| Desarrollo | P.E. Planeacion Financiera ©
metropolitana; recursos que permitiran
reducir el deficit operacional del sistema. Participar en las mesas de trabajo de los
diferentes entes territoriales para la 100% /ACTIVIDAD CUMPLIDA /ACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
inclusion de recursos para el SITM
Dentro de las metas aprobadas en el Plan de Desarrollo esta la siguiente:
Movilizar 80.000 pasajeros con la tarifa diferendial a la poblacién vulnerable
(acuerdo 030 de 2022) para el acceso al sistema integrado de transporte
plblico. Cuadro el cual contine las metas del Plan de
. ’ Desarrollo.aprobadas por el Concejo
Realizarla gestion de los recursos ante 25% Enlos meses de noviembre y diciembre se realzaron 10 jornadas de unicipal 100%
Ia Alcedia de Bucaramanga ;
o 3 10 Akl e B incripciones par el subsidio a la tarfa diferencial en los diferentes centros | Informe de Gestién
Popementar - proyeds 4 (Valor de los recursos. educativos, centros vidas y barrios de Ia ciudada de Bucaramanga, para
e s e e oo o gestionados y reibidos por poblacion de Estudiantes, Adultos Mayores, Personas con Discapacidad,
h . arte de la Alcaldia de Deportistas y Artistas con aproximadamente 100 personas inscritas para el
usuarios otorgando subsidio del 50% del|  Plande | Direccidn de Planeacidn/ s . .
valor del pasaje dirigido a estudantes, | Desarrollo | P.E. Planeacion Financiera | - PUceremanda/ velor de os | Porcentaje | 100% 100% ene24 | dic24 beneficio tariario del 50%.
adulto mayor, personas en condicion de Bt p":"’; o pmy:;o -
discapacidad,  deportistas,  artistas ) e arendoion <560
veteranos de las fuerzas miftares. Con el Avea Metropoliana de Barranquilla actualmente tiene suscrito con
Metrolinea un convenio : .
Realizar la solicitud de implementacion  desarrollo del beneficio al suario con respecto a a tarifa diferencial del i’:;::s :g";‘:?:jf:fe':;‘”p"°" de
de aplicacidn de tarfas diferenciadas 100% subsidio del 50%. De este subsidio fueron beneficiados 37 usuarios e e Municioal de 100%
‘ante el nuevo operador de recaudo aprobados por parte de Ia Alcaldia de Bucaramanga; de esos 37 usuarios 447 (€ €0 ipal
stilizaron el servicio con 16 valic valor § 22.400 girados | 2/C2"2MNS
por la alcaldia.
De acuerdo al segumiento realizado al Plan Anual de Trabajo SG-SST 2024,
Ejecucién del Plan de Trabajo del Sistemal . Actvidades ejecutadas / del total de Ias 180 actividades programadas en la vigencia 2024 se
de Gestion de Sequridad y Salud en el o :é“:f;;::;ggg’ Actividades Programas del | Lo L00% ;;g:;‘éé‘e"*' P'z”: ii;:g":;z:f 100 P 339 ejecutaron 178 lo que eq un 99% con corte a 30 de diciembre de | Avance plan de trabajo anual. Evidencias 909
Trabajo y su cronograma para Ia vigencia P a0 55T Y| Plan de Trabajo del SGSST 5 Salfde:"" S Traba Y 2024, Las actividades que se dejaron de realizar durante los tres primeros | fotograficas y documentales
2024 P para la vigencia 2024 trimestres del afio fueron reprogramados y ejecutadas en el ultimo
trimestre de la vigencia 2024,
Se realizaron Jornada de Limpieza, poda y siembra en las diferentes
estaciones y portales de Metrolinea, Rer.uperaﬂbn del predm de Papi
s ’ . Actividades ejecutadas / 0 Pifia
Ejecucién de las actividades establecidas| 5 ;
Plande | Direccién de Planeacién / | Actividades Programas del ; g g 5 ekt con el in e recuperar e predio que e encontraba addo por o ot on del
€1 oo programas amientales del SGA|  pecarollo | P.E. Sistemas de Gestion | Plan de Trabajo del SGApara | "M | 100% | Ejecuddn del Plan de Trabajo del SGA 100% fe24 | dic2d 5% maleza y pozos de agua estancada, Podas Cartl exclusivo Metrolinea: Con | "0 9 gestion del carto trimesire 9%
P g la vigencia 2024 el apoyo de las cuadrillas del Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB y
I Empresa de Aseo de Bucaramanga - EMAB, se ha realizado la poda y
mantenimiento al carril exclusido del SITM.
Brindar asesoria y acompafiamiento a los La oficina de Control Interno y Gestién realiza Cuatrimestralmente|
lideres de proceso en la aplicacién de | seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y al Mapa de
poltica de administracién de riesgos de la Numero de monitoreos del Riesgos de Corrupcion, donde se evidenda que al corte del 30 de
entidad y la elaboracion de los mapas de| (1o Direcdon de pancagon | PMC Y MapadeRiesaos | 3 | Monitoreos al PAAC y Mapas de Riesgos 100% ene2d | dc2a 4% dicembre. se_pulcado en Ia pagina WEB de a entidad el IMOME| oo iminto ol Plan Anticorrupcién y Atencé 100%
riesgos, asi como para la construccion del ejecutados/ monitoreos 2024 correspondiente.
Plan Anticorrupcion con todos  sus| programacios
componentes de acuerdo a las directrices i )_plan_a
del DAFP. nticorrupcion v2_tercer_cutrimestre_ 2024.pdf
B et e Direcdén de Planeacién / Numero de informes Elaboracion y presentacién avance e realizo seguimiento al Plan de Accon con corte a 30 de dicembre de lal L ety
:e o metas m:\m e on el Plan del MIPG P.E. Gestion Planes, generados/Numero de Porcentaje 100% | cumplimiento plan de accién de todos 100% abr-24 | dic-24 25% presente vigenda a cada una de s dependencias, evidenando los{ o T B R 100%
£ Programas y Proyectos | informes programados (4) los trimestres de la vigencia 2024 soportes de las actividades ejecutadas.
Accién de a vigencia 2024
Teniendo en cuenta el Plan Estrategico y sus rutas, se ejecutaron
actividades en cumplimiento a la ruta del PLAN ESTRATEGICO como:
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiuines,
extintores y gabinetes por parte del Copasst, actividades ludicas y
deportivas con el apoyo de Comfenalco, asi como actividades para los
prepensionados en la ruda D-50, dia de salario emocional para los casos de
N r > emodiona “ Fotos de las inspecciones de botiquines,
Ejecucion del Plan Estratégico de Talento| (o | Secretaria General / P.UL. ;fxﬁ:gﬁaﬁ‘c porcenaie | 100% Ejecucién del Plan Estrategico de 100% fev24 | dic2s 5% o de cumpleafiosy con apoyo de o ARL capacitacitn riesgo electrico enre intores y gabinetes en las oficinas 5%
Humano para la vigencia 2024 Talento Humano Humano para la vigencia 2024 Talento Humano RUTA DE CALIDAD: Se continua en la administracion de fa nomina, con administratvas y en las estaciones del SITM
datos estadisticos, seguimiento al proceso de los funcionarios que Metrolinea S.A.
renuncian frente al retiro y s examenes de egreso, asi mismo se realizé la
gestion y entrega de dotacion de la vigencia .
RUTA DE CRECIMIENTO: Se realizd el simulacro de evacuacién donde
partidpan todos os funcionaris, diigido los brigadistas y el apoyo de la
ARL SURA, activic .
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igencia actividades planificadas
actidadesen compliinto a ot del PLAN ESTRATEGICD Gomos
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiquines,
extintores y gabinetes por parte del Copasst, actividades ludicas y
deportivas con el apoyo de Comfenalco, asi como actividades para los
prepensionados en la ruda D-50, dia de salario emocional para los casos de
) i 9% ejecucion del Plan dia de cumpleafios y con apoyo de la ARL capacitacidn riesgo electrico entre
N Ee:n‘;fgn “; P:z'ub:m::fc‘a'en:‘: PG Secretaria General / P.UL | Insitucional de Formaciény | o . 100% Ejecucién del Plan Institucional de 100% feb2s | dic24 250 otros. Se anexan las fotos de las actividades 4%
Doy capad P 9 Talento Humano Capacitacién para la vigencia & formacién y capacitacién RUTA DE CALIDAD: Se continua en la administracion de la nomina, con realizadas y las capacitaciones.
datos estadisticos, seguimiento al proceso de los funcionarios que
renundian frente al retio y los examenes de egreso.
RUTA DEL CRECIMIENTO: Se realiz6 el simulacro de evacuacion donde
participan todos los funcionarios, dirige los brigadistas y ¢l apoyo de la ARL
SURA, actividades de afianzamiento del codigo de integri
En el mes de octubre se realizo capacitacion sobre riesgo electrico y se
Teniendo en cuenta el Plan Estrategico y sus rutas se
aciidades o complmicnt a s el PN ESTRATEGICO como:
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiquines,
extintores y gabinetes por parte del Copasst, actividades ludicas y
deportivas con el apoyo de Comfenalco, asi como actividades para los
1a ruda D-50, dia de salario emocional para los casos de
dia de cumpleafios y con apoyo de la ARL capacitacién riesgo electrico entre
otros.
9% ejecucion del Plan RUTA DE CALIDAD: Se continua en la administracién de la nomina, con
Ejecucén del Plan Institucional el Secretaria General /P, | _ Insttucionalde Bienestar Ejecucidn del Plan Institucional de datos estadisticos, seguimiento al proceso de los funcionarios que Se anexan las fotos de las actividades de
9 |Bienestar Socil, Estimulos, Incentivos y| MIPG Talento Humano | Secial Estimulos, Incentivos y | - Porcentaje 100% | bienestar social, estimulos, incentivos y 100% feb-24 | dic-24 25% renuncian frente al retiro y los examenes de. bienestar realizadas en el mes de octubre y 95%
Reconocimientos para la vigencia 2024. Reconocimientos para la reconocimientos RUTA DEL CRECIMIENTO: Se realizo el simulacro de evacuacion donde [ diciembre
Vigencia 2024 partcipan todos os funconaris,dirigico por os brigadistas Y el apoyo de
la ARL SURA, id:
En el mes de actividad sobre el 25 Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
En el mes de diciembre se realiz las actividades del Plan de bienestar como
o d s veltas la ciguinavide, s novenes navidfiasy I eunion de
i se por su tiempo.
o en e,
; . . Jornada de induccién para gerentes.
jo  [Realizar inducdidn en gerenda piblical o Secretaria General / P.ULL | Capacitacion ejecutadas / Numero 1 piblicos con la ESAP y/o cualquier 100% ene2d | dic24 100% ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
para el gerente y directivos de la entidad. Talento Humano capacitaciones programadas riand sl
En el mes de Diciembre teniendo en cuenta el marco del Fomento y el
Afianzamiento del Codigo de Integridad el Area de Talento tumno realizo
cuatro (04) actividades de socialzacién, aplicacion de los princi
Fomentar desde la Alta Direccién espacios| eloresdel Codigo e g  rové de o herramienta e Neogeston
de participacion para todo el personal, Jornacias de difusién y herramientas y Whasapp Instituciona.
para armonizar los valores del senvicio| i ¢ !
piblico con los codigos de étical Secretaria General / P.U.L. Jornadas de difusion pedagbgicas para desarrollar el habito § 5% Se revio el matera para plcar como actividades mensuales se anexan ylas 100%
o memert jormads | MIPG oot Horeint ejecutadas / Jomacas de Numero 2 de actuar de forma coherente con el 100% ene24 | dic24 e materaiesy : o aptor Ins. | esPuestas de o funcionarios, se adjontan o
st " difusién programadas cdigo de integridad a o servidores fotos y talleres de Neogestion
difusién y herramientas pedagdgicas paral blomylo contratoies el 10 de septiembre como son:
desarrollar el habito de actuar de forma s K
coherente con elos. )
3. Valorando Tablero
4. Casuistica
5. Recordando Valores
Informar a os usuarios sobre los Se nfor s usurios  raves de blth de pra 2 s mecos e
ajustes operativos a través de las. redes
diferentes redes sociales, pagina web y P Y po S da b .1
boletines de prensa del érea de Prensa y 25% i o o s comeci o e;:}mma s paralatemporada | g, 46junta Boletin de prensa y pantallazos 100%
iz li I Comunicaciones, como también de la difusion de los cambios operacionales.
Actualizar, difundir y publica en todos los 96 avance actualizacén  Cor : transporte convencional.
medios y espacios posibles, de forma| o Direccién de informacién divulgada a los 'dE“"ﬁffn;nbs ‘T:V“:S"’S Fiw z;:d‘*’ ‘::s
i osters informativos en las diferent . -
12 [permanente, fa_informax e las| P 9% | Operaciones/irea de prensa | onac0n SWISABE 1% | Porcentaje | 100% | P csen 100% ene24 | dic24 https://metrolinea.gov.co/v3.0/sala-de-prensa
rutas del sistema y sus horarios (desde el y Comunicaciones s estaciones.
P by sistema
inicio hasta el ierre de la operacion).
Pagina actualizada con las rutas y horarios del sistema de transporte
Actualizar en la pagina web los datos
de rutas y horarios para visualizacién de 25% masivo gracias a MOOVI y redes sociales institucionales de Metrolinea Se adjunta pantallazos de la pagina web 100%
los usuarios ’
o i
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igencia actividades planificadas
Durante el cuarto trimestre de 2024 desde la Direccién de Operaciones se
ha dado continidad a la estrategia, adoptada en el mes de septiembre,
para mejorar la prestacién del servicio del Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM) en el Area Metropolitana de Bucaramanga, por medio de un
Evaluadién estadistica de los datos de la esquema operacional donde se proyecta incrementar la cobertura en un | 5¢ adjunta registro de sills ofertadas
” (4,946,617)
operacion (validaciones y silas 25% 30% con el fin de llegar hasta un 80%. 100%
Piriwing b. Se adjunta registro de validaciones
Este esquema operacional opera actualmente con 9 rutas del SITM y 10 |(1/872138)
rutas integradas, para lo cual se ha hecho necesario realizar alianzas
ustr s operacin en cuanto 3 rtas estratégicas con el Transporte Piblico Colectivo (TPC) con el fin de mejorar
e comuncad s otas que sean Numero de ajustes realizados 2 ol e senvidoen e B
. al esquema operativo del SITM! g .
13 presentadas vle::mh:ﬂas al comité de Estrategico Direccién de operaciones versus aj aprobados en el Porcentaje 100% 100% ene-24 dic-24
\a oferta de sillas y servicios de acuerdo a Comité: de Operadores
1a variacin en la demanda En lperiodo correspondiente se socialza a aves e los medios de
icacion y redes socia i
S tempora lares. Se realiza difusion
Difundir la informacién de los ajustes
operacionales ejecutados por la por los medios de “"'“”""3"6" el fegion: D“’““‘Eu*":s"ﬂ . Seadunt cstema cperatio pare o
Direccion de Operaciones a los edions ¢ fas junt cuarto trimestre de 2
e e ooy - arosy comunasde Bucramangs Foridablanca parapresentr el nevo Z.ﬁ:ﬂiﬁmﬁﬁiﬁiﬁ! s .
esquema operacional de integracion y complementariedad con las . <
plataforma con el in de llevar 3 cabo mpresas do Transporte PUbls GO - TPC. ajustes realizados para la época decembrina.
esta programacion.
(QhQLXAGIBELVL Q
Debido a a falta de recursos de la entidad en los primeros trimestres no fue
posible realizar los contratos de mantenimiento rutinarios, sin embargo una
hubo recursos la entidad realizd los siguientes contratos en el Gitimo|
el fin de preservar los equi
1, CTO No. 081 del 2024 "CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTEN[MIENTO
‘ PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE|
Realizacion el proceso precontractual de;
Contrato Mantenimiento de Instalaciones, etadon sontratecion direta, abr-24 | may-24 100% REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE A CONDICIONADO|  Contratos No. 081 y 083 de 2024 100%
Realizar sequimiento y confrol a. los| } INSTALADOS EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO|
contratos de manten ; Direccién de 9% de ejecucién y avance fisico LOS EQUIPOS DEL PORTAL DE PIEDECUESTA"
14 Estrategico de de| Porcentaje 100% 100%
preventivos de la. infraestructura el e o ol et .
sistema: Contrato de  Mantenimiento 2, CTO No. 083 del 2024 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y|
Puertas de vidrio del STTM CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y ESCALERAS
ELECTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA PERTENECIENTE AL SITM"
Efecucén del contrato, recbido a Se evidencia que los contratos 081 fue ejecutado al 20 de diciembre de
e e e e may24 | dic2a 100% 2024 y el contrato 083 su plazo su plazo de finalizacion fue el 30 de Cuentas de Ejecucién 100%
(el sup: ratoy| Y- diciembre de 2024 cumpliendo a cabalidad con los objeto y funciones
suscripcién del acta de finalizacion
asignadas en cada una de ellas
L envdad seencentaadlntanco e proces preconvacul (Eaboracn
i de para que en el vigencia 2025 se
R“"ﬁ‘;;’;::‘ mﬁ;g’:ﬁ"‘:ﬂa' de abr24 | may-24 0% Teallzen los ESTUDIOS  DISEAOS PARA LA REHABILITACION Y/0 NA 0%
" " " B RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES Y PORTALES DEL SITM
Contrater las obra para realizar la Direccién de % de ejecudion y avance fisico METROLINEA S.A., con el fin e contratar las obras en la vigencia 2025.
15 |adecuacién de las Estrategico de| Porcentaie | 100% 100%
pertenedientes al SITM Infraestructura instalaciones del SITM
Ejecucién del contrato, recbido
satisfaccion del supervisor del contrato y| may-24 | dic24 0% N/A N/A 0%
suscripeién del acta de finalizaci
Realizar el control diario, semanal y| 9% avance actualizacién i v rec ’ : e
Consolidacién y registro de datos Enla plataforma RCC Sitme Metrolinea se evidencian los reportes tanto de
16 |mensual de los reportes entregados por e ygicy | pireccién de Operacones | edisto delainformacén | o e | 009 | suministrados por el Sistema Sitme, 100% ene24 | dic24 25% Ventas de recargas como de ventas de tarjetas de las taquilas y puntos. | ¢ 2c)untan 05 reportes mensuales del 100%
los diferentes actores del recaudo del recibida por los actores de Flbat i e e o e e P cuarto trimestre de la vigenica 2024
sistema. udo y el sistema quillas y consig g Que operan para el sistema integ P
Metrolinea 5.A como Ente Gestor del Sistema el dia 07 d enero de la
Solcitud de cotizaciones para la realizar vigencia 2025 envio oficio a la Autoridad de Transporte - AMB como entidad |
9% avance de proceso Ia consultoria de los estudios g ; competente, poniendo en conocimiento la importancia de adelantar la "
precontractual financieros, tecnolgicos, técnicos y feb-24 | may-24 0% consultoria Tecnica, Legal, Financiera y Tecnologica la cual marca la hoja de [° €120 @ Area Metropolitana de Bucarama 0%
legales. uta a sequir para a prestacion del servicio masivo del Area Metropolitana
Gestionar Ios recursos para reaizar la de Bucaramanga. Se adjunta el oficio.
17 |consultoria de los estudios financeros,|  Estrategico Todos las dreas Porcentaje | 100% 100%
técnicos y legales.
9% de efecucion y avance fisico ; g
e o oot Realizacién el proceso precontractual may24 | dic:24 0% NA N/A 0%
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logro del producto

% consolidado
lades

vigencia

Fecha
inicio

Fecha
final

Porcentaje de Avance
Octubre a Diciembre de 2024

Descripcién del avance

Evidencia / soporte del
cumplimiento de las
actividades planificadas

Acumulativo
Enero a Diciembre de 2024

Direcci6n de Operaciones

9% de verificacion del control
de flota identificando los
g oty Porcentaje

kiometraje

100%

Verificacion del control de flota
identificando los diferentes recorridos y
Kiometraje.

100%

ene-24

dic-24

25%

Durante el cuarto trimestre de 2024 los kilometros recorridos por el

d 6n Metrocinco Plus han presentado una
disminucion del 39,1% frente al tercer trimestre de 2024. Lo anterior,
debido a Ia incapacidad del operador de recuperar su flota vehicular. En
total, los kilmetros recorridos en el mes de octubre fueron 74.672; para el
mes de noviembre 56.962; y durante el mes de diclembre 48.631. La
formacién fue contrastada con los insumos suministrados por Centro de
Control, patios de Metrolinea y la plataforma SITME_RCC.

Se adjunta cuadro de distribucion de
kilémetros recorridos diariamente, por
tipologia, por el operador Metrocinco Plus.

100%

Efectuar el seguimiento periddico al Plan|
Anual de Adauisiciones vigencia 2024.

Direccion
Administrativa

% avance realizacion del
seguimiento a a ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones
2024

Porcentaje

100%}

uimiento al avance ejecucion Plan
Anual de Adquisiciones

100%

abr-24

abr-24

37%

Se 93 items de los cuales
75% de lo programado

63, equivalentes al

se adjunta correo electronico

75%

Reportar en la plataforma CHIP de la|
Contaduria General - CGN, la informacion,
de gestion presupuestal y financiera en la
entidad en el Formulario Unico Territorial
(FUT) y Categoria Unica de Informacién
del Presupuesto Ordinario (CUIPO), en
los terminos establecidos por el ente de|
control

Direccién Administrativa

Numero de reportes
entregados / reportes
programados

Numero

100%

Reporte trimestral de la informacion en
la plataforma CHIP de la CGN

100%

ene-24

dic-24

25%

Se reporté a la plataforma CHIP, el informe correspondiente al segundo
trimestre de 2024 (julio. agosto y septiembre) el informe a la Contraloria
General de la Republica (CUIPO).

€l informe del periodo Octubre a Diciembre se presentara a mas tardar el
dia 15 de febrero 2025 dando cumplimieno a la resolucion reglamentaria
organica No 0035 de 2020 a cual indica los plazos y medios de envio de la
ejecucion presupuestal.

Pantallazo de emvio y recepcion del archivo (|

100%

Publicar Informacion publica de interés|
general para la ciudadania, de acuerdo
las  solictudes  realizadas por las|
dependencias durante la vigendia.

Direccion Administrativa /
TIc

100 % de la informacion

publcada Porcentaje

100%

Informacién piblica de interés de la
ciudadania publi

100%

ene-24

dic-24

25%

Se muestran pantallazos de s actividades correspondientes en *Publicar
Informacién piblica de interés general para la ciudadana, de acuerdo a las|
solictudes realizadas por las dependencias durante la vigendia® para el
seguimiento del 4 trimestre en el plan de accién.

Por otra parte es publicada la informacin de interes, documentos publicos,
Informes de Ley en el link de transparencia cumpliendo a la Directiva 004
de Ia Procuraduria General de la Nacién del 20 de junio de 2024 publi

Pantallazos de las publicaciones

ttps://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-

y diigenciando la informacion en el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA

funciones-y-deberes#close.

deberestclose

100%

Realizar inventario general anual de
entidad (Inicio y final de la vigencia) para)
el control de los bienes muebles e
inmuebles.

Direccion
Adminstrativa/Recursos
Fisicos

Porcentaje

100%

Realizar inventario general anual de la
entidad (Inicio y final de a vigencia)
para el control de s bienes muebles e
inmuebles.

100%

jun-24

dic-24

25%

A partir del mes de octubre se contrato una CPS de apoyo en Recursos.
Fisicos, iniciando la verificacion y actualizacion de los inventarios de la
entidad. Se estima que con esta labor se logre alcanzar el 100% del
inventario general en el primer semestre de la vigencia 2025.

Contrato de prestacion de servicios #071 e
informes de avance de la ejecucion del
mismo

30%

Gestionar nuevos puntos en Ia linea de|
negocios de arriendo de espacios y zonas|
comunes.

%avance de las visitas
comerciales

Direccién
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

Porcentaje

%Correos de gestion a
posibles dlientes

Uevar a cabo 30 visitas comerciales
para el logro del objetivo.

feb-24

dic-24

10%

Se envia oficio a la empresa V&S ACCESORIOS Marcela Roa Pedraza en
busqueda de ofrecer i i i
que ha participado de la feria metroemprende, sin embargo teniendo en
cuenta las ventas dentro del SITM queda atenta al 2025.

Se llevo a cabo visita ala estacion provenza con el RL de LEGAFE para
revisar temas de punto de energia y agua para la estructura que se
pretende instalar en la estacion provenza occidental.

Se lleva a cabo reunion con el gerente y director administrativo de
Metrolinea con Ia empresa OXXO, asi mismo se lleva a cabo  recorrido en
Ia estacion provenza occidental y parte administrativa en busqueda de
arrendar un espacio para un nuevo punto de venta dentro del sistema.

No obstante lo anterior y pese a haberse realizado diferente trabajo para
atraer clente e inversores que tomen espacios dentro del sistema para
explotacion o arriendo de zonas comunes a todas las personas no les
resulta atractivo invertir en arriendos en la infraestructura del sistema por la
incertidumbre que pueda correr el mismo.

Se adjunta informe con registro fotograficos|

100%

Correos de gestion a posibles dlientes

100%

feb-24

dic-24

25%

Teniendo en cuenta la participacién de la sefiora Marcela Roa en el
programa de Metroemprende y dada la efectividad del programa se envia
correo con propuesta para la instalacién de una burbuja o punto de venta
en la estacion Provenza occidental en la plataforma diagonal a la RUTA P10,

Se envia correo electronico a OXXO donde se manifestar el interés de
contar dentro del Sistema con la cadena de tiendas de conveniencia més
grande de México y América Latina "OXXO" como aliado comercial dentro
del SITM brindando de esta manera un servicio adicional al usuario y
comunidad en general.

Se contacta de manera telefonica a la empresa Cruz Veerde en donde se
buscaba ofrecer un espacio dentro de la estacion provenza occidental parte|
administrativa sin embargo para la vigencia 2024 no tienen contemplado
realizar mas expansion.

Se adjunta informe con registro fotograficos|

87%

Implementar 3 clientes

dic-24.

18%

Se inplements un nuevo punto de venta o burbuja LEGAFE dentro de la
estacion provenza occidental la cual genera ingresos por concepto de.
arriendo i i i i
que las ventas de espacios o zonas comunes dentro del sistema estan
bastante complejas debido al bajo flujo de usuarios dentro del sistema y a
Ia actual situacion juridica a a que se enfrenta metrolinea ante una posible.
liquidacién.

Se adjunta informe con registro fotograficos|

33%




PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA
DESCRIPCION EVALUACION
A N oy q % consolidado - Eviden porte del _
o Area responsable/ : Unidad de Actividades necesarias para el Fecha | Fecha Porcentaje de Avance Acumulativo
Producto y/o meta Categoria lider Indicador i Meta e ntcell oedticte) al‘:’tl :ides inicio | final | Octubre a Diciembre de 2024 Descripcién del avance cumpllmlenw delas Enero a Diciembre de 2024
igencia actividades planificadas
Se termina el proceso
1CO MEDIOS en donde su objeto es la “EXPLQTACIQN (COLATERAL DE
[ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA FIJACION DE PUBLICIDAD
VISUAL EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, el cual busca generar recursos
adicionales para la entidad y se relaciona cuadro de ingresos por valor de
$41,498,285.
Realizar proceso precontractual con las Sin embargo como el contrato terminanba en diciembre se realiza acta de
24| Gestiones a la explotacién colateral MIPG Admmlslranva/Gcsnnn 9% avance proceso contractual | Porcentaje | 100% empresas comercialzadoras de 100% feb-24 | dic24 25% oo o comercitmora 100 MEDIOS para amater derpe fada,que | 5¢ 24112 nforme con registro otograficos 100%
Comerdial y mercadeo publicidad
Ia entidad no se puede quedar sin ingresos.
Se elabora Estudios Previos Otrosi ICO MEDIOS y firma y se envia a la
secretaria general para la elaboracion de OTROSI , Por otra parte la
comercializadora envia las polizas las cuales son enviadas a Secretaria
General para aprobacion de las mismas.
Asi mismo las ventas por concepto de arriendo de espacios o zonas.
ccomunes fueron de $186,668,396
Se da continuidad a la alianza comercial con la Fundacién Filarménica de
Santander y en atencion al encuentro de dialogo para nifos, nifias y
adolescentes a realizar en el marco de Ia rendicion de cuentas de la Alcaldia
de Bucaramanga.
Se llevo a cabo alianza comercial con la Alcaldia de Fioridablanca llamada
“Feria Dulce de Floridablanca” en donde se buscaba posicionar el SITM en
Direccién Envio de propuestas y presentaciones Bucaramanga y su Area Metropolitana asi mismo fidelzar a los usuarios del
Gestionar alianzas de canje de servicios| 9%envio de propuestas y : 4 i g o i do boleteria para disfrutar de este
25 | entdads pimias o prvadas MIPG Adminitrativo/Gestion | L EEORIECER | Porcentaje | 100% | trimestrales con el objetivo de fdelzar a 100% feb-24 | dic:24 25% sl Se adjunta informe con registro fotograficos| 100%
Comercial y mercadeo los usuarios del sistema.
Esta estrategia busca incentivar el uso del SITM como transporte legal y
sequro, la cual busca aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos
para fines publiciarios, con el propdsito de posicionar las marcas
Metrolinea y el evento propio de Neomundo denominado Tutaina Tu
Navidad, i mismo pretende obtener una mayor idelzacn delos
del sistema a través de las di
gl
el OB 0 5 S rograr ST o o o
y s Planezcion continua manejando la recoleccion de residuos con la empresa
(Gestionar ingresos por_conceptode| Direccién . Envio de 10 propuestas a las diferentes ! @ emp
26 |recoleccion de residuos MIPG 6 p%e“‘":’u‘:azs"’l',’:: ;““fa‘{es Porcentaje 100% | entidades o asociaciones recoletoras de 100% feb24 | dic24 10% ?SZC;C"“ PAPER LAB con la. cual se venia trabajando desde fa vigencia |/ 10%
por la entidad y el SITM Comercial y mercadeo e residuos,
contacto de manera telefonica a Leidy Araque empresa que
cemerclallza Jos bafiosde lmacenes éxto sin embargo dadss a5
t el SITM no con este
proceso, debido # bajo flujo de usuarios dentro del STTM.
Envio de 10 invitaciones a las diferentes
; s fundaciones de Bucaramanga y su drea Asi mismo se contacto  la sociedad operadora de ecologia e ingenieria
Gestionar la concesién de las diferentes| Direccién g
; . "  de imitaci metropolitana con el objeto de g o tegral S.AS en donde se les planteo un piloto de 2 meses para la "
27 s sontries que se ecenan| PG Adminiratia/Gestion Senvio de invitaciones Porcentale | 100% | ener e buen estaco 100% feb24 | dic-24 30% i s coeremason e los pofon o SET S b o so |5 20unta norme con registr foograficos 40%
estad Y las baterias sanitarias ubicadas en las encuentran interesados para esta vigencia quedando atentos para la
estaciones del sistema. vigencia 2025.
Se contacta de manera telefonica a la sefiora Esperanza quien comercializa
los baiios publicos de la plaza de mercado la Rosita sin embargo, no fue
viable la propuesta de comercializacion de los baios.
Durante la vigencia 2024 en total se realizarén 48 ferias de emprendimiento
promover e impulsar @l programal de las cusles particparon a 240 emprendedores, lo que corresponde al
etroemprende e 1 mane oo Direccién Incrementar el nimero de cuarto trimestre se llevardn a cabo 12 ferias de emprendimientos dentro
| ol e e | MG Mm\mstraﬂva/(;eﬁmn Porcentaje | 100% emprendlmlemos participantes dentro 100% feb24 | dic24 25% ce o etacioes  portals como Norte US,provenza occetal y Se adjunta informe con registro fotograficos| 100%
5 mercial y mercadeo e las estaciones del sistema Piedecuesta er dar a conocer
ucaramanga e INNpulsa
[ su drea Metropolitana aportando al
desarrollo econdmico de la mano de INN pulsa Coplombia.
* Se llevo a cabo la conmermoracidn del dia de la No Violendia Contra la
Mujer, con actividades realizadas junto con la Directora de la Oficina de la
Mujer y equidad de Género de Floridablanca, la Patrula Pirpura, Grupo de
mujeres M8 y el sindicato SNTT.
- Muro en homenaje a las mujeres victimas de feminicidio
% Eaboract Elaborar un protocolo de prevencidn, - m‘g’:ﬂ:ﬁ;zz‘?ﬂgﬁ:’éﬁ o ;‘:ﬂ“”” atencién * Se adjunta correo enviado por el
Construir e implementar un protocolo de anmhacidna de’la D::’t‘occlo L atendén y sandén 2 violendas basadas 20% - Capacitacién a funcionarios sobre Iz i6n de la fecha y Viniterio de Transporte 85%
: 3 violer " P ot
prevencién, atencién y sancién a PUI  Particpacion | prevendn, atencion y sandon T;;fp‘::ﬂ:;ﬁ@s;xmf;:: prevencion de violencias basacas en género X ns‘s‘::;;;m; regsto forogricode s
29 violencias basadas en género enel | Estratégico | Socal y Cultura |aviolencias basadas en genéro|  Porcentaje 1 100% feb-24 | dic:24
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana en el sistema integrado de *Enel se recibieron las ulti y
SITM Metrolinea. transporte masivo- SITM recomendadonespor parte de Mt de Transporte y soctaron
Metrolinea realizar los efectuar st
e cuente cond documents stodo s levrd  Comité nsucionl pors
su aprobacién e implementacién.
Aprobacién del protocolo en comité 0% Una vez se cuente con el documento ajustado, se llevara a Comité 0%
institucional de gestion y desempefio. Institucional para su aprobacion e implementacion en el Sistema.
N/A




DESCRIPCION

PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA

EVALUACION

programa de informes de.
control interno
4.

area entreguen la informacion.

A N oy q % consolidado - Eviden porte del _
o Area responsable/ : Unidad de Actividades necesarias para el Fecha | Fecha Porcentaje de Avance Acumulativo
Producto y/o meta Categoria lider Indicador i Meta o ntcell oedticte) = :ldes inicio | final | Octubre a Diciembre de 2024 Descripcién del avance cumpllmlenw delas Enero a Diciembre de 2024
igencia actividades planificadas
Se dispone de los canales de apoyo de medios de comunicacién y juntas de
Emitir demanera oportuna a través los I de I del I
canales de comunicacién disponibles |y noticias relacionadas con la rendicion de cuentas, cambios operacionales
wb:jf;‘::g“l';:f:;ﬂ'gzds“m“m ene24 | dic24 25% entre otros . Se adjunta pantallazos de las redes sociales 100%
Metrolinea. Esta actividad esta sujeta a https://www. facebook.com/metrolinearedes
Informar y divulgar de manera oportuna . . si ocurren o no eventualidades. https://x.com/metrolinea
Namero de boletines
permanente las  novedades  y| comumicados de ; Y hitps://www.instagram.com/metrolinea/
eventualidades que suceden en la mitidos do n: aesa
operacion del SITM mediante las redes Area de Prensa Metrolinea S.A. czf\ relacién a o
30 |sociales y la pégina institucional de|  MIPG yea de Prensa y eroinea SA : Porcentaje 100% | eI pigina web de Metroli 100% se P:P"fa" o la secdén ad: Sj‘s'ta de prensa, ‘asn':"ma? dea :‘::z v
Metrolinea, asi como en los chats. y/ lossuses o evertualdades car en I pagina web de Metrolnea cambios en la operacién del sistema de transporte masivo e |se adjunta pantallazos de a pagina web de
grupos de difusion de periodistas ) e L S.A. los ajustes en la operacion del ene24 | dic24 25% Metropoiitana. Metcimen 100%
6 ajustes y eventualidades en la SITM Metrolinea, si se llegasen a dar.
medios de comunicacion de la ciudad y el 200 . .
irea metropolitana. operacion. * 1 https://metrolinea.gov.co/v3.0/sala-de-prensa
Durante la vigencia 2024 se publicaron 0 boletines de
prensa, comunicando los principales logros de la entidad y noticias de
Informar, con el apoyo de los medios de s
comunicacién de la regin, sobre los ene2d | dic2a 25% interes las C:als :“e"‘;" d:”:::’das a traves de ’"e"“;: ‘_’:I:;”““""”’::’d“é Se adjunta pantallazos de la pagina web y 100%
ajustes y eventualidades en la operacion [ ¥ grupo: ciales y grup fotos de las socializaciones.
del SITM Metrolinea. 3
Realizar tres campaias de cultura
Gutadonn que promeran ol e o y mar24 | dic24 25% Junto a fa oficina de talento humano, mercadeo y trabajo social se Se adjuntan boletines y pantallazos de las 100%
e STt Mol adelantan campaiias en las rutas convencionales publicaciones de las camparias
Campafias de difusion en medios de| .
" i Namero de campafias
I el ““g‘a’f ;“‘“;‘B":;‘: el mrs m:;;’ggi! realizadas / nimero de Porcentaje | 100% 100%
o Mt campafias programadas * 100 Emitir mensajes, a través de los canales
de comunicacién que Metrolinea S.A. se emiten mensajes a traves de los grupos de whastapp de metrolinea con
tiene disponibles, para invitar a los mar24 | dic24 25% mensajes de cuidado ala infraestructura, jornadas de aseo en estaciones y |Se adjunta pantallazos de las publicaciones 100%
usuarios a usar el SITM Metrolinea y a brigadas.
cuidar la infraestructura del Sistema.
Se adjuntan evidencias de la realizacion de
Ias actividades previamente planificadas
Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron actividades [ para este cuarto trimestre.
correspondiente a los siguientes aspectos:
Direccidn Administrativa / 9% ejecucion del Plan Ejecuciéndel Plan Institucional de: 1. Se envian soportes enumerados con el
2 . .
3: Ejecutar el Plan Institucional de Archivos MIPG PU Gestidn Documental Institacional de Archivos Porcentaje 100% Archives 100% feb-24 | dic-24 25% . s criticos en la administracién. nimero 1. 100%
2.Aspectos criticos acceso a la informacion. 2. Se envian soportes enumerados con el
3.Aspectos articos preservacion de la informacién. nimero
3. Se envian soportes enumerados con el
nimero 3.
Auditorias programadas /
e ene-24 ene-24
i Auditoria Ejecutadas Formular y Ejecutar al 100% el
Realizar _ evaluadiones periodicas vl Programa Anual de Auditoria de 100% ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
sequimiento a la gestion de la entidad, ‘Metrolines SA
con el fin de generar recomendaciones| 100% de la ejecucion del ene24 | ene2d
para orientar las acciones programa anual de auditoria
33 |mejoramiento  de los procesos,|  MIPG Control Interno Porcentaje | 100% 100%
garantizando  de forma el formes Programadosy
cumplimiento de los objetivos y la It Bicutados ene24 | ene24 Durante el utimo trimestre se ejecuto la Auditoria de Contratacion y se
normatividad legal vigente aplicable a| I Cumplir 1 100% con ¢l Programa Anual planearon 9 segimientos y se ejecutaron 7 informes por parte de la oficina Informes Final de la Auditoria de
Metrolinea . N ;’e Tnformes de Co mfmem 25% de control interno los dos seguimientos faltantes son Plan de accién e | Contratacién y seguimientos realizados por 96%
100% de la ejecucién del 2 2 informe de Austeridad del gasto que se realizaran una vez las diferentes la oficina de control interno
ene24 | ene-

Jefe de Control Intemo

w

CCAMILO ANDRES COBOS PORRAS.
Jefe Oficina de Planeacién




