DESCRIPCION

PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA

EVALUACION

Porcentaje
L . - . % consolidado .
. Area responsable/ - Unidad de Actividades necesarias para el Fecha | Fecha Avance Evidencia / soporte del cumplimiento de las
Producto y/o meta Categoria lider Indicador i Meta e ntcell oedticte) = adecda inicio | final |Abril a Junio de Descripcién del avance
e 2024
Realizar la gestion de los recursos ante
Solicitud de inclusién al plan de desarrollo| la mn‘:g:“;“[’;;g;‘ﬂ; ::ue 100% ACTIVIDAD CUMPLIDA ACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
2024-2027  del  departamento el . Comunicaciones enviadas / conforman el Area Metropolitana
Santander, del municipio de| Plan de Direccién de Planeacion/ Comunicaciones programas Porcentaje 100% 100% feb-24 may-24
Bucaramanga y los municipios de su area| Desarrollo | P.E. Planeacion Financiera ©
metropolitana; recursos que  permitiran
reducir el defct operacional del sistema. Partiipar en las mesas de trabajo de Ios|
diferentes entes territoriales para la 100% ACTIVIDAD CUMPLIDA AACTIVIDAD CUMPLIDA 100%
inclusion de recursos para el SITM
Dentro de las metas aprobadas en el Plan de Desarrollo esta la siguiente: Moviizar 80.000 pasajeros con
Solictar a la Alcaldia de Bucaramangal (Valor de s recursos Realiza I geston de los recursos ante | e o e s e e e et cuadro el cul contn s metas del Plan e Desarrollo aprobads -
g:i:‘;::a;amuam::m la de?neand':"c:: 9“““"3‘;""":“:";““; por 12 Alcaldia de Bucaramanga secretaria de Hacienda, se encuentra en la espera de recibir a transferencia a Metrolinea S.A. pra la por el Concejo Municpal
usuarios otorgando subsidio del 50% del|  Plan de Direccién de Planeacion/ ""’;f“;g:  Valor de bos Porcentage 100% 100% ene2d | dic2a implementacion el proyecto de la tarifa diferencial.
valor cel pasae, diigido a estudantes,  Desarrolo | P.E Planeacon Financers | e snoiat oo 1%
adulto mayor, personas en condicion de| wge"dap’:";el orovedts de
Voo g o omeos e, tarifas diferendadas) * 100 Realizar a solicitud de implementacion Cuadro el cual contine las metas del Plan de Desarrollo aprobadas
de aplicacion de tarifas diferenciadas % Se esta ala espera de recibi I transferencia con el fin de tomar acciones para su implementacién. i prol 0%
por el Concejo Municpal
ante el nuevo operador de recaudo
52““"2:?:‘;;1?;;“’“ 5";‘5‘5 en“ b Direccién de Planeacion / xm‘;::‘;sngec ra""’m‘:sd/a Ejecucion del Plan de Trabajo del De acuerdo al segumiento realizado al Plan Anual de Trabajo SG-SST 2024, del total de las 180 vance lan de trabajo anual, Evidendias fotograficas
esti v MIPG | Responsable del SG-SSTy Porcentaje | 100% | - Sistema de Gestién de Seguridad y 100% feb2a | dic24 2% actividades programadas en la vigencia 2024 se han ejecutado 118 lo que equivale 2 un 66% con corte a o anval. Y 6%
Trabajo y su cronograma para la vigendia Plan de Trabejo del SGSST documentales
Equipo S Salud en el Trabajo 30 de septiembre de 2024. Las actividades no realizadas seran reprogramadas para el siguiente periodo.
2024 para la vigencia 2024
. Actividadies ejecutadas /
Ejecucion de las actividades establecidas| ; ) . ;
; Plande | Direccion de Planeacn / | Actividades Programas del . ) Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, desde el irea de Gestion Ambiental e realizaron
. . 8% Informe de lla gestion rlizada en el trimestre 73%
§:m'°g x;‘:i:;“;;zj"‘b'e"“'“ el SGAl pecarrollo | P.E. Sistemas e Gestion | Plan de Trabajo del SGA para | "OCeMte | 100% | Ejecucidn del Plan de Trabajo del SGA 100% feb24 | dic2d actividades de seguimiento al pian anual de trabajo del SGA y sus programas para la vigencia 2024 9
la vigencia 2024
Brindar asesoria y acompafiamiento a os|
lideres de proceso en la aplicacion de la
politica de administracion de riesgos de la Numero de monitoreos del § N . y § . Se adjunta el seguimiento reaiizado con corte al 30 de Agosto de
B e de 2 e oo o Moritoreos al PAAC y Mapas de Riesgos En el mes de septiembre se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciydadano yal  a prsente vigenica el cual fue publicado ena en la pagina WEB
via Pz MIPG Direccion de planeacion P resg Numero 3 ¥ Mapas de Riesge 100% ene24 | dic-24 33% Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 30 de agosto de la presente vigencia. El cual fue pulicado en |en el siguiente link 66%
riesgos, asi como para la construccion del ejecutados/ monitoreos 2024 o pagina WEB e s enices "~
Plan  Anticorrupcidn con todos  sus| programados - [ metrol
components de acuerdo  tas drectrics| o_plan_anticorrupcion_2do_cutrimestre_2024.pdf
del DAFP.
Realizar ¢l sequimiento y balance| s i . » y Los Plan de Accion
olza ! Direccién de Planeacién / Numero de informes Elaboracién y presentacién avance . . B » !
periédico del cumplimiento de la totalidad| o P.E. Gestion Planes, generados/Numero de Porcentaje 100% | cumplimiento plan de accin de todos 100% abr24 | dic24 50% Se realizo seguimiento al Plan de Accion con corte al 30 apr son ol soguiente (ink: 75%
de las metas incluidas en el Plan de Programas y Proyectos | - informes programados (4) los trimestres de la vigencia 2024 una del los soportes de las actividad & roln
Accién de la vigencia 2024 "og v prog 9 o_plan_de_accion_segundo_trimestre_2024_firmado.pdf
Teniendo en cuenta el Plan Estrategico y sus rut: 1to activid: las
ividadies 0 acci de acuerdo a la ruta del PLAN :
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiquines por parte del Copasst, actividades
ludices y deportivas con el apoyo de Comfenalco, se aprueba el salario emocional para los casos de dia  |se anexan fotos de seguimiento a a publicacion del SIGEP
— , . % ejecucién del Plan . 5 os y con apoyo de la ARL talleres y chark la salud mental, estres | Fotos de las actividades realizadas en la semana de la salud,
Ejecuctn del Pan Estrtégico de Telento) ypg | Seereterie Gereral/ PUL | estrategico de Taleto Porcentaje | 100% Fjecucion del Plon Estrategico de 100% feb-24 | dic-24 5% laboral. solucion de confiictos enre otros. donde con apoyo de la ARL y la caja de compensacién 70%
P o Humano para la vigencia 2024 En la RUTA DE CALIDAD: Se continua en | 6n de la nomina, con d: disticos, y el COMFENALCO, para actividades de capacitacion, bienestar y salud
cumplimiento de la publicacion de la Dedracién de ingresos y bienes a julio 31 de 2024. menal.
En el mes de julio se realiza el seguimiento al cumplimiento del SIGEP
En el mes de septiembre se realiza de la mano el SG SST la semana de la salud donde se aplica lo
estipulado con Is rutas del Plan Estrategico de talento humano




mfro’fqea PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA
DESCRIPCION EVALUACION
Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias para el | %0 consolidado | o | popn Aval':’ © Evidencia / soporte del cumplimiento de las
Producto y/o meta Categoria lider Indicador i Meta logro del ducto vlgmmda inicio | final |Abril a Junio de Descripcién del avance
2024 2024
Teniendo en cuenta el Plan Estrategico y sus rutas ejecuto actividaes para darle cumplimiento a las
actividades o acciones programadas de acuerdo a la ruta del PLAN ESTRATEGICO como fueron:
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiquines por parte del Copasst, actividades
ludicas y deportivas con el apoyo de Comfenalco, se aprueba el saario emocional para los casos de dia
¥ con apoyo de la ARL talleres y charias sobre la salud menta, estres
56 eocucén del Plan laboral. solucion de conflictos entre otros. |5 anean fotos de sequimiento a a publicacion del SIGEP
Ejecucién del Plan Institucional ~del Secretaria General / PUL | In Sttt de Fommanitn Efecucion del Plan Instuconalde as Fotos de las actividades realizadas en la semana de la salud,
8 |Formacién y Capacitacion para la vigencia|  MIPG UL , Y| porcentaje | 100% ! 0 100% feb24 | dic24 44% donde con apoyo de la ARL y a caja de compensacion 69%
o Talento Humano Capacitacion para la vigencia formacién y capacitacion En el mes de julio se realiza el seguimiento al cumplimiento del SIGEP ool ) ; ;
. © . ), para actividades de capacitacion, bienestar y salud
2024 En el mes de septiembre se realiza de la mano del SG SST la semana de la salud donde se aplica lo mental, pantallazos de las capacitaciones virtuales
estipulado con s rutas del Plan Estrategico de talento humano b P pa
En ‘cuanto a fnrmam’m no fnrmal debido a la falta de recursos de \a enlwdad no se ejecuto formacién
el PAA 2024 para el area
de\ Plan Institucional de capautaoén 'y formacién, sin embargo se asistio de forma virtual por el 4rea de
Genralenlacaptacitn bindada por lacoiraloria sore @ SECOOP Iy o profesonalce
Teniendo en cuenta el Plan Estrategico y Utz Uto activid: las
actividades o acciones programadas de acuerdo a a ruta del PLAN ESTRATEGICO como fueron:
RUTA DE LA FELICIDAD: Se adelantaron inspecciones a los botiquines por parte del Copasst, actividades
ks  deports canospyo de Comenac, e prues o salano emocional para los casos de dia
fas sobr
9% ejecucion del Plan e CUCaTios o JhoYo dela AL taller fa salud mental, estres |, 1neyan fotos de seguimiento a a publicacion del SIGEP
Ejecudén del Plan  Institucional de| Secretara General / P, | nsttucional de Bienestar Ejecucidn del Plan Institucional de e e e o s o oo, én e a nomin, con yer |Fotos de s actividades realzades en o semana de la slud,
9 |Bienestar Sodial, Estimulos, Incentivos y|  MIPG UL | social, Estimulos, Incentivos y | Porcentaje | 100% | bienestar social, estimulos, incentivos y 100% feb24 | dic-24 45% g donde con apoyo de la ARL y Ia caja de compensacién 70%
Reconocimientos para la vigencia 2024. Talento Humano Reconocimientos para la reconocimientos (cumplimiento de la publicacion de la Declaracién de ingresos y bienes a ’”"° 31de 2024, COMFENALCO, para actividades de capacitacion, bienestar y salud
vigencia 2024 En el mes de julio se realiza el seguimiento al cumplimiento del SIGE mental,
En el mes de septiembre se realiza de la mano del SG SST la semana de la salud donde se aplica lo
estipulado con I rutas del Plan Estrategico de talento humano
En cuanto al Plan isntitucional de Bienestar, mediante la ejecucién de las actividades en Septiembre, los
horarios flexibles y cambios de horarios para asisti a a actividad de la Feria, como lasa actividades de la
semana de la salud se da cumplimiento a o estipulado desde e Plan Estrategico de Talento Humano
. . - . ) Jornada de induccién para gerentes Mediante la plataforma de la Funcién Publicalos directivos y gerente se realzo el cico de capacitaciones s v
10 R:fa"f;' e‘:ﬂf":‘r:ﬁ"ﬂv‘f:’::‘;ae;mf MIPG 5“’?:":‘;9;5:‘3!‘ :’l“’ m“’::“:;:ﬁ“:’f“’::ﬁ;’a S| Numeo 1 piblicos con la ESAP y/o cualquier 100% ene2d | dic24 10% del Empleo Pablico en el Tema de Gerencia Pblica, en la cual participaron los directivos y el gerente ::""G‘e”fez:;ads J;f;’“‘““’“ virtual 90%
para elgerentey g P prog entidad piblica realizada el 12 de septiembre de 2024 de forma virtual
Fomentar desde la Alta Direccién espacios
e paricpadén pars tdo o pesons Sornaas e difusion y hrramirtas
o e o Secretoria General P Jornadas de difusién pedagbgicas para desarroliar el habito Se realizo actividad de activacién socializando Ios valores de honestidad, compromiso, respeto, justicia
u [P o MIPG UL | jecutadas / Jormadas de Numero 2 de actuar de forma coherente con el 100% ene24 | dic24 35% diligencia, entregando a los funcionarios una imagen para que la tengan presente en las des  |[fotos de la entrega, listado de firmas € imagen 25%
institucional, implementar jornadas de Talento Humano -y e " ¢ "
st " difusion programadas cbdigo de integridad a los servidores diaris en el trabajo
difusién y herramientas pedagdgicas para) irtisnchgidiodd
desarrollar el habito de actuar de forma n v
coherente con elos.
Informar a los usuarios sobre los
alustes operativos 3 traves de [as Para el tercer trimestre, la profesional responsable de Ia oficina de comunicaciones en coordinacion con
diferentes redes sociales, pagina web y
oleties s srevan el S 6 remeen I Diccién de Operacions inform o ravés de los canals nernos e o enidad el nuevo plan
Actualizar, difundir y publicar en todos los| ivadié Cor ‘tambié 50% Operativo del Sistema I Area Registros fotograficos 75%
/ 5 9% avance actualizacion municaciones, como también
medios y espacios posibles, de forma Direccion de c —n ; adiconalmente dicho Plan Operauvo se socilizo en medios de comunicacon y grupos de valor como
° e Plan de : informacién divulgada a los identificar los cambios por medio de ) untas de accion comunal,
12 |permanente, la informacién sobre las " e | Oeraciones/irea ce prensa | forneqOn OVUIgAB B 105 | porcentaje | 100% | posters nformativos en s diferentes 100% ene24 | dic24 i
rutas del sistema y sus horarios (desde ef] D¢ y Comunicaciones estaciones,
é sistema -
inico hasta el cierre de la operacidn).
Actualizar ena pagina web los datos
de rutas y horarios para visualizacién de 50% Actualizacion e la seaccion de noicis de la pagina web el nuevo esquema operativo del SITM Pantallazos y links de Ia notas 75%
Evaluacion estadistica de los datos de la Metrolinea S.A. realiza la Metrocinco donde | Se adjunta reporte de las silas ofertadas y de las validaciones
‘operacién (validaciones y silas. 50% se indluyen las sillas ofertadas para la prestacién del sevicio. En el segund istradas al istema en lo corrido del tercer trimestre de la 75%
i o o n i i ofertadas). 4.04.010 silas y en validaciones s registro en el sequndo trimestre 1883.661 . vigencia 2024
als ) .
e o e % e P Numero de ajustes realizados
— - al esquema operativo del SITM! N
13 aprobadas al comité de| Estrategico | Direccion de operaciones " Porcentaje | 100% 100% ene24 | dic24
ke verss s aprobods e
Ia oferta de silas y servicios de acuerdo a| Comité de Operadores
Ia variacién en la demanda
Difundir la informacién de los ajustes
operacionales ejecutados por la
Direccién de Operaciones a los.
concesionarios de operacién y al 50% Se ajusto el sistema operacional durante el tercer trimere de la presente vigencia. b :?:g':"‘e"s’)“"“e sodialy repotes de prens3 y esquema operativo 75%
personal de centro de control y P
plataforma con el fin de llevar a cabo
esta programacion.




PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA
DESCRIPCION EVALUACION
Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias para el | %0 consolidado | o | popn Aval':’ © Evidencia / soporte del cumplimiento de las
Producto y/o meta Categoria lider Indicador i Meta e ntcell oedticte) vlgmmda inicio | final |Abril a Junio de Descripcién del avance
2028 2024
Se realizo el contrato No. 046 del 2024 cuyo objeto es Mantenimiento Correctivo y Preventivo y puesta
en marcha de la planta de tratamiento de aguas de lavado de buses del Portal de Piedecuesta
Realizacién el proceso precontractual de de ¢l operador MetroCincoPlus SA-
Contrato Mantenimiento de Instalaciones, e oo abr24 | may24 0% para el recibo del pati tallr del portal de phoatosy Se adjunta el contrato No. 046 del 2024 y el acta de finalizacién 100%
Realizar seguimiento y control a los . -
Direccién de % de ejecucion y avance fisico A la fecha no se han rutinaros a I i d
contratos de mantenimiento correctivos .
14| reventivos de la infraestructura de\ Estrategico de| Porcentaje 100% 100% estaciones y portales del SITM, debido a la falta de recursos del ente gestor.
Infraestructura instalaciones del SITM
sistema: Contrato de Mantenimiento)
Puertas de vidrio del SITM
Ejecucién del contrato, recibido
" . o L A la fecha o se han realizado diferentes
satisfaccitn del supervisor del contrat y may-24 | dic-24 0% estaciones y portales del SITM, debido a la falta de recursos del e gestor. WA 0%
suscripcién del acta de finalizacion
Realizacion el proceso precontractual de; g 0% Ala fecha o se han realizado contratos para la de del Sistema do d NA 0%
licitacién contratacién directa. abr-24 | may-24 Transporte Masivo, debido a la falta de recursos del ente gestor. /
Contratar los obra para realizar Ia Direccién de 9% de ejecucion y avance fisico
15 |adecuacién de las Estrategico o 6 d de| Porcentaje 100% 100%
pertenecientes al SITM Infraestructura instalaciones del SITM
Ejecucién del contrato, recibido a
< g Ala fecha o se han realizado contratos para la del del Sistema do d
satisfacci6n del supervisor del contrato y/ may24 | dic24 0% i N/A 0%
o e e st Transporte Masivo, debido a a fata de recursos del ente gestor.
los diferentes actores del recaudo del P recibida por los actores de ) fli "mns o mm taquilas y p que operan par e? POTE | vigenica 2024
sistema. recaudo y el sistema quillas y consigf g
Solcitud de cotizaciones para la realizar
9 avance de proceso Ta consultorfa de los estudios teb-24 | may-2a 35% oo
precontractual financieros, tecnoldgicos, técnicos y 4
legales.
Gestionar los recursos para realizar la
17 |consultoria de los estudios financieros, |~ Estrategico Todos las dreas Porcentaje | 100% 100%
tecnoldgicos, técnicos y legales.
9% de efecucién y avance fisico s . g
T e Realizacién el proceso precontractual may24 | dic24 0% 0%
Verificacién de a Informacién Durante el tercer trimestre de 2024 los kilometros recorridos por el concesionario de operacion
5 % de verificacidn del control s Metrocinco Plus han presentado un incremento del 11% frente al ssegundo trimestre de 2024. Lo
por el 4rea de Verfficacién del control de flota A : -
! ! " . de flota identificando los ot ) anterior, debido a la recuperacidn de flota no operativa por parte del Operador. En total, los kilémetros | Se adjunta cuadro de distribucién de kidmetros recorridos o
18 |de la entidad, correspondiente a los|Estrategico | Direccién de Operaciones . Porcentaje | 100% | identificando los diferentes recorridos y 100% ene24 | dic24 50% ° i > d e s * 75%
diferentes recorridos y recorridos en el mes de abril fueron 146.031; para el mes de mayo 137.490; y durante el mes de junio | diariamente, por tipologia, por el operador Metrocinco Pus.
valores @ pagar al  concesionario| Kiometraje. .
Metrocncaplus &) kilometraje 134.855. La informacion fue contrastada con los insumos suministrados por Centro de Control, patios de
P Metrolinea y la plataforma SITME_RCC.
9% avance realizacién del
Efectuar el seguimiento periédico al Plan Direccién Seguimiento a a ejecucién del Seguimiento al avance ejecucién Plan Comparando la ejecucion presupuestal y el PAA, se puede evidendiar que se han ejecutado 29 Items de
1 - - e
9| Anual de Adquisiciones vigencia 20 PG Administrativa Plan Anual de Adquisiciones | 0" 100% Anual de Adqui 100% abr-24 | abr-24 0% 77 programados equivalente al 38% acumulado a septiembre 30 de 2024. 52 adiunks correo electronios 3%
2024
Reportar en la plataforma CHIP de la
Contaduria General - CGN, la informacién Se reporto a la plataforma CHIP, el informe correspondiente al segundo trimestre de 2024 (abril, mayo
de gestion presupuestal y financiera en la| junio) el informe a la Contraloria General de la Republica (CUIPO).
20 |entidad en el Formulario Unico Territoral| 0 Dirsccén Adminitrativa "”"‘e;:::/'f:“:’:s Numero 1009 | Reporte trimestral de Ia informacion en 100% ene2 | dicaa 50% Pantallazo de emvio y recepcion del archivo CUIPO, 75%
(FUT) y Categoria Unica de Informacién @ nmzw gy dzs la plataforma CHIP de la CGN El informe del periiodo Julio a Septiembre se presentara a mas tardar el dia 30 de octubre de la presente g
el Presupuesto Ordinario (CUIPO), en prog vigencia dando cumplimieno a la resolucién reglamentaria organica No 0035 de 2020 la cual indica los
los terminos establecidos por el ente del plazos y medios de envio de la ejecucin presupuestal.
control
Publicar Informacién publica de interés|
general para la ciudadania, de acuerdo a Direccion Administrativa / | 100 % de Ia informacion Informacidn piblica de interés de la g o ) onc ) i ) se adjunta correo recibido junto con link de la publicaciones o
LI it I e ‘abicads Porcentaje | 100% iadania pubkogs 100% ene24 | dic24 50% Se realizo a publicacion en la pagina web de acuerdo a las solictudes realizadas por cada area. Pl 75%
dependencias durante la vigencia.
oo m .:"”é‘;‘algi’:"l':'wa::ja)"e o Direccién R:;‘é:‘;‘;’:;f:"%f:{‘j’:::c“:';;a A partir del mes de octubre se contratara una CPS de apoyo paa iniciar la verificacion y actualizacion de
2 \ g pa MIPG Adminstrativa/Recursos Porcentaje 100% i g 100% jun24 | dic24 5% los inventarios de la entidad. Se estima ue con estae apoyo se logre alcanzar el 100% del inventario N/A 5%
el control de los bienes muebes e f para el control de los bienes muebles e Pty
inmuebles. inmuebles. -




Producto y/o meta

Gestionar nuevos puntos en la linea de|
negocios de arriendo de espacios y zonas|
comunes.

DESCRIPCION

Categoria

Area responsable/
lider

Indicador

PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA

Unidad de
medida

EVALUACION

Actividades necesarias para el
logro del producto

% consolidado
lades

acti
vigencia

Fecha
inicio

Fecha
final

Porcentaje

Avance
Abril a Junio de
2024

Descripcién del avance

Evidencia / soporte del cumplimiento de las

2024

Direccion
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

%avance de las visitas
comerciales

9%Correos de gestion a
posibles clentes.

Porcentaje

100%

Llevar a cabo 30 visitas comerciales
para el logro del objetivo.

100%

feb-24

dic-24

24%

VISITAS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que desde la direccién administrativa se busca generar ingresos adicionales a la

en(vdad se llevaron a cabo visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la estacin Provenza occidental
arrendar espams o para instalar un CAFE 0 punto de venta como

burbu]a dentro de dicho portal

*RECORRIDO CON DIRECTIVOS IMEBU Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar

recursos adicionales a la tarifa que se cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. define continuar

con Ia implementacién de visitas dentro del Sistema a las diferentes estaciones y Portales en donde se

busca arrendar espacios ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea. Asi las cosas se

Tlevs cabo recorrido o visita en la estacién Provenza occidental con el director del IMEBU y su equipo de

trabajo en biisqueda de arrendar uno de los espacios que se encuentran disponibles dentro de la

estacion Provenza occidental.

*REUNION OXXO

Se contacto y se programo  reunion presencial y recorrido con el gerente regional de OXXO a la estacion

de provenza occidental con el proposito de dar a conocer los diferentes espacios que se encuentran

disponibles dentro del sistema.

Se le da contuidad a los contrats espaci locales dentro del SITM

como son WOM, D1, MI Tierrita manfares, Cajero Banco Eogota para un ingreso del tercer trimestre de $

137,950,626

Se adjunta informe de gestion tercer trimestre con registro
fotografico

34%

Correos de gestion a posibles clentes

feb-24

dic-24

37%

Se envia mediante correo electroniuco citacion a reunion presencial a OXXO.
Se envia correo electronico a LEGAFE

Se anexa correo electronico

25%

Implementar 3 clientes

feb-24

dic-24

Despues de Varias visitas , recorridos y reuniones se avanza con la empresa LEGAFE en donde el
propsito de la misma es |erIar un purto de venta deniro delsitema.

*se inicia proceso elmes pre
solicitud de contratacion directa e mwmmn 2 presentar propuesta , asi mismo el RL envia propuesta con
todos los adjujntos.

Se anexa el proceso precontractual

15%

Gestiones a la explotacion colateral

Direccién
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

% avance proceso contractual

Porcentaje

100%

Realizar proceso precontractual con las
‘empresas comercializadoras de
publicidad

100%

feb-24

dic-24.

50%

Se termina el proceso precontractual y contractual con la comercializadora ICO MEDIOS en donde su
objeto es la "EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA FIJACION DE
PUBLICIDAD VISUAL EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, el cual busca generar
recursos adicionales para a entidad y se relaciona cuadro de ingresos por valor de $55,059,843

Contrato con la comercializadora ICO MEDIOS

75%

Gestionar alianzas de canje de servicios|
con entidades pibiicas o privadas

Direccién
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

9%envio de propuestas y
presentaciones trimestrales

Porcentaje

100%

Envio de propuestas y presentaciones
trimestrales con el objetivo de fidelizar a
los usuarios del sistema.

100%

dic-24

25%

| ALIANZA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

Se llevs a cabo una alianza con la Fundacién Filarménica de Santander en donde su_objeto es aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para fines publicitarios, con el propdsito de posicionar las
marcas para la vigencia 2024

*teniendo en cuenta que es un programa ambiental direccion de planeacion se llego a la conclusion de
darle continuidad con la empresa que se venia trabajando desde la vigenia anterior.

*TEATRO SANTANDER
Selleva a cabo reunidn virtual con el Teatro Santander en bisqueda gestionar o generar una alianza
esratégica mmemal e canje de servicis I cual retende abtener una mayor fidlzaciin de os

del en incentivar el uso del Sistema

 posconar ot morcas

Se adjunta soportes dentro del informe filarmonica.

*Se adjunta dentro del informe pieza publicitaria FERIA

*Se adjunta soporte dentro del informe

75%

Gestionar _ingresos por _concepto de
recoleccién de residuos

Direccion

por la entidad y el SITM

MIPG

Comercial y mercadeo

9%envio de propuestas y
presentaciones trimestrales

Porcentaje

100%

Envio de 10 propuestas a las diferentes
entidades o asociaciones recoletoras de
residuos.

100%

feb-24

dic-24

10%

*teniendo en cuenta que es un programa ambiental direccion de planeacion se llego a la conclusion de
darle continuidad con la empresa que se venia trabajando desde la vigencia anterior.

se adjunta correo electronico

10%

Gestionar la concesion de las diferentes|
baterias sanitarias que se encuentran
dentro de las estaciones del sistema

MIPG

Direccién
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

9%envio de invitaciones

Porcentaje

100%

Envio de 10 invitaciones a las diferentes
fundaciones de Bucaramanga y su drea
metropolitana con el objeto de
‘administrar y mantener en buen estado
las baterias sanitarias ubicadas en las
estaciones del sistema.

100%

feb-24

dic-24

10%

*Debido al poco fiujo de pasajeros dentro del SITM no ha sido posible conseguir un aliado estrategico,
que apoye dicho proceso

N/A

10%

Promover e impulsar el programa
"Metroemprende” de la mano con lal
oficina Gestora Social de la Alcaldia de|
Bucaramanga e INNpulsa

MIPG

Direccién
Administrativa/Gestion
Comercial y mercadeo

Porcentaje

100%

Incrementar el nimero de
emprendimientos participantes dentro
de las estaciones del sistema

100%

feb-24

dic-24

50%

*Metrolinea da continuidad al programa Metmemprenae en las diferentes estaciones del sistema de la
mano con INNpulsa Colombia en donde b a mujeres y
hombres que adelantan emprendimientos en hlsuter[a Café calzado, ropa, dlceria et otros, tendrén
un punto de venta para todos los usuarios del sistema de transporte en los diferentes portales como
Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta; mediante la feria de emprendimiento se busca con esta
unidn, poyar la comercializacin de unidades productiva para seguir dando el impulo necesaro a

que sirven a las famil

se adjunta informe y soporte fotografico

25%




mfro’fqea PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA
DESCRIPCION EVALUACION
Area responsable/ Unidad de Actividades necesarias para el | %0 consolidado | o | popn Aval':’ © Evidencia / soporte del cumplimiento de las
Breductoyicinaa Caienoia lider facicacoy medida | M2 logro del producto ad w:ld:‘ inicio | final |Abril aJunio de Descripcién del avance
2024 2024
l protocolo de atencion a violencia basada e genero fue enviado el dia 5 de agosto al Ministerio de
revision y por solicitud dae las asesoras del ministerio
e llovo a cabo una reunion virtual el dia 29 de 29030 para el naliss yreviion el docmeno dode sc
concluyo ajustar el documento a los nuevos lineamientos que ha estableacido el ministrio de transporte
Elaborar un protocolo de prevencion, respecto a este tema,
%  Elaboracién atendény ;a:d e vm:m basadns Por otra pat se han adelantado los siguientes talleres en coordinacion con la direccion de mjur y equidad
Construi e implementar un protocolo de aprobacin del protocolo de en aéneno an el sitema Integrade de 50% de genero del municipio de Floridablanca: Se adjutna Informe de gestion trimestral y Plan Operativo 65%
prevencién, atencion y sancién a PUI Participacion prevencion, atendién y sancion transporte masivo- SITM Metrolinea 1. Taller heridas del alma /11 de Septiembre de 2024
29 violencias basadas en géneroenel | Estratégico |  Socel y Cultura | a violencias basadas en genéro|  Porcentaje 1 100% feb24 | dic24 2. Tipifcacion del delito de violencia intrafamiliar / 18 de septiembre de 2024
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana en el sistema integrado de 3. Violencia de genero y violenica inraamiliar /25 de septiembre de 2024
SITM Metrolinea. transporte masivo- SITM Se adjuntan evidencias del envio del protocolo, de la reunion virtual con el ministerio y de cada no de
Metrolinea los talleres ralizados.
Aprobacién del protocolo en comité 0% NA NA 0%
institucional de gestion y desempefio.
Emitir demanera oportuna a través los
Sﬂ:’;ﬂiﬁig’g‘;‘mﬁ:ﬂ:‘ﬂ‘ﬂia Eneste mmstre e afo e ealzan w boletines deprensa és répidas a hivo word con los Jas noticias subid:
ey operacion dol fiy ene24 | dic24 50% través d el uso de los grupos de la APP Ia pagina web, asi como los nimeros 75%
Moo es‘af“:“] e hatsAw o ot resatadon v eamtios operativos de iltima hora. telefénicos de atencidn al usuario de la entidad.
Informar y divulgar de manera oportunal ; siocurren o no eventualidades.
Y pemanente las novedades y 0';"‘“"\‘;"2:;:3':"’,'“ Y
eventualidades que  suceden en mitidos o pare de.
operacion del SITM mediante las redes Area de Prensa Metrolinea S.A. c:?\ relacion a
30 [sociales y la pagina institucional de|  MIPG srea de Prensa y etroihea SA Porcentaje | 100% i 100% )
Vetrolinea, asi como.en los chats y eventu Publicar en la pagina web de Metrolinea Publcacnpetientdelo noemacitin smanada o i ofca de conuraciones  aldada por s |Aneo i vord can s ganabazs de s otdassbis
grupos de difusién de periodistas y en la operacién / nimero de S.A. los ajustes en la operacion del ene-24 | dic24 50% material informativo y audiovisual es respectivamente a la pagina web, asi como los nimeros 75%
medios de comunicacion de Ia ciudad y el alusesy evertualdads cnla SITM Metrolinea, si se llegasen a dar. pubhcado en la pigina web wi, esoinen .g0v.co en la seccién NOTICIAS. telefnicos de atencion al usuario de la entidad.
area metropolitana. pe
Informar, con el apoyo de los medlios de Envio a través de los d pos de Whatsapp (Med 6, Alcaldia i
comunicacion de la regién, sobre los ene2d | dic2a 0% Y grupos de valor con la por i ofcna de asi como la faciitacién de | Anexo pantallazos y los grupos definidos con ayuda de la APP 5%
ajustes y eventualidades en la operacién rondas de medios de comunicacién y material requerido por los diferentes periodistas locales y fhatsApp y sus diferentes nimeros de usuarios.
del SITM Metrolinea. nacionales.
Nosunnas a1 carnfa sy i el Insttto Ml e Buceamanga pora o feris b de
Realizar tres campaias de cultura Colombia, h del de por el area . de o estrtegia y apoyo audovisual (videos
ciudadana que promevan el buen uso y mar-24 | dic-24 2% Bucaramanga. Asi mismo lmpulsamus s campaia de uso de slllas para maternas dentro del esquema fotografias) ¥ apoyo v 75%
correcto cuidado del STTM Metrolinea junto a I secretaria de Otra impulsada fueel |19
Campafias de difusién en medios de i Nimero de compafias todo el i upe«ax .
31 |comunicacidn y cultura cludadana para MIPG Area de Prensa y realizadas / nimero de Porcentaje 100% 100%
atraer usuarios y dar buen uso a la Comunicaciones o .
e et ael ST Motralo campaias programadas Emitc mensajes, a través de os canales
aestru de comunicacién que Metrolinea S.A. Se centran los mensajes de buen uso de as rutasy as estaciones a traves de mensajes nsttucionales , |, sicance de Iss campafias adelantadas para ¢l
tiene disponibles, para invitar a los mar24 | dic24 50% en especl con o Fria Bkt e oombia. D gl form s camtapia comparte s la con s mugres [/ P20 P 75%
ustarios a usar el SITM Metrolinea y a en lactandia en los buses articulados y buses .
auidar la infraestructura del Sistema.
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron actividades correspondiente a los Se adiuntan evidencias de a realzacon de las actvidades
siguientes aspectos: previamente planificadas para este tercer trimestre.
Direccién Administrativa / 9% ejecucion del Plan Ejecuciéndel Plan Institucional de . ;
2 - - 7!
32 |Ejecutar el Plan Insttucional de Archivos MIPG PUI Gestion Documental | Institucional de Archivos | "O"Ce"t@e 100% Archivos 100% feb-24 | dic-24 50% ;“‘”‘“": ::!":: :::;‘:":;"m"m"a’;m 1. Se envian soportes enumerados con el nimero 1. 5%
Jhspectos atioos e a6 2. Se envien soportes enumerados con el nimero 2.
-Aspecto: presenv - 3. Se envian soportes enumerados con el nimero 3.
Auditorias programadas / ene24 | ene2s
Auditoria Ejecutadas .
Realizar  evakciones  periodicas ] Formular y Ejecutar al 100% el En reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno segiin consta en el Acta No. 001 | Acta de Reunién 001 del 08/02/2024 del Comité Institucional de
Programa Anual de Auditoria de 50% i vedd n el A . 100%
Sequimiento a la gestion de la entidad| o o del 08/02/2024 fue aprobado ela elaboracién del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024 Coordinacion de Control Interno
con el fin de generar recomendaciones, 100% de la ejecucion del ene24 | ene2s
para  orientar las acciones del programa anual de auditoria
33 |mejoramiento  de los procesos,|  MIPG Control Intero Porcentaje | 100% 100%
garantizando  di forma el Informes Programados/
cumpiimiento de los objetivos y la ’ ene24 | ene24 Durante el tercer trimestre se ejecuto la revisién de los contratos de Recaudo y Control y se dio apertura
normatividad legal vigente aplicable. a| Informes Ejecutados a la auditoria de contratacién
Metrolinea S.A. mm::"f';n‘f"“’: z’;‘nmg{:gfnﬁ"“a' 50% . Informes de seguimiento y Auditoria realizadas 71%
100% de la ejecucion del Por otra parte se realizaron 10 seguimiento de los 12 programados en el Plan Anual de Auditoria y se
programa dle]'"ﬁ’""‘s de ene24 | ene-24 asistio a los comite a los cuales fue invitada la Jefe de la oficina de Control Interno.
control nterno

'ETH PAOI

MENESES.
Jefe de Control Interno

w

CAMILO ANDRES COBOS PORRAS.
Jefe Oficina de Planeacién



