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Conceptos juridicos y/o atencién de

- Desconocimiento de la actualizacion o modificacién de
normas que regulen un caso especifico.

Direccionar todo concepto juridico a través de

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

El dia 22 de febrero de 2021, el Doctor CESAR AUGUSTO ARIAS JEREZ, Abogado Externo, remite a la Gerencia y a la
Secretaria General el concepto juridico relacionado con la necesidad y pertinencia de elaborar un nuevo reglamento

Se adjunta documento enviado por el abogado

1 consultas direccionados para beneficio de |- El estudio insuficiente de todos los aspectos que se deben . interno de trabajo. externo sobre el analisis del Reglamento Interno de SI 33.33% Apoyo: Gestion Juridica
N . Secretaria General N N
un tercero. evaluar por parte del profesional encargado de emitir un Trabajo de Metroliena S.A.
concepto juridico o de preparar una respuesta legal que sea Se adjunta correo electronico y concepto juridico recibido
solicitada.
La Oficina de Control Intrno
realizo seguimiento y
recopilacion de las evidencias
Posible incumplimiento en los términos para [ Desconocimiento de la normatividad que regula el Derecho | Verificar tiempos de asignacién y tiempos de En los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2021, se realizé seguimiento con Nedy Cecilia Gelves Moreno objetivas de la informacion
2 |otorgar respuestaa los requerimientos de | Fundamental de Peticién por parte de los servidores de la P eeanaciony tiempos (Asistente de Ventanilla) sobre el registro de las comunicaciones y el respectivo direccionamiento. Se adjuntan Pantallazos Software Neogestion st 33% Apoyo: Gestin Juridica | relacionada con las actividades
N N respuesta a las PQRSDF registradas en la entidad.
los usuarios. entidad. pantallazos del software NEOGESTION. propuestas por cada area
asociadas a la mitigacion del
riesgo.
Elaboracién y presentacion, a las instancias, entes
Incumplimiento de la normatividad vigente de control internos y externos, y grupos de valor y Copia de la entrega de los informes al Concejo
que regula el alcance, aplicacion y . N N N N de interés, de los informes y reportes periédicos de |Con base en la informacion suministrada por cada una de las areas y responsables se elaboré y consolidd los informes |Municipal de Bucaramanga, y la pagina web
periodicidad de los mecanismos de Desconocimiento o inobservancia de as normas y directrices | 1 q y cequimiento de la gestion y del de gestion del titimo trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021, los cuales se entregaron al Concejo Municpal de | (https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de- _ .
3 . ca _ | que establecen el marco de referencia para la planificacién, ey lon " ) . Hregarof un T e ° 1 33.33% Direccion de Planeacion
de la gestion y el ejecucion y seguimiento de la gestion de las entidades. de las metas y objetivos propuestos  |Bucaramanga, y se publicaron en la pagina web (https:// gov.co/v3.0/ley ti 2020
institucional, articulados en el Modelo g ¥ sed 9 " |para la vigencia. de-gestion-an0-2020  https:// inea.gov.co/v3.0/ley-d fafi de-gesti 2021).  |https:// inea.gov.co/v3.0/ley-de-
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. transparencia/informes-de-gestion-ano-2021).
Dificultades en la articulacién de proyectos |Inexistente planificacién del Sistema en el contexto Seguimiento a comités de planeacion en torno a la Se han adelantado tres reuniones de comité de planeiclnn en donde se han tratado \qs's\gu\entes temas: - Actas del comité de planeacion
a P N N N N N " N L N 1. Control al transporte informal y entrada en operacion de los portales del Norte y Girén . - Y .
estratégicos del SITM a mediano y Largo | metropolitano con los desarrollos regionales propios de cada | planificacion metropolitana y su incidencia en el : orte n § ! N 'es G § . - Presentacion de fuentes alternas de financiamiento y st 33.33% Direccién de Planeacién
P 2. Presentacion de situacion financiera del sistema y lineas de financiamiento alternas para el sistema Metrolinea i : "
Plazo municipio. SITM. N situacion financiera de Metrolinea.
segun plan nacional de Desarrollo.
- Revision de los procesos de la entidad Durante el mes de abril se realizé una actividad conjunta con cada una de las reas, encaminada a actualizar las -
2 L N - Copia de los oficios remitidos a cada una de las
Alteracion y/o manipulacién de los Tablas de Retencién Documental y los documentos a cargo -de acuerdo a la nueva estructura administrativa- reas, para implementar el cronograma de
Vi pula Intereses particulares con el fin de ocultar o - i y 6n a los formatos, (formatos, procedimientos, instructivos, guias, etc), para lo cual se programé y socializé un cronograma de reuniones  para Impl grar . .
5 formatos, registros, guias creados en el N infi . N . . s o funci N R N actualizacion de las tablas de retencién documental. SI 33.33% Direccion de Planeacion
etena de gustin de calidad tergiversa la informacion registros, procedimientos, gufas, politicas, aue fueron llevadas a cabo con los directivos y funcionarios responsables de los procesos; teniendo como objetivo | " ERA 8 92 802 T8 ST B
protocolos y documentos de cada proceso de basico poder ejecutar una revision que permitio identificar las modificaciones, arreglos, ajustes, y .
: P o : cada una de las dreas.
acuerdo a la nueva estructura de la entidad. creacion/introduccién de los nuevos documentos pertinentes.
- limi alos li i idos en las
capacitaciones y seguimientos realizados por la gestion Se adjunta oficio interno Radicado No. 284 del 15 de Marzo de 2021 donde se adjunta la programacion de los
Py " s : Py . " Profesional Universitario I
Pércida de documentos por manipulacién | 2CUMeE: ) ) Veriicar el miento de o doenta a las diferentes dreas de la entidad con algunos soportes del seguimiento. - Soportes de los seguimientos a los archivos de Gestion bacumental/Apoyo: | La Oficina de Control Intrno
6 inadecuada - Desconocimiento en el uso y aplicacién del Formato Unico normatividad. En la revision realizada por la Oficina de Control Inteno se observo que se adjunta la circular No. 410 de Abril 07 de  [gestion. SI 33.33% P d‘e N o
de Inventario Documental (FUID) y Hojas de Control g 2021 el imiento de los i de gestion aplicacion de TRD y uso del FUID y p eynti dnd realizo toy
Documental y formatos de préstamos y consultas. Hojas de Control. recopilacion de las evidencias
objetivas de la informacion
i con las activi
propuestas por cada area
- - . - Inaplicabilidad de las Tablas de Retencion Documental. Se adjunta oficio interno Radicado No. 284 del 15 de Marzo de 2021 donde se adjunta la programacion de los asociadas a la mitigacion del
Posible incumplimiento en el manejo " A - Py " " : Py . reitar iesgo.
N - La gestion documental realizara seguimiento a los |seguimiento a las diferentes areas de la entidad con algunos soportes del seguimiento. Profesional Universitario T riesgo.
documental y de archivo de acuerdo a lo N B N ” N - - " N
N o - Poco por parte de los en los archivos de gestion para verificar el cumplimiento - Soportes de los seguimientos a los archivos de o Gestién Documental/Apoyo:
7 establecido en las Tablas de retencién . . ici " : . : " i SI 33.33% L _
documental por desactualizacién de las procesos. de lo establecido en la normatividad en los En la revision realizada por la Oficina de Control Inteno se observo que se adjunta la circular No. 410 de Abril 07 de | gestion. Funcionarios y contratistas de
mismas o por simple no uso. siguientes periodos de Marzo y Octubre de 2021. 2021 recordando el imie de los li i de gestion aplicacion de TRD y uso del FUID y la entidad
P Pl : - Falta de actualizacion de tablas de retencion documental. Hojas de Control.
 Falta de aplicacion del Sistema de Gestion de D - Avanzar en la digi 6n del archivo en el Se adjunto acta de comité institucional N° 9 de 15 de Marzo de 2021 donde los miembros del mismo dan la
Electr éniousp de Archivo (SGDEA). médulo de gestion documental de la aplicacion aprobacién del Sistema Integrado de Conservacién SIC y el Sistema de gestion de documentos electronicos de archivo | Soportes de los sequimientos y aprobacién de Profesional Universitario T
8 Incorrecto uso, preservacion y conservacion : Neo 5%"9 Pl SGDEA. Adicional se adjunta la resolucion interna N° 62 del 25 de Marzo de 2021 donde la entidad adopta estos doclﬁ:entos 9! yap 51 33.33% Gestion Documental/Apoyo:
de los documentos electrénicos y digitales N N N 9 : sistemas. : - Funcionarios y contratistas de
- Falta de implementacién de un Sistema Integrado de En tanto a la politica de gestion documental adn falta por llevarlo a comité para su presentacién y aprobacién la entidad
Conservacion (SIC). - Elaboracién y aprobacion de SGDEA y SIC. P 9 L4 s P yap "
- Falta de ética en el equipo de control interno. Reiterar en el equipo de trabajo la aplicacion del
No Reportar actos de corrupcion observados| P N auip N ) P! N Mediante Reunion interna con la P.U.I. de Control Interno, el Jefe de la Oficina de Control Interno dio a conocer el N I o, N
9 ortar iy ! § o § c6digo de ética de la oficina de control interno 40- | o . ! Registro de reunién interna. St 33.33% Jefe Oficina Control Interno
en el ejercicio de evaluacion de la entidad |- Presiones al interior de la entidad para el no reporte de 50.2.1.G0 Cadigo de Etica de la Oficina de Control Interno 40-50.2.1.G0
irregularidades S
- Limitacién en la informacién
El Jefe de la Oficina de Control Interno, establecera
. . - Calidad de la evidencia los lineamientos para la elaboracién de los informes N N N -
10 Incorrecta evaluacion a la efectividad de los de auditoria y seguimiento, con el fin de presentar La Oficina de Control Interno a la fecha ha cumplido de manera oportuna la entrega de los informes solicitados y los Se evidenica la publicacion la pagina WEB s1 33.33% Jefe Oficina Control Interno

controles del Sistema de Control Interno

- Inadecuada redaccién de los informes de evaluacién

- Inoportunidad en la entrega de los informes

los resultados de la evaluacion de la gestion
institucional completos, precisos y claros.

que se deben presentar dando cumplimiento a la normatividad.
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Incumplimiento en la normatividad vigente

- Falta de planeacion y programacion del Plan Anual de
Trabajo del SGSST.

- Establecer el Plan Anual de Trabajo.

- Seguimiento a las Capacitaciones Programadas del

Se establecio el plan anual de trabajo de SG-SST.

Programa Anual de Trabajo de SG-SST.

11 sobre la implementacién y mejora continua . . - . SG-SST. Se establecio el programa de capacitacion y formacion, y se esta llevando a cabo su ejecucion y seguimiento. Registro de Asistencia a Capacitaciones. st 33.33% Direccién de Planeacién
- Desconocimiento y/o incumplimiento en los Estandares " J o A
del SG SST o - : iz y Se realizo actualizacion documental referente al SG-SST. Documentacién actualizada.
Minimos establecidos para la implementacion y mejora o i
" - Actualizacién de documentacién, formatos y
continua de SST procedimientos del SG-SST. La Oficina de Control Intrno
| procedimiento -SST.
realizo y
~ Desconodimiento de la actualizacién o modificacin de De idad con lo ido en la 147 del 13 de agosto de 2019 “Por medio de la cual se adopté el recopilacion de las evidencias
normas que requlen un caso especifico Manual de Contratacién de la entidad, los procesos contractuales se han adelantado conforme a los lineamientos de la Secretaria General / objetivas de la informacion
12 Direccionamiento en la Contratacién en Que reg| pe : - Aplicacion formatos vigentes de acuerdo al Manual [ misma, siguiendo los parémetros del Manual de Contratacién, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de | Se adjunta relacién de los contratos suscritos desde el st 33.33% : Universitari relacionada con las actividades
favor de un tercero o de Contratacién. abril de 2021 se han realizado 90 procesos contractuales, de igual forma para todos estos procesos contractuales se |01 de enero al 30 de abril de 2021 § ¥ nivers propuestas por cada area
- El estudio insuficiente de todos los aspectos que se deben R dilicenciods on dobia forma lon formatos ot do sllos e deren Gestion Técnica
evaluar por parte del profesional encargado. 9 q - asociadas a la mitigacion del
riesgo.
- Contar con la viabilidad de la UMUS del || i con el fin de tener un mayor control sobre los recursos se modificé  implemento en el 2019 el Manual de
Mintransporte cuando corresponda cofinanciacion y L N N . N N S
M N Contratacion, bajando las cuantias o montos de contratacion y ajustando las modalides de seleccion en cuanto a la
. de la revision por parte de la Oficina de on, g
Posibilidad de encauzar un contrato de obra § . contratacién directa, privada y publica. §
N N P - N N Transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga. L N N . N Se anexa el visto bueno de la UMUS para el proceso
13 hacia un contratista especifico, que Practicas anti éticas en donde se tengan preferencias hacia Adicionalmente, se esta revisando por parte de la entidad los procedimientos de las diferentes de del las obras del Portal s1 33.33% Direccion de Operaciones
condicione al servidor publico a cambiar las |los oferentes. " y contratacién con el fin e optimizarlos. La entidad en la vigencia 2020, implemento la reorganizacion de personal la rac @ § pet
N N " - Elaboracién de pliegos aprobados por la UMUS del . N N " N de Girén
especificaciones y cantidades del contrato. cuando o iz cual organizé los cargos, asignando funciones y responsabilidades mejorando los procesos.
s i de Tranepatencis de 1o Alcaldia de Y |Tosod los proyectos estructurados por la gestié de infraestructura deben conra con el aval o viabilidad técnica de la
ﬁ(‘aramanga P Unidad de Movilidad Urbana Sostenible - UMUS del Ministerio de Transporte, antes del inicio del proceso contractual.
Se legalizaron los siguientes Contratos:
Contrato de Mantenimiento No. 026 de 2021 Con la Empresa ESTILO INGNIERIA. Cuyo objeto es Contratar el
servicio de mantaenimiento correctivo y preventivo al ascensor de pasajeros y escaleras electricas del portal de
piedecuesta pertnecimentes al SITM .
Contato 029 de 2021 SIMECS cuyo bojeto es Contratar el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo
- Realizacion Contratos de mantenimiento incluyendo el sumistro de respuestos originales para los equipos de Aire Acondicionado instalados en todas las Se anexan los contratos Nos. 020 - 026- 029 - 040 y
Posible falla en la del Inc de los manuales de mantenimiento de la dependencias de la entidad, incluidos los equipos de los portales de Giron y Piedecuesta. 091 de 2021 con sus respectivas Actas de Inicio
14 ditema por falta ce momtenmionts i tura y/o de las ificaciones de imi - iento y Sup a los contratos Contrato No. 020 de 2021 ASCENSORES TVC. Cuyo objeto es contratar el servicio de mantenimiento preventico St 33.33% Direccion de Operaciones
P B de esta, la cual incluye la infraestructura fisica y los equipos. y correctivo al ascensor de pasajeros de la estacion de transferencia del Panamericano ubicada en Cafiaveral.
- Informes de seguimiento a los contratos. Contrato No.091 de 2021 Construcciones Moreno cuyo objeto es el mantenimiento correctivo de la
insfraestructura del SITM del Area de Bga. a Metrolinea S.A. para la vigencia 2021.
Contrato No. 040 de 2021 GENSETPRO Cuyo objeto es contratar el servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo incluido el sumistro de respuestos de los equipos generadores de energia (Plantas d Emergencia y Equipos
de Bombeo de presion constante de agua potable y sistemas contra incendios.) de los portales Provenza, UIS, Giron
Piedecuesta y Portal de Norte pertenecientes a Metroliena S.A.
- Falta de planeacion en la maduracién de los proyectos.
. N B i Metrolinea S.A esta en constante comunicacion y trabajo en equipo con la UMUS respecto a los avances en el Plan de
- Demoras en la consecucién de los permisos de intervencion p . iciones perigdicas al Plan de Adquisiciones junto |Adquisiciones, para esto, cada vez que se realiza una modificacion al mismo, se debe obtener previamente
15 |Posible falta de ejecucién y desarrollo del | de espacio piiblico, licencias de construccion, por parte de | '/ inicterio de Transporte y Banco Mundial  |autorizacién por parte de la UMUS mediante correo electrénico u oficio. Se anexa ltima aprobacién del PA hecha en | Oficio Aprobacion Recursos Operacionales st 33.33% Direccién de Operaciones | L@ Oficina de Control Intrno
Plan de Adquisiciones del SITM otras entidades. " " - s " : | .
el mes de Diciembre de 2020, mediante oficio como respuesta a la cuarta solicitud de recursos operacionales, la cual realizo seguimiento y
: N tiene como requisito actualizar las metas conpes que se desprenden del Plan de Adquisicones y POAI. recopilacion de las evidencias
- Demoras en los tramites cuya competencia es de los entes P N §
reritorizles y/o terceros, objetivas de la informacion
relacionada con las actividades
propuestas por cada area
asociadas a la mitigacion del
Incumplimiento en la implementacién de los riesgo.
- Iniciar el proceso de las ante los N e N
acuerdos de pagos en que se comprometa - cresdores de los procense Jocidlen, do Nos en la etapa de determinacion de pasivos y calificacion de acreencias. El dia 14 de mayo es la Se adiunta el Aviso de Convocatoira Publicacdo en Direccidn Administrativa
16 Metrolinea S.A. con la entrada de laLey  |Falta de recursos para el pago de procesos judiciales P ) d primer audiencia con los acredores con quienes se debe llegar a un acuerdo de pago al que se le deberia dar ; st 33.33%
N con el pre enla o N Vanguardia Liberal para el dia 14 de Mayo de 2021 Gerencia
550, solicitud ya aceptada por la Loy 550, cumplimiento a partir del primero de Enero de 2022.
Superintendencia de Puertos y Transporte. i B
w Eﬁg‘:;’:r’a";:dlzcs”al‘;:;‘s:‘r;ea':;’}g’;’;‘;fﬂ:;‘os Ausencia de instructivos para generar o ingresar la Recibir capacitacion de Sysman para la generacién | Cuando se realiza Ia legalizacion del contrato con la firma ESTEFANY SYSMAN se reciben por parte de SYSMAN los  |Instructivos de la generacién de los informes - Actas st 33.33% silres;’s;‘r\?;;"fnﬁ::noée
P informacion de los informes respectivos instructivos para el uso del software los cuales son base para el desarrollo de las labores financieras. de capacitacion del software financiero - pet
que exigen los entes de control Sysman
Incumplimiento de las Normas tributarias, ~|Cambios en la legislacién tributaria y en normas contables, | \"clUr &n el programa Institucional de Capacitacion |y .o e primer Cuatrimestre de la Vigencia 2021 los funcionarios han recibido capacitaciones virtuales en temas de |Certificacion de asistencia a las diferentes Direccién Administrativa/P.U.L
18 ¢ en temas de actualizacién tributaria, contables, st 33.33%
contables, y de Tesoreria. y de los Entes de Control. " Gestion Documental, Control Interno, SG-SST, Normatividad en PQRSD capacitaciones Talento Humano
presupuestales y de tesoreria.
Falta de recursos para el funcionamiento de La proyeccidn del recaudo por concepto de tarifa y otras mensual a la efecucién de los ingresos |, ey 5 cabo [a construcci6n de un fiujo de caja de los astos del Ente Gestor, el cual se expondré en comité N Director Administrativo
19 la entidad de acuerdo a lo presupuestoy | fuentes de financiacién no corresponde al recaudo por por recaudo de la tarifa y los otros recursos b Ejecucién mensual del presupuesto st 33.33%
C institucional a partir del mes de mayo y se hard seguimiento. Se anexa borrador del flujo de Caja. Gerente
aprobado problemas econémicos y sociales presupuestados
- No se cuenta con un documento de plan de capacitacién en Eel dia 23 de marzo de 2021, fue aprobado el Plan Sensibilizacion, Comunicacion Y Capacitacion De Seguridad Y
materia de seguridad de la informacion. . - !
. . Privacidad pior el comite institucional de gestién y desempefio, cuyo objetivo es:
Materializacién de una amenaza de manera Desarrollar un plan de capacitacién en materia de © ° ¢ P . se anexa copia del acta de aprobacion y documento o . y
20 zaco X * i . : § . P Establecer estrategias para capacitar, comunicar y sensibilizar al personal de Metrolinea S.A. con el fin de reforzar N P st 33.33% Ingeniero de Sistemas
o ala - Que los no conozcan los riesgos ni las seguridad de la informacién. " ; 3 cargado en el sistema de calidad.
° lineamientos y buenas practicas establecidas a través del Sistema de Gestién de Seguridad y privacidad de la
alos cuales estén expuestos los activos de ™ | € raves gel > icidad (
formadon, Informacién que permitan proteger la informacién institucional, con esto se cumple el plan de mejoramiento,
traso institucional del componente Falta de inversién para el desarrollo de actividades que orovectos ) v ’ - 3: envio proyecto de generacion de energia a través de celdas fotovoltaicas para gestion de recursos ante la Alcaldia ;;;Z\;egfcszng:z:;acmn de energia a través de
2 Po involucren al SITM dentro de entornos de sostenibilidad 4 P : st Direccién de Planeacin

ambiental del SITM

ambiental

infraestructura y la operacion del SITM

Se adelanté proceso de arranque del sistema de tratamiento de aguas residuales de los portales Norte y Piedecuesta,
incluyendo gestién ante empresas de alcantarillado de cada municipio.

- Oficio ante empresas de alcantarillado.
- Acta capacitacion PTAR con operadores del SITM.
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- Factores externos de mercado afectando al sistema en las
explotaciones colaterales.

- Explotacion Colateral de las areas fisicas del
sistema (publicidad, espacios,, etc.)

*Se realizan los estudios previos de las comercializadoras ICO MEDIOS y EFECTIMEDIOS una vez aprobado los
mismos se realiza todo lo correspondiente a la parte precontractual, asi mismo la oficina asesora juridica elabora la
minuta de los contratos acuardo NO. 004 y 005 de 2021.

*Acuerdo de explotacion colateral No.004 de 2021 con la acomercializadora EFECTIMEDIOS.

*Acuerdo de explotacion colateral No.003 de 2021 con la comercializadora ICO MEDIOS.

*Alianza estrategica comercial N.001 con centro comercial la Florida.

*se le da continuidad estrategia con las empresas freska leche, genoma, conectarte las cuales provienen de alianzas

P.U.I Gestion Comercial y

La Oficina de Control Intrno
realizo seguimiento y
recopilacion de las evidencias
objetivas de la informacion
relacionada con las actividades
propuestas por cada area
asociadas a la mitigacion del

22 Disminucién de ingresos del ente gestor § comerciales. Se anexa Informe soporte con regsitro fotografico st 33.33% riesgo.
- Arriendo de locales o zonas comunes. . . Mercadeo
- Decisiones y directrices de la entidad LOCALES COMERCIALES D1 Contrato de arrendamiento
- Alianzas estratégicas * ZONAS COMUNES propuesta CAFE TRES MONTES
El objetivo de esta estrategia y linea de negocio es que los usuarios, comunidad y transetntes conozcan que dentro
de las estaciones pueden encontrar servicios adicionales.
*PARTNER TELECOM COLOMBIA S.A.S contrato donde su objeto es Explotacion colateral de espacios internos y
externo de la infraestructura en las estaciones del SITM Metrolinea S.A para la instalacion de antenas repetidoras
(estacion base de Telecomunicaciones)
. . N Afectaciones a las fuentes de ingresos de la entidad (Ej. . i " X . " e o " R
23 Déficit en flujo de caja Covid19, embargos, etc) Gestion de recursos ante los déficit presentados Se han hecho gestiones de recursos con la Alcaldia para cubrir el deficit Actas de Comité Institucional SI 33.33% Director Administrativo
El Area de Prensa y Comunicaciones actualizé y socializé con los funcionarios de la entidad la Politica de
-Divulgacion de informacion clasificada, por parte de areas  |-Socializacion y actualizacion de la Politica de Comunicacién que es un documento de ruta para el manejo de las comunicaciones dentro y fuera de la entidad. La
diferentes al drea responsable y autorizada (Prensa y Comunicaciones para toda la entidad actividad de actualizacion se realizé desde finales de 2020 hasta inicios de 2021 y se socializd el 15 de abril de 2021
Comunicaciones). en el marco de una jornada de reinduccién para los funcionarios de Metrolinea S.A. y contratistas.
-Ihplementacién del manual de uso de redes En cuanto al Manual de uso de Redes Sociales, el documento hace parte de la Politica de Comunicacién, se socializd
-E]lonu’nc\amlentos inadecuados y en contravia de la entidad |sociales para los colaboradores de Metrolinea S.A.  |con los funcionarios de la entidad en la misma jornada de reinduccién del 15 de abril de 2021 y fue adoptado e Se adjunta la presentacién de la socializacion y el
a través de las redes sociales. implementado a partir de la fecha. "
“ i N i N . N R " " " listado de asistentes.
-CFeacion y socializacion de la estrategia de Desde el Area de Prensa y Comunicaciones se cre6 la Estrategia de Comunicacion denominada 'Metrolinea " o "
. . . 3 A . " Ejecucion de las camparias de socializacion,
. . -Falta de un horizonte, en términos del manejo de la ‘comunicacion de la entidad para los proximos tres | Evoluciona', que esta alineada con el Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Bucaramanga titulado 'Bucaramanga, ciudad N " N i
Posible afectacién de la reputacion e oo N N N o N N N - N " fidelizacién, prevencion, entre otros, se ha producido 0, Area de Prensa y
24 comunicacion de la entidad, para el relacionamiento con los  |afios. de oportunidades'. Esta estrategia tiene una vigencia de tres afios y en ella se consignan, mes a mes, las actividades a St 33.33%
imagen de la entidad. . material audiovisual y de video que propende por ‘Comunicaciones
grupos de valor, colaboradores, entidades publicas y desarrollar para cumplir con el cronograma y por ende con el objetivo que es mejorar la imagen del Sistema 3 N
h . =S " ~ o R ’ e 0 i . mejorar la imagen de la entidad.
privadas y medios de comunicacion. -Realizar campafias de socializacién, fidelizacién, y  |Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea. La socializacién de la Estrategia se hizo en Comité Institucional de
N M Piezas comunicativas hechas, audios y enlaces de
promocionales en medios de comunicacion para la entidad y mes a mes se ha socializado con los publicos de valor. videos.
-Carencia de la presencia de marca de la entidad en mejorar la imagen de la entidad. En el inicio del afio, desde el Area de Prensa y C¢ icaci se han ivi de soci i6n con :
diferentes escenarios en los que se pueda participar. los usuarios a través de las cuales se entrega informacion sobre el Sistema, el desarrollo de la operacion, camparias La Oficina de Control Intrno
~Bloduccion de material textual, gréfico, audiovisual |de prevencién y fidelizacién. En cuanto a medios de comunicacién, se ha contado con publicaciones que mantienen realizo seguimiento y
-Ealta de emision de la informacion generada desde la y auditivo que propenda por mejorar la imagen de la |informada a la opini6n publica y usuarios sobre noticias de la entidad, lo que se traduce en ofrecer una cercania entre recopilacion de las evidencias
enti ra los grupos de valor y ci nia en general. entidad. Metrolinea y los usuarios que n a mitigar la imagen negativa.
idad para los grupos de valor y ciudadania en g al idad. olinea y los usuarios que aportan a igar la image gativa. objetivas de la informacion
relacionada con las actividades
propuestas por cada area
En enero a abril del afio en curso , se ralizaron tres ajustes operativos en cuanto a rutas: asociadas a la mitigacion del
1. En enero se dio inicio de la operacion regular riesgo.
. Socializar a 2. Entre el 29 de marzo al 4 de abril se ajusto el esquema operativo durante la semana santa.
Desmfo_rmacwon de !OS fuf\clona:cs Y . N N N los funcionarios y contratistas y demés personas 3. A partir del 20 de abril se ajusto el cierre de la operacién atendiendo la circular OF12021-10189- DMI-1000 emitida N
5 | de la Direccién de Desc por parte de los funcionarios y contratistas (i o\, cradas con el sistema, cada vez que ocurran | por el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Interior y el Ministerio de Salud , la cual fue acogida por la Soporte de cada una de las socializaciones realizadas st 33.33% Direccién Operaciones
de Metrolinea S.A sobre el esquema del sobre el esquema operativo del SITM v ’ . ! al personal del ente gestor
funcionamiento de la operacién ‘cambios en gobernacion de Santander de manera articulada con los gobiernos locales del area metropolitana, se emitieron
el esquema del funcionamiento de la operacion. acciones tendientes a mitigar el impacto de la nueva ola de contagios del virus COVID-19, entre las cuales se resalta
la modificacién del toque de queda a partir de las 8 de la noche, por ende el Sistema Masivo inici6 cierre de operacion
a partir de esta hora.
En caso que alguno de los consecionarios de operacion ( inco plus y la prestacion del
. - Realizar el seguimiento a la contingencia y aplicar |servicio, el Ente Gestor tiene un plan de contingencia en el cual ajusta su operacién para que con la flota disponible |- Planes de contingencia puestos en marcha.
Incumplimiento en Ia prestacién del servicio | "CUmPlimiento de los servicios programados por parte de |, ycociciones establecidas en los contratos de | pueda prestar el servicio pero o en todas las rutas afectando al usuario en algunos sectores del Area Metropolitana X
26 los concesionarios de operacion, en lo pertinente a la Y N SI 33.33% Direccién Operaciones
de transporte publico. N N concesion en lo concerniente a la sanciones de de Bucaramanga. - Informe preliminar elaborado por la Direccién de
disponibilidad de la flota requerida. ¢ ‘ ° . . ) )
inc De igual manera con la continuidad de la emergencia sanitaria generada por el covid 19 el sistema esta programado | Operaciones.
para operar con una ocupacion no mayor al 70% atendiendo la recomendacion del gobierno nacional.
- Verificar a través de llamadas telefénicas.
a8 El dia 14 de Enero ingreso como Tecnico Administrativo de Contabilidad OLGA LUCIA MALDONADO SAAVEDRA, a Se diligencio el formtato de Acta de Verificacion de
Posibiidad de contratar personal no 16€0 |,y oy g 1 6 enla - Verificar los fisicos. uien se le verifico la llamadas revision de los anexos de Requsitos, La Oficina de Control Int
27 para el desempefio de las funciones propias g quien se le strac ° ¥ revis cume . QUSItos, 1d ye st 33.33% P.U.L Talento Humano a Oficina de ControlIntrno
del cargo del personal ) Se diligencio el formtato de Acta de Verificacion de c de Requsitos, y de personal |de personal de nominay de libre nombramiento y realizo seguimiento y
- Celr:lﬂclac-:_orlv de zaoneudad y experiencia expedida |de nominay de libre nombramiento y remoscion y contrato de trabajo el cual se anexa. remoscion y contrato de trabajo recopilacion de las evidencias
por P.U.L Talento Humano objetivas de la informacion
~ Actualizar el procedimiento. relacionada con las actividades
y e o propuestas por cada area
X -D yio ie la normatividat : o
de carencia de de | . - Actualizar y crear los formatos y registros - . - o - . asociadas a la mitigacion del
-~ N vigente. N - El pre limient Desvinculacion de funcionari ncuentra en revision por | D r CESAR - Pre limien retir rsonal de nomina en
28 |procedimientos para el retiro definitivo de | 19" necesarios descritos en el procedimiento. procedimiento de Desvinculacion de funcionarios se encuentra en etapa de revision por parte del Doctor CESAI ocedimiento de retiro de personal de nomina e st 33.33% P.U.L Talento Humano

personal.

- Falta de un procedimiento en el SG de Calidad

- Socializacion del procedimiento y formatos con el
Ipersonal

ARIAS, Abogado Externo de Metrolinea S.A.

proceso de revision

riesgo.
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