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Durante a presente vigencia se ha socialzado con todos los actores que tienen que ver con la entidad Ia Poltica de Comunicaciones a través de las diferenes|
informaciones que se han emitido via boletines de prensa, pagina web (www.metrolinea.gov.co), redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), audios en ls|
estaciones y buses, y presencia de marca en diferentes eventos a 1os que se ha sumado fa entidad.
En ese sentido, desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de Metrolinea S.A. se han desarrollado 15 acciones entre las cuales estén la promocion de I
Divuigacion - Pérdida el Divulgacion y/ cultura ciudadana en el SITM, socialzacion de los diferentes proyectos de infraestructura de fa entidad, y campaias de prevencion del Covid-19 que se han|
de crediviidad difusion de la lecttadoconefacompafamient cel Mt de Transpote Y s de alanzas con s emprsas Grama (agenc de ublcda), Parues Recrer
informacién en Ia Poitica el (No. reskaleche.
clasficada, prestacién Comuni Socilizacion Socaizacion [t de dicha Poitica de Comuniad, ¥ en el marco de las funciones del Profesional Especializado de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, también sel
svovo Posible por parte de| del servico. nes, en cadal e a Poitica Notificacion |Realizacion ~ de es i cublerto los eventos més relevantes de la entidad como ajustes operativos a causa de la pandemia, socializacion de medidas de prevencién del Covid-19,
o e ién imagen o o de de general s 2)|oficina realizadas/N [avances en los didlogos para implementar un esquema de complementariedad, entrega de informacion a usuarios sobre los ajustes en los horarios de|
Comanicaci. |18 reputacn| dferentes all T3¢ - 4probable | 4. Mayor medi Impacto 4.probable [ comunicacio | 100% 1/02/2020 | 31/12/2020 [todos los|sociaizaciones | Comunicaciones  |o. operacien, aclaraciones sobre fallos judiciales en los que ha estado involucrada la entidad, promocion del Sistema Pibiio de Biciceta Metrobic y toda aquelé) 66%
e imagen de|4rea Probabildad posibies a los| nes a miembros defdurante  laP.E. Mercadeo | Socializacion |informacién que tiene qué ver con el diario acontecer de la operacién. Para cumpli con este proy n S s s o e comikackin
Ia entidad. | responsable en Ta Gue  tengan t la la entidad  |vigencia o5 que cuenta la entidad y se han realizado videos con la Gerente, quien entrega declaraciones  la comunidad cuando es necesar
Y autorizada disminucion acceso todos entidad {otl, rante ol primer scmeste s han el #4 comuncados e prencs, 5o atendds o meds de comicadn de caracer localy radonal coma)
(Prensay| en [ los 3100 Diario ADN, Vanguardia, Caracol Radio, Blu Radio, RCN Racio, La W Radio, Canal TRO, Oro Noticias, Guane Visién, Semana, Portafolio, I Tiempo, R
Comunicacio utiizacion del funcionarios Tetevision, Caracol Televisién.
). servico. de la entidad La poltica de comunicacién también ha trascendido a las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) donde se publica todo tipo de informacion de interés.
con corte  junio de 2020 Facebook cuenta con 11,587 seguidores; Twitter con 12.985; e Instagram con 2.0¢
Los sistemas de audio de las estaciones y buses también han permitdo dar a conocer a los usuarios la wlm de comunicacidn en cuanto a la informacién,
pues a través de esta herramienta se ha Informado sobre ajustes operativos, campafias de cién para prevenr el Covid-19, e informaciones de|
interés para los usuarios
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