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1.1
Incluir en el Plan de Capacitación insitucional
capacitaciones del PTEP dirigido a servidores
públicos, trabajadores oficiales y contratistas.

Ejecutar mínimo una (1) 
jornada de capacitación 

durante la vigencia.
Jornada realizadas Talento Humano

Listados de asistencia, material de 
capacitación y registro fotográfico 

Evidencias de la Publicación
Anual 31/12/2026 0%

Se esta recopilando la información respectiva del PTEP con el objetivo
de organizar un flayer o pieza grafica que se entregara en la segunda
semana de noviembre a todos los funcionarios en una capacitación

1.2
Divulgar el Programa de Transparencia y Ética
Pública y sus avances a través de los canales
institucionales.

Realizar divulgación del 
PTEP en los canales 

institucionales
Socialización realizada Dirección de Planeación.

Publicaciones, piezas comunicativas 
y evidencias.

Anual 31/12/2026 100%

Se cargó en Neogestión y se publicó en la página web
(https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-1) los
documentos relacionados con el Programa de Transparencia y Ética
Pública y la Matriz PTEP.
Queda pendiente realizar pieza grafica para socializar.

1.3
Consolidar la información reportada por los
responsables de las actividades del PTEP para
realizar el seguimiento institucional.

Realizar tres (3) 
consolidaciones durante 

la vigencia.

(Consolidaciones realizadas / Consolidaciones 
programadas) × 100.

Dirección de Planeación.
Informes consolidados de 

seguimiento.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

En el primer cuatrimestre no se realizó el seguimiento a la Matriz PTEP
toda vez que estaba vigente el Plan Anticorrupción y Atención. Se
realiza seguimiento del segundo cuatrimestre de la Matriz PTEP

1.4
Presentar al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño el informe de avance del PTEP.

Presentar tres (3) 
informes durante la 

vigencia.

(Informes presentados / Informes programados) × 
100.

Dirección de Planeación.
Actas del Comité e informes 

presentados.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

El 10 de septiembre de 2026 se presentó al Comité Institucional del
Gestión y Desempeño el seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2026 del PTEP.

1.5 Auditoria y Mejora al PTEP Auditoria al PTEP Auditoria realizada Control Interno Informe de Auditoria Anual 31/12/2026 0%
Se realizara en diciembre 2026 con el ultimo seguimiento de las
actividades

% Avance
Seguimiento Mayo - Agosto
Actividades Desarrolladas

130-25.08.17.MA0

SEGUIMIENTO MATRIZ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA -  PTEP 2026

COMPONENTE TRANSVERSAL

Entregable Periodicidad Fecha de FinalizaciónActividades Meta Indicadores Responsable



1.1
Actualizar el Mapa de Riesgos de Integridad y
Corrupción de la entidad conforme a la
metodología institucional.

Un (1) mapa de riesgos actualizado 
durante la vigencia.

Mapa de riesgos actualizado.
Oficina de Planeación y Lideres de 

Procesos
Mapa de Riesgos de Integridad y 

Corrupción aprobado.
Anual 31/01/2026 100%

Con corte a 30 de enero de 2026 se realizó la actualización de la Matriz de Riesgos de la
Entidad, la cual se encuentra publicada en la página web de la entidad. El siguiente es el
link de publicación en la página web de la entidad. 
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-1

1.2
Realizar seguimiento a la implementación de los
controles definidos para los riesgos de integridad
y corrupción.

Realizar tres (3) seguimientos 
durante la vigencia.

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Oficina de Control Interno Informes de Seguimiento Cuatrimestral 31/12/2026 66% Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos con corte a 30 de abril y 30 de agosto de
2026. https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-4

1.3
Monitorear el cumplimiento de las acciones de
tratamiento establecidas para los riesgos
identificados.

Verificar el cumplimiento de las 
acciones programadas

(% de acciones de tratamiento ejecutadas). Líderes de Proceso.
Reportes de monitoreo y 

evidencias.
Cuatrimestral 31/12/2026 66%

Se realiza seguimiento por parte de los líderes de los procesos al momento de la oficina
de Control Interno realizar el seguimiento cuatrimestral. El siguiente es el link de
publicación en la página web de la entidad. 
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-4

1.4
Socializar la Política de Administración del Riesgo
y la metodología para la gestión de riesgos de
integridad con los responsables de los procesos

Socializar a traves de correo 
electronico la Política de 

Administración del Riesgo
Correo electronico enviado Dirección de Planeación. Correo electronico Anual 31/12/2026 0% Aunque la Política de Administración del Riesgo se encuentra publicada en Neogestion a

la fecha no se evidencia correo electrónico de socialización de la Política.

1.5
Presentar al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño los resultados del seguimiento a los
riesgos de integridad y corrupción.

Presentar tres (3) informes durante 
la vigencia.

(Informes presentados / Informes programados) × 
100.

Oficina de Control Interno
Actas del Comité e informes 

presentados.
Cuatrimestral 31/12/2026 50% El 10 de septiembre de 2026 se presentó al Comité Institucional del Gestión y

Desempeño el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de 2026 del PTEP.

2.1
Actualizar la Matriz de Riesgos de LA/FT/FPADM
de conformidad con el Manual SARLAFT y la
normatividad vigente.

Una (1) matriz de riesgos actualizada 
durante la vigencia.

Matriz de riesgos actualizada.
Oficial de Cumplimiento (Principal y 

Suplente).
Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM 

actualizada.
Anual 31/01/2026 50%

Se ejecutaron las mesas de trabajo técnicas con los líderes de proceso para reajustar los
factores de riesgo específicos del sector transporte masivo bajo la óptica de la Resolución 
4607 de 2026. Se incluyeron modificaciones estructurales respecto a riesgos en la cadena 
de suministros y contratación pública de operadores logísticos.

2.2
Realizar seguimiento a la implementación de los
controles establecidos para mitigar los riesgos de
LA/FT/FPADM.

Realizar tres (3) seguimientos 
durante la vigencia

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Oficial de Cumplimiento (Principal y 
Suplente).

Informes de seguimiento. Cuatrimestral 31/12/2026 50%

Se realiza seguimiento periodico durante la vigencia. 
Culminación y radicación del Segundo Informe Cuatrimestral de Seguimiento a Controles
SARLAFT correspondiente al periodo mayo-agosto de 2026. Se verificó la operatividad y
efectividad de las alertas tempranas del sistema y la efectividad de los canales internos
frente a inusualidades detectadas.

2.3
Monitorear el cumplimiento de las acciones de
tratamiento definidas para los riesgos de
LA/FT/FPADM.

Verificar el cumplimiento de las 
acciones programadas.

(% de acciones de tratamiento ejecutadas).
Oficial de Cumplimiento (Principal y 

Suplente). y Líderes de Proceso.
Reportes de monitoreo y 

evidencias.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

Consolidación de los reportes de monitoreo y evidencias documentales enviados por los
líderes de proceso. Evaluación del cumplimiento de los planes de mitigación de riesgos
críticos sobre los contratos de concesión de transporte y recaudo.

2.4

Socializar el Manual SARLAFT y los lineamientos
para la gestión de los riesgos de LA/FT/FPADM
con los servidores públicos, trabajadores oficiales,
contratistas y alta dirección.

Realizar mínimo una (1) jornada de 
socialización durante la vigencia.

Realizar mínimo una (1) jornada de socialización 
obligatoria durante la vigencia.

Oficial de Cumplimiento (Principal y 
Suplente). / Talento Humano.

Listados de asistencia, presentación 
y registro fotográfico.

Anual 31/12/2026 100%

Ejecución de jornadas masiva de capacitación virtual y presencial sobre las nuevas
directrices de la Resolución 4607 de 2026. Se emitieron los listados de asistencia
debidamente firmados, soportes fotográficos y memorias de la capacitación distribuidas
a la planta de personal y contratistas aliados, haciendo especial énfasis en los nuevos
requisitos exigidos para el blindaje de la empresa de transporte.

2.5

Realizar la debida identificación y reporte de
operaciones inusuales o sospechosas, cuando se
presenten, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Manual SARLAFT.

Gestionar el 100 % de los eventos 
identificados.

(% de eventos gestionados conforme al 
procedimiento).

Oficial de Cumplimiento (Principal y 
Suplente).

Registros de análisis y reportes 
efectuados, cuando aplique.

Permanente 31/12/2026 50%

Con corte al 30 de junio de 2026, no se identificaron operaciones sospechosas ni
operaciones intentadas en el giro ordinario de las actividades de la entidad. En estricto
cumplimiento normativo, se procedió a tramitar ante la Unidad de Información y Análisis 
Financiero (UIAF) el reporte obligatorio de Ausencia de Reporte de Operaciones
Sospechosas (AROS / Reporte Negativo) para el periodo comprendido entre el
01/04/2026 y el 30/06/2026. La radicación web en la plataforma SIREL fue Exitosa,
generando el Radicado No. 3331219 (Código de entrega: 1936217) del 10/07/2026 bajo
la responsabilidad directa de la Oficial de Cumplimiento.

2.6

Presentar al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño y a la Alta Dirección los resultados
del seguimiento al Sistema SARLAFT y a la
gestión de los riesgos de LA/FT/FPADM.

Presentar los informes programados 
durante la vigencia

(Informes presentados / Informes programados) × 
100.

Oficial de Cumplimiento (Principal y 
Suplente).

Informes y actas de presentación. Cuatrimestral 31/12/2026 50%

Se materializó el canal de gobernanza e información hacia los máximos estamentos
directivos mediante la estructuración, presentación y validación de los pilares del
sistema. Tomando como base la sesión formalizada en el Acta N° 160 de la Junta
Directiva, celebrada el 5 de mayo de 2026, la alta dirección y los delegados
institucionales (Presidencia de la República, Ministerio de Transporte y Alcaldías
asociadas) evaluaron y aprobaron por votación nominal unánime los siguientes
componentes estratégicos presentados por la administración:
* Aprobación del Sistema Integral.
* Ratificación del Liderazgo Técnico
Asimismo, los resultados de supervisión interna consolidados por la Oficial de
Cumplimiento y ratificados en las certificaciones gerenciales del periodo cuatrimestral
(informando la ausencia total de operaciones sospechosas o intentadas ante la UIAF) se
entregaron formalmente a la Gerencia General, al Jefe de la Oficina de Control Interno y
al Comité Institucional de Gestión y Desempeño como insumo clave para el monitoreo
permanente y la evaluación del desempeño del sistema de control de la entidad.

3.1

Mantener habilitados y divulgar los canales
institucionales para la recepción de denuncias por
presuntos actos de corrupción, garantizando su
accesibilidad para los grupos de valor.

Mantener habilitados y divulgados 
los canales institucionales durante la 

vigencia.

(% de canales institucionales habilitados y 
divulgados).

P.U.I. Servicio al Ciudadano
Publicaciones en la página web, 

piezas informativas y evidencias de 
divulgación.

Anual 31/12/2026 50%

Se encuentran habilitados los canales institucionales para la recepción de denuncias por
presuntos actos de corrupción, y se encuentra debidamente publicado en la página web
de la entidad, en el siguiente enlace: 
https://metrolinea.gov.co/v3.0/pqrsdf

3.2

Realizar seguimiento a las denuncias por
presuntos actos de corrupción recibidas a través
de los canales institucionales, verificando su
trámite oportuno conforme a la normatividad
vigente.

Realizar tres (3) seguimientos 
durante la vigencia.

Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

P.U.I. Servicio al Ciudadano
Informes de seguimiento a 

denuncias.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

De conformidad al procedimiento establecido por la entidad, una vez Metrolínea tenga
conocimiento sobre alguna denuncia interpuesta por cualquier ciudadano debe poner en
conocimiento de la ocurrencia de la irregularidad o la falta cometida por cualquiera de
los empleados de la Entidad, remitiendola a la autoridad competente dentro de los cinco
(05) días siguientes contados a partir de la fecha en que sea recibida por la oficina
designada. Asimismo, se precisa que en el presente cuatrimestre no se recibieron
denuncias, por ende no hay informe al respecto.

3.3

Socializar entre los servidores públicos,
trabajadores oficiales y contratistas los canales
institucionales de denuncia y el procedimiento
para su utilización.

Realizar mínimo una (1) jornada de 
socialización durante la vigencia.

Número de jornadas de socialización realizadas.
Secretaría General y Talento 

Humano.
Listados de asistencia, material de 
divulgación y registro fotográfico.

Anual 31/12/2026 0%
Se inicio la estructuración del material para la socialización de los canales 
institucionales de denuncia, asi como el procedimiento, con el fin de realziar una
socialización en el mes de noviembre.

3.4

Promover campañas de sensibilización dirigidas a
los grupos de valor sobre la importancia de
denunciar posibles actos de corrupción y el uso
adecuado de los canales institucionales.

Ejecutar mínimo una (1) campaña 
institucional.

Número de campañas ejecutadas
P.U.I. Servicio al Ciudadano / 

Comunicaciones.
Campañas, publicaciones y 
evidencias de divulgación.

Anual 31/12/2026 50%

Se encuentran habilitados los canales institucionales para la recepción de denuncias por
presuntos actos de corrupción, y se encuentra debidamente publicado en la página web
de la entidad, en el siguiente enlace: 
https://metrolinea.gov.co/v3.0/pqrsdf

1 3 0 -2 5 . 0 8 . 1 7 . M A 0

SEGUIMIENTO  MATRIZ PRO GRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA -  PTEP 2026

P e r i odi ci da d %  A v a nce
S e g ui mi e nt o M a y o - A g ost o
A ct i v i da de s  D e sa r r o l l a da s

T E M Á T I CA  1 :  G E S T I ÓN I NT E G RA L D E L RI E S G O

CO MPO NENT E PRO GRA MÁ T ICO

E nt r e g a bl e
F e cha  de  

F i na l i za ci ón
M e t a I ndi ca dor e s Re sponsa bl e

A cci ón e s t r a t é g i ca  2 :  G e st i ón  de  
r i e sg os  de  LA / F T / F P .  

A cci ón E s t r a t é g i ca A ct i v i da de s

A cci ón e s t r a t é g i ca  3 :  Ca na l e s  de  
D e nunci a

A cci ón e s t r a t é g i ca  1 :  Ri e sg os  pa r a  
l a  i nt e g r i da d públ i ca



4.1

Implementar los procedimientos de debida
diligencia para el conocimiento de contrapartes,
conforme a los lineamientos del Manual SARLAFT
y la normatividad vigente.

Aplicar los procedimientos de debida 
diligencia a las contrapartes que 
corresponda durante la vigencia.

(% de contrapartes evaluadas conforme al 
procedimiento).

Oficial de Cumplimiento  (Principal y 
Suplente)

Registros de debida diligencia y 
soportes documentales.

Cuando se requiera 31/12/2026 50%
Aplicación rigurosa del Manual SARLAFT en los procesos de contratación del
cuatrimestre. Verificación en listas restrictivas y listas de chequeo contractuales al 100%
de los terceros.

4.2

Verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la vinculación y contratación de
proveedores, contratistas y demás contrapartes,
conforme a los procedimientos institucionales.

Verificar el 100 % de los procesos 
que requieran debida diligencia.

(% de procesos verificados).
Secretaría General / Oficial de 

Cumplimiento.
Listas de verificación y expedientes 

contractuales.
Cuando se requiera 31/12/2026 50%

Aplicación estricta de los formatos de vinculación, verificación de beneficiarios finales e
inspección en listas restrictivas vinculantes (UIAF, OFAC, etc.) para la totalidad de los
nuevos contratistas y proveedores asociados a la operación que iniciaron vínculo
contractual en el cuatrimestre. Nota de Cumplimiento Normativo: En estricto
cumplimiento del Artículo 5.6.11.1 de la Resolución 4607 de 2026, se mantuvieron
excluidos de los procesos de debida diligencia obligatoria a los usuarios finales de pasajes 
del sistema de transporte masivo, optimizando la agilidad de la operación comercial de
Metrolínea S.A.

4.3
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
medidas de debida diligencia implementadas en
la entidad.

Realizar tres (3) seguimientos 
durante la vigencia.

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Oficial de Cumplimiento  (Principal y 
Suplente)

Informes de Seguimiento Cuatrimestral 31/12/2026 50%

Consolidación y archivo de los expedientes físicos y digitales de debida diligencia.
Emisión del Informe de Seguimiento a Controles Corporativos.
Auditoría selectiva y muestreo aplicado a los expedientes contractuales gestionados
entre mayo y agosto, confirmando el correcto archivo de los registros de consulta,
declaraciones de origen de fondos y soportes documentales de los contratistas.
Metrolínea S.A. mantiene en pleno funcionamiento sus controles, procedimientos y
mecanismos de seguimiento permanente bajo la supervisión de la Oficial de
Cumplimiento, alineados con la Resolución No. 4607 de 2026 de la Superintendencia de
Transporte.

4.4

Socializar los lineamientos institucionales sobre
debida diligencia con los servidores públicos y
contratistas que intervienen en procesos
relacionados con la gestión de contrapartes y
contratación.

Realizar mínimo una (1) jornada de 
socialización durante la vigencia.

Número de jornadas realizadas.
Oficial de Cumplimiento / Talento 

Humano.
Listados de asistencia, material de 
capacitación y registro fotográfico.

Anual 31/12/2026 100%

Se culminó el despliegue técnico del canal oficial de reportes y responsabilidades
normativas ante SIREL. Con el soporte del oficio radicado E-2026-003289 (Id: 95027)
emitido por la Subdirección Administrativa y Financiera de la UIAF, se instruyó a las
áreas clave de la entidad (Secretaría General y Asesoría Jurídica Externa) sobre el
funcionamiento del código asignado en SIREL como Tipo de Entidad 8 - Sistema
Integrado. Se socializó de manera presencial y digital que, según los lineamientos
técnicos de la UIAF, el acceso a la plataforma es de uso exclusivo de la Responsable de
Reportes principal debido a la inexistencia legal de la figura de "Suplente" dentro de la
plataforma SIREL. Se adjuntaron las memorias y actas de entendimiento técnico a los
expedientes del manual del sistema de prevención.

4.5

Evaluar la efectividad de los procedimientos de
debida diligencia e implementar acciones de
mejora cuando se identifiquen oportunidades de
fortalecimiento.

Realizar una (1) evaluación durante 
la vigencia.

Evaluación realizada.
Oficial de Cumplimiento  (Principal y 

Suplente)
Informe de evaluación y plan de 
mejoramiento, cuando aplique.

Anual 31/12/2026 0%

Diseño de las herramientas analíticas e indicadores que conformarán la evaluación
anual. Se compilaron las observaciones regulatorias de la transición de sistemas previos
hacia el nuevo estándar unificado de la Supertransporte para formular los planes de
mejoramiento requeridos.

A cci ón e s t r a t é g i ca  4 :  D e bi da  
d i l i g e nci a



5.1

Coordinar la implementación del Programa de
Transparencia y Ética Pública con las
dependencias responsables, mediante mesas de
trabajo y reuniones de seguimiento.

Realizar reunion de 
articulación.

Reunión realizada Dirección de Planeación. Lista de asistencia. Anual 31/01/2026 100%

Se realizó reunión con las diferentes áreas de la entidad con el fin
de revisar el PTEP y así poder consolidar la Matriz del PTEP.
Posteriormente se llevó al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño el Diagnostico y la Matriz de Transición en el mes de
abril y en junio se presentó el Programa y la Matriz del PTEP. Se
adjuntan actas de Comité. Se adjuntan Actas de Comites

5.2
Presentar al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño los avances en la implementación
del PTEP y las acciones de mejora propuestas.

Presentar tres (3) 
informes durante la 

vigencia.

(Informes presentados / Informes programados) 
× 100.

Dirección de Planeación.
Informes presentados y actas 

del Comité.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

El 10 de septiembre de 2026 se presentó al Comité Institucional del 
Gestión y Desempeño el seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2026 del PTEP.

5.3

Socializar los avances, responsabilidades y
resultados del PTEP con las dependencias
responsables, fortaleciendo el compromiso
institucional frente a la transparencia y la
integridad.

Enviar correo para 
socializar el porcentaje 

de ejecución a diciembre
Correo electronico enviado Dirección de Planeación. Correo electronico Anual 31/12/2026 0% Esta actividad se realiza con corte al 30 de diciembre de 2026

5.4

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades asignadas a las diferentes
dependencias en la Matriz del PTEP,
consolidando los resultados para la toma de
decisiones.

Realizar tres (3) 
seguimientos durante la 

vigencia.

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Dirección de Planeación.
Informes de seguimiento 

consolidados.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

En el primer cuatrimestre no se realizó el seguimiento a la Matriz
PTEP toda vez que estaba vigente el Plan Anticorrupción y
Atención. Se realiza seguimiento del segundo cuatrimestre de la
Matriz PTEP

Acción estratégica 6: Redes externas 6.1

Participar en espacios interinstitucionales
promovidos por entidades del orden nacional,
territorial u organismos de control relacionados
con transparencia, integridad y lucha contra la
corrupción.

Participar en los espacios 
programados durante la 

vigen

(Espacios atendidos / Espacios convocados) × 
100.

Gerencia / Dirección de 
Planeación / Control Interno

Actas, memorias, certificados o 
listas de asistencia.

Según 
Comvocatoria

31/12/2026 50% Se participo en capacitación sobre la evaluación de control interno
contable, organizada por la Contaduria General de la Nacion  -CGN

% Avance
Seguimiento Mayo - Agosto
Actividades Desarrol ladas

TEMÁTICA 2: REDES Y ARTICULACIÓN
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7.1

Publicar y mantener actualizada la información
obligatoria en el botón de Transparencia y Acceso a la
Información Pública del sitio web institucional,
conforme a la normatividad vigente.

Mantener actualizada la 
información obligatoria 

durante la vigencia.
(% de información publicada y actualizada). TIC

Publicaciones en el portal web 
institucional. Permanente 31/01/2026 50%

Se realizo actualización y publicación de la información correspondiente al botón
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del sitio web institucional, de
acuerdo con las obligaciones de publicación aplicables a la entidad enviadas por
cada area como:
- Resoluciones: https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-publico
- Matriz PTEP: https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-
2026-1  
- Información para mujeres y niños: https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/ano-2026-13
-  Planes de accion: https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-
2026-4

entre otras

7.2
Revisar el cumplimiento de los lineamientos de
transparencia activa establecidos en la Ley 1712 de
2014 y demás disposiciones aplicables.

Realizar una verificación 
durante la vigencia.

(Verificaciones realizadas / Verificaciones 
programadas) × 100.

TIC Informe de verificación. Anual 31/12/2026 50%

Al 31 de julio de 2026, se diligencio la matriz ITA, donde se verifico y actualizo cada
uno de los enlaces y opciones disponibles según exige la ley de transparencia a las
entidades públicas, llegando a un 100% de cumplimiento, anexo evidencia de
resultados de elaboración de la matriz ITA.

7.3

Actualizar los instrumentos de gestión de la
información pública (Registro de Activos de
Información, Índice de Información Clasificada y
Reservada y Esquema de Publicación de Información),
cuando se requiera.

Mantener actualizados los 
instrumentos de gestión de 

información.
(% de instrumentos actualizados). TIC / Gestión Documental. Instrumentos de gestión de la 

información actualizados.
Anual 31/12/2026 100% Se da cumplimiento total a la actividad estipulada en el plan. Se actualiza y se sube

a la página de la entidad el 31 de julio de 2026.

7.4
Realizar seguimiento a las solicitudes de acceso a la
información pública para verificar el cumplimiento de
los términos legales de respuesta.

Realizar una verificación 
durante la vigencia.

(% de solicitudes atendidas dentro de los términos 
legales).

Secretaría General / Servicio al 
Ciudadano. Informe de seguimiento. Cuatrimestral 31/12/2026 50%

Se realizó el informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones, solicitudes de información y solicitudes de acceso a la información
pública del I y II trimestre de 2026, los cuales se encuentra publicados en la página
web de la entidad.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-5

7.5

Socializar con los servidores públicos y contratistas los
lineamientos sobre transparencia, acceso a la
información pública y protección de la información
institucionales.

Realizar mínimo una (1) 
jornada de socialización 

durante la vigencia.
Número de jornadas realizadas.

Secretaría General / Talento 
Humano.

Listados de asistencia, material de 
capacitación y registro fotográfico. Anual 31/12/2026 0%

Se inicio la verificación de los procesos y lineamientos en cuanto
a transparencia y acceso a la información, con el fin de desarrollar una pieza

grafica para socializar en el mes de noviembre con los funcionarios y contratistas

8.1
Socializar el Código de Integridad y los principios éticos 
institucionales con los servidores públicos,
trabajadores oficiales y contratistas.

Realizar mínimo una (1) 
jornada de socialización 

durante la vigencia.
Número de jornadas realizadas. Talento Humano

Listados de asistencia, material de 
capacitación y registro fotográfico. Anual 31/12/2026 50%

A traves de los medios de comunicación como neogestion y whatsapp institucional,
sobre el Código de integridad 4 piezas graficas referentes a los valores y principios
de los servidores publicos.

8.2
Promover acciones orientadas al fortalecimiento de la
cultura de la legalidad, la transparencia y la ética
pública en el desarrollo de la gestión institucional.

Realizar mínimo una (1) 
jornada de socialización 

durante la vigencia.
Número de acciones ejecutadas. Talento Humano. Campañas, piezas comunicativas y 

evidencias de ejecución.
Anual 31/12/2026 50%

En el mes de junio y julio se compartio a traves de los medios de coumunicación
institucionales de la entidad, piezas graficas y flayer sobre la etica publica, la
transparencia como principios del servidor publico y la improtancia del Código de
integridad, desde el gestor de Integridad Pública.

8.3
Socializar los lineamientos institucionales para la
identificación, declaración y gestión de conflictos de
interés.

Realizar mínimo una (1) 
jornada de socialización 

durante la vigencia.
Número de jornadas realizadas. Secretaría General / Talento 

Humano.
Listados de asistencia, material de 
divulgación y registro fotográfico.

Anual 31/12/2026 0%

Se inicio la recopilación de información para la construcción del proceso de Gestión
del Conflicto de Interes en la entidad, que pueda claramente identificar las medidas 
y acciones para resolvers ituaciones que puedan presentarse al nterior de la
entidad como conflicto de interes

8.4
Promover campañas institucionales para fortalecer la
apropiación de los valores del servicio público y las
buenas prácticas de integridad.

Ejecutar mínimo una (1) 
campaña institucional 

durante la vigencia.
Número de campañas realizadas. Talento Humano Campañas, publicaciones y evidencias 

de divulgación.
Anual 31/12/2026 50%

En el mes de junio se realizó dos piezas grafiacs enviadas en la campaña de la
apropiación de los valores del servidor público y resaltando el código de integridad
para todos los servidores públicos

8.5
Realizar seguimiento a las actividades orientadas al
fortalecimiento de la cultura de integridad y la
legalidad en la entidad.

Realizar anualmente (1) 
seguimiento durante la 

vigencia.

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Talento Humano Informes de seguimiento. Anual 31/12/2026 50%
En el cuatrimiestre se realizó seguimiento a traves de la campaña de aporpiación
de los valores y principios del codigo de integridad con apoyo del gestor de
intregridad de la institución, enviando mensajes y piezas graficas a los funcionarios.

9.1
Promover espacios de diálogo con los grupos de valor
para socializar la gestión institucional, recibir
observaciones y fortalecer la transparencia.

Realizar mínimo un (1) 
espacio de diálogo durante 

la vigencia.
Espacio de diálogo realizado.

P.U.I. Cultura 
Ciudadana/Comunicaciones

Actas, listas de asistencia y registro 
fotográfico. Anual 31/12/2026 50%

* Feria Ciudadana - Plaza de la Democracia (Alcaldia de Bucaramanga)
https://www.instagram.com/reel/DYzVNDqxagj/?stkn=OWM2czA5cnZid3ds 

* Jornada de Socialización con estudiantes UDI
https://www.instagram.com/reel/DYmzvvMRP9F/?stkn=enAxZDl0aDk2NGJi 

9.2
Coordinar la realización de la Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas, conforme a la normatividad
vigente y a la estrategia institucional.

Realizar una (1) Audiencia 
Pública durante la vigencia.

Audiencia Pública realizada. Oficina de Planeación / 
Comunicaciones.

Evidencias del evento. Anual 31/12/2026 0% La rendición de cuentas se realiza en el mes de diciembre de 2026

9.3

Consolidar y analizar las observaciones,
recomendaciones y aportes presentados por la
ciudadanía y los grupos de valor, definiendo acciones
de mejora cuando corresponda.

Analizar el 100 % de las 
observaciones recibidas.

(% de observaciones analizadas). P.U.I. Servicio al Ciudadano Informe de consolidación y análisis de 
aportes ciudadanos.

Anual 31/12/2026 50%
En el informe de PQRSDF se incluyen las recomedaciones para mejorar la atención
a los usuarios, y se encuentran publicados en el siguiente link:
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-5
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10.1

Revisar y actualizar el Programa de Transparencia
y Ética Pública (PTEP) conforme a los cambios
normativos, institucionales o a las necesidades
identificadas por la entidad.

Realizar revisión del Programa 
durante la vigencia cuando se 

requiera.
Programa revisado y actualizado. Dirección de Planeación PTEP actualizado y aprobado. Cuando se requiera 31/01/2026 50% Con corte a 30 de agosto de 2026 no se realizaron cambio al PTEP

10.2
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades establecidas en la Matriz de
Implementación y Seguimiento del PTEP.

Realizar tres (3) seguimientos 
durante la vigencia.

(Seguimientos realizados / Seguimientos 
programados) × 100.

Dirección de Planeación
Informes de seguimiento de la 

Matriz PTEP.
Cuatrimestral 31/12/2026 50% Se realiza seguimiento del segundo cuatrimestre de la Matriz PTEP

10.3

Presentar al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño los avances, resultados y
oportunidades de mejora identificadas en la
implementación del PTEP.

Presentar tres (3) informes 
durante la vigencia.

(Informes presentados / Informes programados) 
× 100.

Dirección de Planeación
Actas del Comité e informes 

presentados.
Cuatrimestral 31/12/2026 50%

El 10 de septiembre de 2026 se presentó al Comité Institucional del
Gestión y Desempeño el seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2026 del PTEP.

10.4

Evaluar anualmente la efectividad del Programa
de Transparencia y Ética Pública para identificar
oportunidades de fortalecimiento y mejora
continua.

Realizar una (1) evaluación 
durante la vigencia.

Evaluación realizada. Control Interno Informe de evaluación del PTEP. Anual 31/12/2026 0% Se realizara en diciembre de 2026 con el ultimo seguimiento de las
actividades

10.5

Divulgar el Programa de Transparencia y Ética
Pública y sus principales resultados a los
servidores públicos, contratistas y grupos de
valor.

Realizar mínimo una (1) 
jornada de divulgación 

durante la vigencia (correo 
electronico)

Jornada de divulgación realizada. Control Interno Correo electronico Anual 31/12/2026 50%
Se publicó en la página web los documentos relacionados con el Programa
de Transparencia y Ética Pública y la Matriz PTEP.
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2026-1
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