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N° Aspecto a mejorar Plan de Acción Acciones de Mejoramiento
Indicadores 

del logro

Valor actual 

del 

indicador de 

logro

Meta de la 

acción

Medio de 

verificación 

(Evidencia)

Responsable
Fecha de 

Inicio

Fecha de 

termino
% Avance Seguimiento Control Interno 

1

Razón de solvencia, 

rentabilidad del 

patrimonio y nivel de 

endeudamiento: Pago 

de obligaciones a 

largo plazo

Cobros por concepto de 

procesos judiciales a los 

municipios teniendo en cuenta la 

participación accionaria, reiterar 

sobre las responsabilidades de 

los municipios en el pago de 

pasivos judiciales teniendo en 

cuenta el CONPES 3298.

Oficios, cuentas de cobro y 

reuniones con los secretarios 

de hacienda de los 

municipios.

Número de 

respuestas 

recibidas 

sobre oficios 

enviados

0

Consecución de 

recursos para 

pago de 

procesos 

judiciales

Oficios y control de 

asistencias a mesas 

de trabajo

Dirección 

Administrativa
abr-23 dic-23 100%

Corte 31 de Diciembre de 2023

La Dirección Administrativa envio oficio a las diferentes alcaldias del Area Metropolitana para el cobro de procesos judiciales a los municipios teniendo en 

cuenta la participación accionaria.

Corte 31 de Marzo de 2024

A la fecha de corte la gerencia socializo a los nuevos miembros de la Junta Directiva la situación Juridica y Financiera de la entidad, la cual a 31 de marzo 

se encontraba con la incertidumbre si procede o no a la  liquidación; ante esta situación la Alta Dirección ha realizado reuniones con el Gobierno Nacional 

con el fin de buscar alternativas y recibir lineamientos que ayude a solventar el endeudameinto que tiene el ente gestor.

Corte 30 de Dic de 2024

El 15 de abril y el 01 de Noviembre de la vigencia 2024 la Gerencia de Metrolinea realizo el cobro de los recursos adeudados al convenio de 

cofinanciación en aplicación de la cláusula 6ª del Otrosí No. 2, clausula 5ª Otrosí No. 7 y Ley 310 de 1996, socializado en mesas de trabajo realizadas con 

los municipios del AMB, la Gobernación de Santander, el Área Metropolitana de Bucaramanga, el Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público y la Contraloría General de la Republica.
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Rentabilidad 

operacional: 

seguimiento ejecución 

presupuestal Vs. 

Validaciones

Hacer seguimiento de las 

validaciones con respecto a la 

ejecución presupuestal para 

informar a la dirección de 

operaciones con el fin de dar 

alertas

Mesas de trabajo con la 

dirección de operaciones

Utilidad 

operacional 

sobre el 

ingreso 

operacional

0,0083

Control de los 

ingresos 

operacionales

Control de 

asistencias a mesas 

de trabajo con 

Dirección de 

operaciones

Dirección 

Administrativa
abr-23 dic-23 90%

Corte 31 de Diciembre de 2023

Teniendo en cuenta la caida del recaudo de las validaciones, la Dirección Administrativa junto con el Area de Presupuesto, informo en el Comité 

Institucional de Gestion y Desempeño mediante Acta No 002 del día 17 de agosto de 2023,  sobre la situación financiera de la entidad, enfatizando el bajo 

recaudo  y los pocos ingresos provenientes de las validaciones del sistema por la caida del flujo de pasajeros. 

31 de Marzo de 2024

Metrolinea S.A con el fin de aumentar la demanda de pasajeros  que ayuda a los ingresos del ente gestor, durante el primer trimestre de 2024, realizo un 

aumento del 53% de la flota operativa, logrando poner en operación 30 buses respecto a la vigencia anterior que solo se contaba con 14 buses, de igual 

manera se logro aumentar 30.000 usuarios dia aproximadamente respecto a la vigencia 2023 que era 20.000.  El area de Presupuesto se encuentra en el 

Analisis del informe de la ejecución presupuestal del primer trimestre de 2024.

Corte 30 de Diciembre de 2024

El esquema operativo actual cuenta con una programación de 18 vehículos del SITM, 127 buses operando por complementariedad y 209 buses bajo el 

modelo de integración, distribuidos así: 7 rutas de Complementariedad - 10 rutas en integración con el SITM.  Durante la vigencia 2024 el SITM 

Metrolínea movilizó aproximadamente 7.393.155 de pasajeros, lo cual significa una disminución de 4,3% en el número de validaciones respecto al año 

2023.
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Rentabilidad neta y 

rentabilidad de 

activos: Consecución 

de otros ingresos

Plan de acción en el área de 

mercadeo para la consecución de 

ingresos adicionales en cuanto 

arriendos de espacios y 

explotación colateral

Oficios y visitas a 

empresarios

Utilidad 

operacional 

sobre 

ingresos 

totales

0,0018

Consecución de 

ingresos 

adicionales para 

el sistema de 

arriendos de 

espacios y 

explotaciones 

colaterales

Informe de 

seguimiento por 

parte del área de 

mercadeo

Dirección 

Administrativa
abr-23 dic-23 100%

INGRESOS COLATERALES 

Acuerdos No. 01, 03 y 04    firmado entre Metrolínea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S WOW, las empresas comercializadoras  Ico medios y 

Efectimedios en donde su objeto es explotación colateral del sistema integrado de transporte masivo del área metropolitana de Bucaramanga; generando 

ingresoso mensuales aproximadamente $41,500,000 (Ver Informe)

ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estación Provenza occidental con la franquicia donde su objeto es  el uso y 

goce en calidad de arrendamiento de un área o zona común, derivados de la explotación en la infraestructura física donde opera Metrolínea, a 31 

Diciembre KOBA D1 - WOM - Banco de Bogota - Mi Tierrita Manjarres  y LEGAFE. generando ingresos mensuales aproximadamente de $47,000,000.

VISITAS COMERCIALES

En busca de generar ingresos adicionales a la entidad, se llevaron a cabo visitas comerciales en compañía de la dirección de operaciones al Portal del 

Norte y Piedecuesta en donde se busca arrendar espacios o zonas comunes para  instalar una TIENDA ARA, D1 y puntos de ventas como burbujas 

dentro de dichos portales. Se envia oficio  a la empresa  V&S ACCESORIOS  Marcela Roa Pedraza en busqueda de ofrecer un espacio dentro de las 

estaciones del Sistema dado que ha participado de la feria metroemprende, sin embargo teniendo en cuenta las ventas dentro del SITM queda atenta al 

2025. Se enviaron propuestas a  las tiendas OXXO - Sr Buñuelo - Hotel D¨Leon - Multipagos - Banco Bogota y Davivienda. 

De igual manera se hizo posicionamiento de marca en la Feria Bonita de Bucaramanga, Feria Dulce de Floridablanca,  y Alianzas comercial con 

Fundación Filarmonica de Santander y Alianza canje de servicios Neomundo Tutaina tu Navidad.  

Se recomienda que para la proxima vigencia se realizen gestiones con el objetivo de percibir nuevos ingresos y nuevos convenios y mantener los 

existentes.  
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Resultado del 

Ejercicio para la 

vigencia 2023

Gestión de recursos adicionales 

para el SITM Metrolinea y para el 

Ente Gestor ante los municipios 

del Area metropolitana de 

Bucaramanga.

Oficios solicitando el giro de 

recursos de fuentes alternas 

para el SITM Metrolinea y el 

Ente Gestor.

(Ingresos 

recibidos en 

la vigencia 

actual / 

ingresos 

recibidos 

vigencia 

anterior)/100

0,01232485
Resultado del 

Ejercicio Positivo

Estados Financieros 

vigencia 2023

Dirección 

Planeación y 

Administrativa

abr-23 dic-23 100%

Durante la vigencia 2023 se realizaron gestiones de consecución de recursos ante la Alcaldia de Bucaramanga logrando obtener un valor de $ 4.405 

millones los cuales estan sustentados en las resoluciones N° 573 del  21 de febrero de 2023 - N°3585 del 18 de mayo de 2023 - N° 8472 del 10 de 

noviembre del 2023.  Por otra parte la Dirección Administrativa envio oficio a las diferentes alcaldias del Area Metropolitana para el cobro  procesos 

judiciales, servicios publicos y pago de impuestos,  a los municipios teniendo en cuenta la participación accionaria.

31 de Diciembre de 2024

Se han realizado las siguientes acciones:

1. Se  realizaron cobros a la Gobernación de Santander, Alcaldía de Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y Girón del porcentaje que hace falta en el 

marco del convenio de cofinanciación del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).

2. Por otra parte se realizarón reuniones con los municipios de Bucaramanga, Girón y Piedecuesta con el fin de incluir dentro del Plan de  Desarrollo de 

cada municipio, las metas del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITME. 

3. Se presento al Area Metropolitana de Bucaramanga  el Plan de Inversión del Fondo de Estabilización y Subvención del SITM para su respectiva 

aprobación, con el fin de apropiar los recursos del Deficit Operacional del Sistema, Realizar la reparación, la adecuación y el mantenimiento de la 

Infraestructura del Sistema y Mejoramiento Continuo del Sistema en Gestión de la Demanda y Optimización de la Oferta. 

4. Se gestionaron recursos durante la vigencia 2024 por la Alcaldia de Bucaramanga para el SITM y el ente gestor aproximandamente por valor de 

$12.000 millones de pesos, soportados a traves de resoluciones. 
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Ampliación de la 

cobertura del SITM

Mejorar la oferta al 

beneficio tarifario por 

medio de la 

integración 

tecnologica en las 

rutas integradas del 

TPC al SITM

-Mesas de trabajo en conjunto 

con la autoridad de transporte, 

metrolinea y las empresas del 

transporte publico con el fin de 

lograr la integración del mayor 

numero de rutas del TPC posibles 

a la infraestructura del SITM

- campañas de socilaizacion para 

acceder al beneficio tarifario

- Mejorar la calidad de vida a los 

usuarios por el acceso al 

beneficio tarifario

- Servicio al usuario

 Invitación a la autoridad de 

transporte, empresas del tpc 

para la asistencia a las mesas 

de trabajo.

convocatoria a los 

presidentes y ediles de la 

comunidad con el fin de 

revisar la socialización de las 

campañas tanto de beneficio 

tarifario como de 

personalización de tarjetas

supervición a 

lo 

concertado 

en el 

convenio 

comercial 

suscrito 

entre las 

partes 

0 8 meses

actas de las mesas 

de trabajo

- acuerdo comercial 

firmado entre las 

partes

-  Ingresos 

adicionales 

obtenidos mediante 

la integracion entre 

las rutas del TPC a 

la infraestructura del 

sistema

Operaciones/co

municaciones
abr-23 dic-23 100%

Corte 30 de Diciembre 2024

1. Se realizaron las mesas de trabajo con el fin de dar continuidad a los acuerdos comerciales de complementariedad y de integración con el proposito de 

suplir la flota del concecionario de movilizamos debido que este fue caducado en el mes de junio de 2021 por el incumplimiento de la poliza contractual.  

Actualmente Metrolínea S.A. tiene vigentes los acuerdos comerciales de complementariedad con las siguientes empresas del Transporte Público 

Colectivo: Cotrander, Transcolombia y Unitransa con Diez (10) de integración y Siete (07) rutas de complementariedad.

El esquema operativo actual cuenta con una programación de 18 vehículos del SITM, 127 buses operando por complementariedad y 209 buses bajo el 

modelo de integración, distribuidos así:

*  9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolínea presta sus servicios tanto con vehículos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) 

ruta pretroncal y una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

*  10 rutas en integración con el SITM: Desde el día 02 de noviembre de 2024, la ruta 50 de la Empresa Villa San Carlos, se encuentra integrando en la 

infraestructura del SITM.

2. Se realizaron jornadas de socialización del subsidio tarifario con las comunidades de los Barrio El Pablon, Colorados y Villa Rosa y actividad lúdico 

pedagógica sobre el uso y cuidado del Sistema con la Fundación Servir y Renacer que atiende población con discapacidad. Se realizaron reuniones con 

integrantes de las JAC de los barrios Pan de Azúcar, Porvenir, La Victoria, Comuna 4, Comuna 8 y La Joya, con el fin de tratar temas relacionados con 

ajustes operativos y la implementación de rutas que permitan una mayor cobertura a los usuarios.  Se realizó reunión con líderes, ediles y miembros de las 

JAC de las comunas 1 y 2 del norte de Bucaramanga, para presentar el esquema.  El beneficio fue tener un espacio seguro y cómodo para hacer 

transbordos e integrar entre las rutas de Transcolombia, el SITM, y estaciones con el pago de un solo pasaje.

Con el fin de incrementar la demanda de usuarios al sistema integrado de transporte masivo Metrolinea – SITM, mediante el beneficio tarifario del 50% en 

dos (2) pasajes diarios, para beneficiar a estudiantes, adultos mayores de 62 años, personas con discapacidad y deportistas / artistas de los estratos 1, 2 

y 3 del Municipio de Bucaramanga, se reactivó  la aplicación al beneficio tarifario para los cuatro grupos poblacionales, a través de jornadas de inscripción 

en universidades, centros vida para adultos mayores y con las juntas de acción comunal de los barrios. 
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