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RUES institucional Proceso RESULTADO % consolidado
. Area responsable/ s DIMENSION " Unidad de Actividades necesarias para el logro o Fecha Fecha
Producto y/o meta Categoria a N institucional Indicador 5 Meta actividades o
lider https://www.funci e TEE asociado FURAG medida del producto vigencia inicio final
onpublica.gov.co/ -P : VIGENCIA 2024 9
e npublica.gov.co/we
b/mipg
Proyectps radicados ante la 50%
alcaldia de Bucaramanga
Gestionar proyectos ante la Alcaldia de Plan de Direcci6n de Planeacion/ Direccionamiento Gestion de (Numero de Proyectos Radicados/
Bucaramanga para el funcionamiento del P.E. Planeacion P .. | Planeacion institucional ) 83,7 numero de proyectos aprobados) * Porcentaje 100% 100% feb-25 dic-25
Desarrollo ) 3 Estratégico y Planeacion planeacion
SITM. Financiera 100
Seguimiento a los proyectos 50%
aprobados
Eleecgec'siir:): edleplg: i?i;::balo g:uils;imeal Direccién de Planeacién Gestion de recursos Activiggtt;‘ggal::zs srica‘;mzjilaf’llan de Ejecucién del Plan de Trabajo del
3 9 Y N ) MIPG / Responsable del SG- Talento Humano Talento Humano 77,9 : 9 . ) Porcentaje 100% Sistema de Gestion de Seguridad 100% 100% feb-25 dic-25
Trabajo y su cronograma para la vigencia . humanos Trabajo del SGSST para la vigencia B
SST y Equipo SST y Salud en el Trabajo
2024 2024
) 2 . . . " > Actividades ejecutadas /
Ejecucion de las actividades establecidas| Direccién de Planeacion - . . L . s .
en los programas ambientales del SGA| Plan de / P.E. Sistemas de D|rec»aonam|ento. Planeacion institucional Gestlon_qe 83,7 Actlwd?des Programas del .Plan _cle Porcentaje 100% Ejecucion del Plan de Trabajo del 100% 100% feb-25 dic-25
i : Desarrollo N Estrategico y Planeacion planeacion Trabajo del SGA para la vigencia SGA
para la vigencia 2024 Gestion 2024
Brindar asesoria y acompafiamiento a los
lideres de proceso en la aplicacion de la
zsltlitécaad deIaa d;]algggacicéinddeelc:?srzgs adsedlz Direccionamiento Gestion de Numero de monitoreos del PAAC Y Monitoreos al PAAC y Mapas de
- i P: MIPG Direccion de planeacion 3 . Planeacion institucional s 83,7 Mapa de Riesgos ejecutados/ Numero 3 y ¥ Map: 100% 100% ene-25 dic-25
riesgos, asi como para la construccion del Estrategico y Planeacion planeacion N Riesgos 2025
N i monitoreos programados
Plan  Anticorrupcion con todos sus
componentes de acuerdo a las directrices,
del DAFP.
Realizar el seguimiento y balance o " - i . Elaboracion y presentacion
eriodico del cumplimiento de la totalidad Direccién de Planeacion Evaluacion para el Seguimiento y evaluacion Gestion de Numero de informes avance cumplimiento plan de
P . N L MIPG / P.E. Gestion Planes, del desempefio o 61,9 generados/Numero de informes Porcentaje 100% s N 100% 100% abr-25 dic-25
de las metas incluidas en el Plan de Accidn Resultado R planeacién accién de todos los trimestres de
. 5 Programas y Proyectos institucional programados (4) . :
de la vigencia 2024 la vigencia 2024
. " . B " % ejecucion del Plan Estratégico de ) " .
Ejecucion del Plan. Estrgteglco de Talento MIPG Secretaria General / Talento Humano Talento Humano Gestion de recursos 77,9 Talento Humano para la vigencia Porcentaje 100% Ejecucion del Plan Estrategico de 100% 100% feb-25 dic-25
Humano para la vigencia 2025 P.U.I. Talento Humano humanos 2025 Talento Humano
Ejecucién del Plan Institucional ~de Secretaria General / Gestion de recursos % efecucién del Plan Institucional Ejecucion del Plan Institucional
Formacién y Capacitacién para la vigencia MIPG Talento Humano Talento Humano 77,9 de Formacion y Capacitacion para Porcentaje 100% ) o . 100% 100% feb-25 dic-25
P.U.I. Talento Humano humanos . : de formacion y capacitacion
2025 la vigencia 2025
0 o it .
Ejecucion del Plan Institucional de Secretaria General / Gestion de recursos /"d:‘]g?:rfg:;:eslﬂi? Ig;?::ﬁl;nal Ejecucion del Plan Institucional
Bienestar Social, Estimulos, Incentivos y MIPG Talento Humano Talento Humano 77,9 . - ! Porcentaje 100% de bienestar social, estimulos, 100% 100% feb-25 dic-25
. o P.U.I. Talento Humano humanos Incentivos y Reconocimientos para " X o
Reconocimientos para la vigencia 2025. . 5 incentivos y reconocimientos
la vigencia 2025
" . " ) L B " - . Jornada de induccion para
Realizar mduccmn_ en. gerencia p_ubllca MIPG Secretaria General / Talento Humano Talento Humano Gestion de recursos 77,9 Capgcma;mn ejecutadas / Numero 1 gerentes publicos con la ESAP y/o 100% 100% ene-25 dic-25
para el gerente y directivos de la entidad. P.U.I. Talento Humano humanos capacitaciones programadas cualavier entidad oiblica
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Fomentar desde la Alta Direccion espacios
de participacion para todo el personal, Jornadas de difusion y
para armonizar los valores del servicio| herramientas pedagdgicas para
publico con los cédigos de ética Secretaria General / N Gestion de recursos Jornadas de difusion ejecutadas / desarrollar el habito de actuar de "
10 institucional, implementar jornadas de MIPG P.U.I. Talento Humano Talento Humano Integridad humanos 77,9 Jornadas de difusion programadas Numero 2 forma coherente con el cddigo de 100% 100% ene-25 dic-25
difusion y herramientas pedagdgicas para integridad a los servidores
desarrollar el habito de actuar de forma publicos y/o contratistas
coherente con ellos.
Informar a los usuarios sobre los
ajustes operativos a través de las
diferentes redes sociales, pagina
web y boletines de prensa del
Actualizar, difundir y publicar en todos los drea de Prensay 50%
medios y espacios posibles, de forma Plan de Direccién de Gestion con Valores Gestion de % avance actualizacion informacion _Com‘urnlcalcmnes, como también
11 permanente, la informacion sobre las rutas| o o Operaciones/Area de ara el Resultado Servicio al ciudadano operaciones 69,2 divulgada a los ciudadanos sobre Porcentaje 100% | identificar los cambios por medio 100% ene-24 dic-24
del sistema y sus horarios (desde el inicio Prensa y Comunicaciones| P P las rutas del sistema de posters informativos en las
hasta el cierre de la operacién). diferentes estaciones.
Actualizar en la pagina web los
datos de rutas y horarios para 50%
visualizacién de los usuarios
Realizacion el proceso
Contrato Mantenimiento de Instalaciones, precontractual de licitacion 20% feb-25 may-25
Realizar seguimiento y control a los contratacion directa.
contratos de mantenimiento correctivos Y| Direccion de Gestion con Valores Compras y Contratacién Gestion de % de ejecucion y avance fisico
12 preventivos de la infraestructura del Estrategico Operaciones/Gestionde . . 69,2 contrato de Mantenimiento de Porcentaje 100% 100%
sistema: Contrato de Mantenimiento Infraestructura para el Resultado Publica infraestructura instalaciones del SITM ) i -
correctivo y preventivo para los equipos| Ejecucion _d!el contrato, r_eubldo
del SITM @ satisfaccion del supervisor del | g, feb-25 | may-25
contrato y suscripcién del acta de
finalizacién
Realizacion el proceso
precontractual de licitacion 20% jun-25 may-25
Contratar las obra para realizar la Direccién de Gestién con Valores | Compras y Contratacién Gestién de % de ejecucién y avance fisico contratacion directa.
13 adecuacion de las estaciones deterioradas Estrategico Operaciones/Gestionde para el Resultado PUblica infracstructura 69,2 contrato de Mantenimiento de Porcentaje 100% 100%
pertenecientes al SITM Infraestructura instalaciones del SITM Ejecucién del contrato, recibido
a satisfaccion del supervisor del .
contrato y suscripcion del acta de 80% ago-25 dic-25
finalizacién
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - I 25% abr-25 abr-25
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
izacio Plan de Adquisiciones - II 25% jul-25 jul-25
14 Efectuar el seguimiento periédico al Plan Direccién Direccionamiento y Compras y Contratacion | Gestion de compras .%. avance ree?llzacpln del . tririestre ’ ’
b . . MIPG . . ” L L. 83,7 seguimiento a la ejecucion del Plan Porcentaje 100% — - — 100%
Anual de Adquisiciones vigencia 2025 administrativa Planeacion Plblica y contratacion Anual de Adquisiciones 2025 Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - III 25% oct-25 oct-25
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IV 25% ene-26 ene-26

trimestre
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Reportar en la plataforma CHIP de la
Contaduria General - CGN, la informacién
::tigdeazm; l:gleSFL:)l:rL:'let.lsltaarlioy l;]:::gcll?:ri::ril:l Direccionamiento Gestién presupuestal y Numero de reportes entregados / Reporte trimestral de la
15 PR i MIPG Direccién Administrativa N eficiencia en el gasto Gestion Financiera 83,7 P 9 Numero 100% informacion en la plataforma 100% 100% ene-25 dic-25
(FUT) y Categoria Unica de Informacion Estrategico Gblico reportes programados CHIP de la CGN
del Presupuesto Ordinario (CUIPO), en los| P
terminos establecidos por el ente de
control
Publicar Informacién publica de interés )
general para la ciudadania, de acuerdo a Direccion Administrativa Informacion y Transparencia, acceso a Gestion de sistemas Informacion publica de interés de
16 C o MIPG S la informacion publicay |. o B 69,1 100 % de la informacion publicada Porcentaje 100% ) B N 100% 100% ene-25 dic-25
las  solicitudes realizadas por  las| / TIC Comunicacion ., _|informéaticos y TIC'S la ciudadania publicada
N ) . lucha contra la corrupcion
dependencias durante la vigencia.
Realizar inventario general anual de la o . Realizar inventario general anual
entidad (Inicio y final de la vigencia) para Direccion Informacion y Transparenclla, acceso a . de la entidad (Inicio y final de la
17 N MIPG Adminstrativa/Recursos S la informacion publicay | Gestion Financiera 69,1 Porcentaje 100% N N 100% 100% ene-25 jun-25
el control de los bienes muebles e . Comunicacién -y vigencia) para el control de los
N Fisicos lucha contra la corrupcion ! N
inmuebles. bienes muebles e inmuebles.
Llevar a cabo 20 visitas
%avance de las visitas comerciales comerciales las cuales buscan 33% feb-25 dic-25
lograr el objetivo.
Gestionar nuevos puntos en la linea de Direccion " N 5 Gestion presupuestal y o N Correos y llamadas telefonicas
18 negocios de arriendo de espacios y zonas MIPG Administrativa/Gestion D'r,e c'cnonamnento e Eficiencia del Gasto Gestion comercial y 83,7 Porcentaje 100% para la de gestién de posibles 33% 100% feb-25 dic-25
C al d Estratégico y Planeacion Pébli mercadeo N
comunes. omercial y mercadeo (blico 9%Correos y llamadas telefonica clientes
para la de gestién de posibles
clientes Implementar nuevos clientes 33% feb-25 dic-25
Direccion Direccionamiento Gestion presupuestal y Gestién comercial Realizar proceso precontractual
19 Gestiones a la explotacién colateral MIPG Administrativa/Gestion P o Eficiencia del Gasto Y 83,7 % avance proceso contractual Porcentaje 100% con las empresas 100% 100% feb-25 dic-25
N Estratégico y Planeacion P mercadeo - -
Comercial y mercadeo Plblico comercializadoras de publicidad
Gestionar alianzas de canje de servicios Direccién Direccionamiento Gestion presupuestal y Gestion comercial res;rg:i::esprt?ﬁ:ssﬁ:leys con
20 N P ! MIPG Administrativa/Gestion . . Eficiencia del Gasto Y 83,7 %envio de propuestas Porcentaje 100% P - ) 100% 100% feb-25 dic-25
con entidades publicas o privadas By Estratégico y Planeacion P mercadeo el objetivo de fidelizar a los
Comercial y mercadeo PUblico . )
usuarios del sistema.
Envio de 5 invitaciones a las
diferentes fundaciones de
Bucaramanga y su érea
Gestionar plan piloto de las diferentes Direccién Direccionamiento Gestion presupuestal y Gestién comercial metropolitana con el objeto de
21 baterias sanitarias que se encuentran MIPG Administrativa/Gestion P ” Eficiencia del Gasto 4 83,7 Y%envio de invitaciones Porcentaje 100% implementar un plan piloto de 100% 100% feb-25 dic-25
3 . By Estratégico y Planeacion P mercadeo L
dentro de las estaciones del sistema Comercial y mercadeo Plblico administrar y mantener en buen
estado las baterias sanitarias
ubicadas en las estaciones del
sictema
Promover e impulsar el programa o . Incrementar el nimero de
"Metroemprende” de la mano con de la Direccién Direccionamiento Gestion presupuestal y Gestién comercial emprendimientos participantes
2 oemp! y sus Administrativa/Gestion e .| Eficiencia del Gasto Y 83,7 Porcentaje 100% P particip: 100% 100% feb-25 dic-25
Alcaldia  de  Bucaramanga,  SENA, N Estratégico y Planeacion P~ mercadeo dentro de las estaciones del
" " Comercial y mercadeo Publico :
INNpulsa y sus diferentes aliados. sistema
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Elaboracion de un protocolo de
prevencion, atencidn y sancion a
\{lolenuas bas.adas en sexoy 30%
género en el sistema integrado
de transporte masivo- SITM
Metrolinea
o ) "
Construir e implementar un protocolo de ./° Elabor’aaon, aprobacién e
revencion, atencion y sancién a violencias P.U.I Participacion . Prensa y |mplemer’1taC|on deJ protocolg de Aprobacién del protocolo en
p 4 . N o Gestion con Valores Participacion ciudadana ! prevencion, atencion y sancion a . P -y .
23 basadas en sexo y género en el sistema Social 'y  Cultura . y Participacion 69,2 . . Porcentaje 1 comité institucional de gestién y 30% 100% feb-25 dic-25
N ) " para el Resultado en la gestion publica N violencias basadas en sexo y "
integrado de transporte masivo SITM Ciudadana ciudadana . ) . desempefio.
Metrolinea genéro en el sistema integrado de
- transporte masivo- SITM Metrolinea
Implementacién del protocolo de
prevencion, atencién y sancién a
violencias basadas en sexo y
L N . 40%
género en el sistema integrado
de transporte masivo- SITM
Metrolinea
Emitir demanera oportuna a
través los canales de
comunicacién disponibles sobre
cualquier eventualldad.gue 339% ene-24 dic-24
ocurra durante la operacion del
Sistema Metrolinea. Esta
actividad esta sujeta a si ocurren
o no eventualidades.
Informar y divulgar de manera oportuna vy Ndmero de boletines y
permanente las novedades y . L
N comunicados de prensa emitidos de
eventualidades que suceden en la arte de Metrolinea S.A. con Publi a pagi bd
operacién del SITM mediante las redes Area de Prensa Informacién Transparencia, accesoa la P relacion a los aju st;:slo M ltj :,Car eg Aa fag'na:e el
24 sociales y la pagina institucional de  Prensa y aciony informacién publica y Prensa 69,1 ) ) " Porcentaje 100% etroinea 5.A. l0s ajustes en fa 33% 100% ene-24 dic-24
- " Comunicaciones Comunicacion " eventualidades en la operacion / operacion del SITM Metrolinea, si
Metrolinea, asi como en los chats y grupos lucha contra la corrupcién nimero de ajustes I d
de difusion de periodistas y medios de n J v i se flegasen a dar.
. . 3 eventualidades en la operacion. *
comunicacién de la ciudad y el area 100
metropolitana.
Informar, con el apoyo de los
medios de comunicacién de la
region, sobre los ajustes y 33% ene-24 dic-24
eventualidades en la operacion
del SITM Metrolinea.
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A npublica.gov.co/we
web/mipg b/mipg
Realizar tres campafias de cultura
ciudadana que promevan el buen o .
. -25 dic-25
uso y correcto cuidado del SITM 0% mar
. o, i Metrolinea
Campa_nas” de d'ﬂ‘;:lon e_nd rgedlos de frea de Prensa y Informacién y Transparencia, accesoa la Prensa y Direccio Nlmero de campafias realizadas /
comunicacion y culura: clucadana  para . informacion plblica 69,1 namero de campafias programadas Porcentaje 100% iti 5 & 100%
5 atraer usuarios y dar buen uso a la MIPG Comunicaciones Comunicacion lucha contra Iapcorrupcsgén Operaciones ! *pl 00 prog ) ° Emitir Ime;sa]es, a ?rav_els de los
infaestructura del SITM Metrolinea. MC:”T, es SXO?U”'CZF'O” q;e
etroinea >4 tiene disponibles, | 549, mar-25 dic-25
para invitar a los usuarios a usar
el SITM Metrolinea y a cuidar la
infraestructura del Sistema.
Direccién Administrativa " . . T ) ) A
N . . o Informacién y ” ” % ejecucién del Plan Institucional . o, |Ejecuciondel Plan Institucional de 100% 100% feb-2! ic-25
26 Ejecutar el Plan Institucional de Archivos  [MIPG / PUI Gestion Comunicacion Gestion Documental Gestion Documental 69,1 de Archivos Porcentaje 100% Archivos 00% 00% eb-25 dic
Documental
Auditorias programadas / Auditoria o - -
. - Ejecutadas Formular y Ejecutar al 100% el 2% ene-25 ene-25
Realizar evaluaciones periodicas y Programa Anual de Auditoria de
seguimiento a la gestion de la entidad con 100% de la ejecucion del programa Metrolinea S.A
el fin de generar recomendaciones para anual de auditoria 25% ene-25 ene-25
27 orientar las acciones de mejoramiento de MIPG Control Interno Control Interno Control Interno Control de Gestion 88 Porcentaje 100% 100%
los procesos, garantizando de esta forma Informes Programados/ Tnformes
A o o g g
el cum_p!lmlento de _Ios ob]etlv_os yla Ejecutados Cumpli al 100% con el Programa 25% ene-25 ene-25
normatividad legal vigente aplicable a Anual de Informes de Control
Metrolinea S.A.
jecucié Interno
100%_de la ejecucion del _programa n 250 ene-25 ene-25
de informes de control interno
\

w

p

Ing. Camilo Andrés Cobos Parra

Director de Planeacion
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