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PLAN DE ACCION ANUAL 2024
METROLINEA

RESULTADO
DIMENSION
FURAG

Meta de Producto Plan Dimension del MIPG " - . Ponderacién Tipode | Recursos
Producto ylo meta Gatagoria | Arearesponsanienicer (EESTRIGMIEES] |HEHERSEolE] et ine ol de'::":‘::ﬁzelf:;'u‘z‘o‘;a‘ P ! | Ao Indicador Unidad de| \or, “”""’"’5‘;‘:"‘ :;:"‘ €Ho9r | decada | = F;::I‘ recursos | presupuest
2024 - blica. iweblr i
ica. gov.colweb/mipg e rioa] actividad | *CHTRCS requeridos | “ados ()
2022
Solicitud de inclusion al
Solicitud de inclusién al plan de mw‘"“:“ :fz‘(’)’;fggz"f el
desarrollo municipal 2024-2027 Direccion de manicipio do Reducir ol defict % de utlizacion de los recursos
4 |del municipio de Bucaramanga,| _Plan de Planeacion/ P.E. Bucaramanga, el operacional del Direccién Planeacion 53,3 aprobados y entregados porla | i coniaie | 10ge, | Realizar la gestion de los recursos ante la 100% 100% ene-24| dic-24
el proyecto el cual permita | Desarrollo | o, PSSt BE | Bucaramenss & o Alcaldia de Bucarmanga para cubrir el Alcaldia de Bucaramanga
reducir el déficit operacional de P "fe oo al dé’,’m " deficit operacional del SITM
Metrolinea operacional de
Metrolinea
o ) Realizar la gestion de los recursos ante la N
Solicitud a la Alcaldia de lcaldia de 50%
Bucaramanga dar Implementar tres
‘“d"e"’z"(;;‘f““’r:" :;‘:"“::r ?:0 estrategias para el Valor de los recursos gestionados y
e o oo Direccién de | €stimulo de demanda de| Realizar campatias o recibidos por parte de la Alcaldia de
’ > Plan de S pasajoros dl sstoma | projectos que .. .v Bucaramangal Valor de los recursos " " g g
2 |otrgando subsiciode 5% cel| e il | Planeacion/pe. | SECEEESATE | o el Direcci6n Planeacion 533 oaaron nara 1 viganain pera el | POTCentaie | 100% Realizar la sl do mplemenaciondo . 100%  |ene24| dic24
Jel pasajs, ding (tarifas diferenciadas, Sso e SITM. proyecto de tarifas diferenciadas) * aplicacion de tarifas diferenciadas ante el o
estudiantes, adulto mayor, Rl 00 nuevo operador de recaudo
personas en condicién de pdie
discapacidad, deportistas y
artistas.
Ejecucién del Plan de | Eiecucion del Plan de
Ejecucion del Plan de Trabajo Direccién de i Trabajo del Sistema % ejecucion del Plan de Trabajo del
del Sistema de Gestion de Planeacion / Trabajo del Sistema de | "o cion go Gestion de recursos Sistema de Gestion de Seguridad y Ejecucion del Plan de Trabajo del Sistema
3 MPG Gestion de Seguridad y Talento Humano Talento Humano 442 Porcentaje | 100% |  de Gestion de Seguridad y Salud en el 100% 100% | feb-24 | dic24
Seguridad y Salud en el Responsable del SG- | ©551%1 9° 5694044 ¥ sequridad y Salud en humanos Salud en el Trabajo para la vigencia i
Trabajo para la vigencia 2024 SST y Equipo SST o e 2012 % | el Trabajo parala 2024 d
P 9 vigencia 2024
Ejecucion del Plan Estratégico Secretaria General / " . .v - s
5 | de Talento Humano para la MPG P.U.l. Talento Talento Humano Talento Humano Gestion de recursos 442 % ejeoucion del Plan Estratégico de | 5 oo ioje [ 100y | Eiecucion del Plan Estrategico de Talento 100% 100% feb-24 | dic-24
humanos Talento Humano para la vigencia 2024 Humano
vigencia 2024 Humano
Ejecucion del Plan Institucional Secretaria General / Gestion do recursos % ejecucion del Plan Institucional de Eiecucion del Plan Insttucional do
6 | de Formacién y Capacitacién | MIPG P.U.L Talento Talento Humano Talento Humano o e ree 442 Formacién y Capacitacién parala | Porcentaje | 100% oo, 100% 100% | feb-24 | dic24
para la vigencia 2024 Humano vigencia 2024 ¥ cap
P Saota Gl ot ot ipn e
7 | wmre P.U.L Talento Talento Humano Talento Humano 442 ool : INentos| porcentaje | 100% social, estimulos, incentivos y 100% 100% | feb-24 | dic24
ince Reconocimientos humanos y Reconocimientos para a vigencia
Humano reconocimientos
para s sigoncis 2024, 2024
Realizar induccion para
gerentes publicos en la entidad Secretaria General / Gestion estratégica del Capacitacion ejecutadas / Jornada de induccion para gerentes
8 | de manera presencial con la MPG P.U.L Talento Talento Humano e hoare 442 e as Numero | 1| publicos con la ESAP yio cualquier entidad | 100% 100%  |ene24| dic24
ESAP y/o cualquier entidad Humano P prog! publica
piblica
Fomentar desde la Alta
Direccion espacios de
participacion para todo el
personal, para armonizar los Jomadas de difusion y herramientas
valores del servicio pablico con retaria General . lagogicas para desarrollar el habito de
lores del servio publ Secretaria General / Jomadas de difusion ejecutadas / & desarallar el habito d
9 los cddigos de ética MPG P.U.L Talento Talento Humano Integridad 442 S e afosiom e s | Numero |2 [ actuar de forma coherente con el cdigode | 100% 100%  |ene24| dic24
institucional, implementar Humano prog integridad a los servidores publicos ylo
jornadas de difusion y contratistas
herramientas pedagogicas para
desarrollar el habito de actuar
de forma coherente con ellos.
Seguimiento al avance ejecucion Plan de 5% 100% | sbrza | abroa
- I trimestre
Realizar control en Seguimieno l avance jecucen Pan de )
Efectuar el seguimiento Direccién Efectuar controly |, @ SR con del| D Compras y Contratacién | Gestién de compras % avance realizacion del seguimiento § 2l a estte 25% jul24 | jul-24
11| periddico al Plan Anual de MPG o seguimiento al Plan e o A e o 533 ala ejecucion del Plan Anual de | Porcentaje | 100%
Adquisiciones vigencia 2024. Anual de adquisicones. | P e:u ot Adquisiciones 2024 Seguimiento al avance ;lecuc‘“" Plan de 25% oct24 | oct24
. tre
Seguimiento al avance ejecucion Plan de 5% ono25| ene2s
-V trimestre
Brindar asesoria y
‘acompafiamiento a los
Brindar asesoria ‘/ lideres de proceso en la
aplicacion de Ia politica
de administracion de
e o entiad v ol riesgos de la entidad yel|  Elaboracion y
momgtcree alos ma ;’ de Direccion de. monitoreo a los mapas | - formulacion de los Direccionamiento Numero de monitoreos del PAAC MR Monitoreos al PAAC y Mapas de Riesgos
12 S mapa: MPG de riesgos de gestion, documentos de Estrategico y Planeacion institucional 53,3 Numero | 1 ¥ Map: 9 100% 100% ene-24| dic-24
riesgos de gestion, fiscales y planeacion o, | ¢ ejecutados/ monitoreos programados 2024
A fiscales y corrupcion, asi| acuerdo a lo citado en Planeacion
corrupci6n, asi como para la pa o wolticn
construccién del Plan ons e Ptan
Anticorrupci6n con todos sus o o tes
componentes de acuerdo a las . co:\ponemes o
directrices del DAFP. acuerdo alas directrices
del DAFP,




Reportar en la plataforma CHIP
de la Contaduria General -
CGN, la informacion de gestion

entidad en el Fornulario Unico Direccion Direccionamiento | Gestion presupuestal y Numero de reportes entregados / Reporte de la informacion en la plataforma
13 | Teritorial (FUT) y Categoria MPG " i eficiencia en el gasto 533 P o9 Numero | 3 P L 100% 100% |ene-24| dic24
! a Administrativa Estrategico ; reportes programados CHIP de la CGN
Unica de Informacin del piblico
Presupuesto Ordinario
(CUIPO), en los terminos
establecidos por el ente de
control
Suministrar al usuario
Actualizar, difundir y publicar ol aetoma Informar alos usuarios sobre los ajustes
en todos los medios y espacios Direccion de oo ante operativos a traves de las diferentes redes 0% ene2t| dic2s
posibles, de forma permanente, | g, Operaciones/Area de yen tiompo real, e a | Gestién con Valores Gestion de % avance actualizacion informacion sociales, pagina web y boletines de prensa °
14 | lainformacion sobre las rutas Desarrollo Prensay operacion del SITM, a para el Resultado Servicio al ciudadano operaciones 39 divulgada a los ciudadanos sobre las | Porcentaje | 100% del area de Prensa y Comunicaciones 100%
del sistema y sus horarios Comunicaciones. través de canales c;e rutas del sistema
(desde el inicio hasta el cierre Actualizar en la pagina web los datos de
de la operacion) comunicacion rutas y horarios para visualizacion de los 50% ene-24 | dic-24
eficientes para los
Cumplimiento de Mapa de Transparencia, acceso a
15 R‘e‘; e onein 23; " PG Todas las areas Gestion con Valores | Ia informacion piblicay Gestion de w6 % de avance del Mapa de Riesgos | oo | oo | Ejecucion y cumplimiento del Mapa de 100% 100% tob2d | dic2
gos Vig responsables para el Resultado lucha contra la planeacion A consolidado vigencia 2024 d o Riesgos o o
corrupcion
N T ) -
Ejecucion del Plan Todas las dreas Gestion con Valores 1;8\22):“:2?0‘2 afcm?cs: ; Gestion de % de avance del Plan Anticorrupcion y Ejecucion y cumplimiento del Plan
16 | Anticorrupcion y de Atencional | MIPG publeay ? 476 de Atencion al Ciudadano Porcentaje [ 100%| , SI°Cuciony cumplimionto del 100% 100% | feb-24 | dic24
responsables para el Resultado lucha contra la planeacion 7 Clud y de Atencion al Ciudadano
Ciudadano vigencia 2024. oranion vigencia 2024
8. Disefiar e
u'r"';p':swzza; Formular la Politica de mujer y equidad
orionmdan m;orar de género para el SITM Metrolinea
Formular la Politica de Mujer . la percepcion y % Elaboracién  y
P.UI  Participacion
17 y equida Estratégico |Social y Cultura valoracion del 39 aprobacion de la Poliicade mujer | oo yaie | 1009 100% 100% feb-24 | dic-24
Género para el SITM sistema, el correcto y equidad de género para el
Ciudadana Aprobacion en comité institucional de
Metrolinea uso del mismo, y el SITM Metrolinea .
buen comportamiento gestion y desempefio de la politica de
" prdc ‘za o mujer y equidad de genero.
cultura ciudadana por
parte de los usuarios.
Elaboracién y presentacion avance 25% abr2a | abr2a
cumplimiento plan de accién - | trimestre
Realizar el seguimientoy Direccién de Elaboracién y presentacién avance 25% -2 124
balance peridico del Planeacion / P.E. Evaluacion para el y Gestion de % avance realizacion del plan de accion - Il trimestre o k- ul
18 | cumplimiento de la totalidad de | MIPG Gestion Planes, ety del desemperio oo 54 al cumplimiento de las metas del Plan | Porcentaje | 100% 100%
Ias metas incluidas en el Plan Programas y institucional P de Accién anual Elaboracion y presentacion avance . oz | oonas
de Accion de la vigencia 2024 Proyectos cumplimiento plan de accion - Iil trimestre o
Elaboracién y presentacion avance 25% ene-25| ene2s
cumplimiento plan de accién - IV trimestre
Emitir demanera oportuna a traves los
Informar y divulgar de manera Suministrar al usuario canales de comunicacion disponibles sobre
I N i
oportuna y permanente las el sitorna cualquier eventualidad que ocurra durante 2 ene2s| dic2d
novedades y eventualidades formacion clovante Namero de bolstines y comunicados Ia operacion del Sistema Metrolinea. Esta
e o a operacn yen tiempo real, de la Transparencia, accesoa de prensa emitidos de parte de actividad estd sujeta a si ocurren o no
Ny ooy e PG Avea de Prensay operacion del SITMa | Informaciény | la informacien pblica y 631 Metrolinea S.A. con relaciénalos [ oo ool oo A - 100%
s Y2 pagi . Comunicaciones través de canales de Comunicacion lucha contra la g ajustes o eventualidades en la ) o] Publicar en la pégina wab de Matrolinea
institucional de Metrolina, asi omunioacion Comupcion operacion | namero de ajustes y S.A. los ajustes en la operacién del SITM 33% ene24| dic-24
como en los chats y grupos de eficientes para los eventualidades en la operacion. * 100 Metrolinea. si se llegasen a dar.
difusion de periodistas y procesos de Informar, conel apoyo de los medios de
medios de comunicacion de la °
nedios do o acién d retroalimentacion. comunicacién de la regién, sobre los 33% ene2d| dic2a
ciudad y el 4rea metropolitana. ajustes y eventualidades en la operacién del
SITM Metrolinea.
Realizar campanias de socializacion que,
promuevan las ventajas de usar el SITM 33% mar-24|  dic-24
Metrolinea
- X Realizar campafias de cultura ciudadana
Campaiias de socializacion .
cullu: ciudadana para alraeyr A Realizar campaias o Transparencia, accesoa Numero de campaiias realizadas / que inviten a los usuarios a cuidar la 33% mar-24 | dic-24
20 | usuarios y dar buen uso a la MIPG Area de Prensa y proyectos que Informacién y a informacién piblica y 63,1 nimero de campafias programadas * | Porcentaje [ 100% del SITM 100%
Comunicaciones permitan estimular el Comunicacién lucha contra la
infaestructura del SITM uso del SITM. corrupcién 100 Enmitir mensajes, a través de los canales de
Metrolinea. comunicacién que Metrolinea S.A. tiene
disponibles, para invitar a los usuarios a 34% mar-24 | dic-24
usar el SITM Metrolinea y a cuidar la
infraestructura del Sistema.
Dar cumplimiento a lo
Ejecutar el Plan Institucional de Direccién Continuar con el establecido en al Informacién % ejecucion del Plan Institucional de
21 | Arenives MPG Ul [p Jjecucio entemas| (o oec ! éf‘ Gestion documental | Gestion documental 763 o e rchivos Porcentaje | 100% | Ejecuciondel Plan Institucional de Archivos 100% 100% feb-24 | dic-24
Gestion Documental | las labores del PINAR. le gestion
documental.
Publicar Informacien piblica de|
interés de la ciudadania Transparencia, acceso a
| ! . , .. \ ola, acce ) , - interés de1
2 | Publicada proactivamente, de |y Direccion informacién y ' informacién piblicay 63,1 100 % de Ia informacion publicada | Porcentaje | 100% mma;ﬁ;‘ﬁz::‘;:z:;"s;fs dela 100% 100% |ene-24| dic24

acuerdo a las solicitudes
realizadas por las
Dependencias.

Administrativa / TIC

Comunicacion

lucha contra la
corrupcién




Realizar evaluaciones
periodicas y seguimiento a la
gestion de Ia entidad con el fin
de generar recomendaciones

Auditorias programadas / Auditoria
Ejecutadas

Formular y Ejecutar al 100% el Programa

pertenecientes al SITM

suscripeion del acta de finalizacion

para orientar las acciones de | 5 Control Interno. Control Interno Control Interno Control de Gestion ’ 100% 100%  |ene-24| ene-24
mejoramiento de los procesos, " Anual de Auditoria de Metrolinea S.A
100% de la ejecucion del programa
garantizando de esta forma el
anual de auditoria
cumplimiento de los objetivos y
la normatividad legal vigente
aplicable a Metrolinea S.A.
Realizar evaluaciones
periodicas y seguimiento a la
gestion de la entidad con el fin Informes Programados/ Informes.
de generar recomendaciones
4 | Para orientar las acciones de MPG Control Interno Control Interno Control Interno Control de Gestion Cumplir al 100% con el Programa Anual de 100% 100% ene-24| ene-24
mejoramiento de los procesos Informes de Control Interno
garantizando de esta forma el 100% de la ejecucion del programa de
cumplimiento de los objetivos y informes de control interno
la normatividad legal vigente
aplicable a Metrolinea S.A
Ajustar la operacién en cuanto Evaluacion estadistica de los datos de la 0% ene2d| dic2a
arutas y frecuencias, con base operacién (validaciones y sillas ofertadas).
alas necesidades de la Fortalecer Ia eficiente
comunidad u oiras que sean prestacion del servicio, Numero de ajustes realizados al '
5 | presentadas yaprobadasal | g Direccion de. através del Gestion de esquema operativo del SITM versus Difundir la informacién de los ajustes 100%
comité de Operaciones, 9 operaciones permanente control y operaciones ajuestes aprobados en el Comité de operacionales ejecutados por laDireccion o
teniendo en consideracién la supenvision de la Operadores de Operaciones a los concesionarios de 50% ene-24 | dic-24
oferta d silas y senicios d operacion. operacion y al personal de centro de control
etordo a 12 variacion onla y plataforma con el fin de llevar a cabo esta
Somands programacion.
Realizacion del proceso precontractual de o
Contrato Mantenimiento de minar la a0 ool i 20% ene-24 ene-24
Instalaciones, Realizar
e construccion de la
seguimiento y control a los . ; )
infraestructuraa ; % de ejecucion y avance fisico
contratos de mantenimiento ) Gestion de "
6 " Estrategico i6n cargodel entegestor . contrato de Mantenimiento de Ejecuciondel contrato, recibido a 100%
correctivos y preventivos de la : infraestructura o g .
ook dol St & Infraestructura requeridapara soportar instalaciones del SITM satisfaccion del supervisor del contrato y 80% feb-24 | dic-24
Contrato deMantenimiento la ampliacién de la suscripcion del acta de finalizacion
" I sistema.
Puertas de vidrio del SITM cobertura del sistema
Realizacién del proceso precontractual de
A 20% ene-24| ene-24
Contratar as obra para realizar Direccién de Adecuar las % de ejecucién y avance fisico licitacidn contratacidn directa
Ia adecuacion de las , Gestion de "
7 Estrategico | Operaciones/Gestiond estaciones que han contrato de Mantenimiento de . - 100%
estaciones deterioradas e Infraestructura sido vandalizadas infraestructura instalaciones del SITM Ejecuciéndel contrato, recibido a
satisfaccion del supervisor del contrato y 80% feb-24 | dic-24

Directora de Planeacion




