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Entidad
Departamento
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METROLINEA S.A.

SANTANDER

BUCARAMANGA

Aiio Vigencia
Fecha de publicaciéon

2024

31 Enero de 2024

0 ORR D 0 DADANO
D ON DE CONTRO 0
ompo tion del Riesgo de Corrupci6 de Riesgos de Corrupcién (Vig 0 20
Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
CHEZEIRECD/fTEECD & Crear o actualizar y socializar la Politica de Administracién Nmero de socilizaciones de I3
Politica de Administracién de 1.1 " Y N N 1 Politica de Administracion de Riesgos|Direccion de Planeacion 31/12/2024
" " de Riesgos al personal adscrito a la entidad. . .
Riesgos de Corrupcion al personal adscrito a la entidad.
Elaboracion:
Responsables de  los|
Elaboracion del proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcién Proyecto de Mapa de Riesgos de|procesos de la entidad
2. . - 1 " . N 31/01/2024
de la vigencia. Corrupcién de la vigencia.
Consolidacién:  Direccion|
de Planeacién
Publicacion en la pagina web del proyecto de Mapa de| . < Direccién de Planeacion|
Riesgos de Corrupcién de la vigencia, para conocimiento del Publicacién en la pagina web del con el apoyo del P.U.I
2.2 B ! 1 Proyecto de Mapa de Riesgos de] A 31/01/2024
la ciudadania e interesados externos, y de los funcionarios | . Gestion TIC y Soporte|
N Corrupcién de la vigencia. .
C de la entidad. Técnico
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcion Presentacion:  Direccion|
ion del proyecto de Mapa de Riesgos de| Mapa de Riesgos de Corrupcion de lal de Planeacion
2.3 |Corrupcion de la vigencia al Comité Institucional de Gestion 1 P 9 P . . 31/01/2024
Desempefio para su aprobacion vigencia aprobado. Aprobacion: Comité|
u . Institucional de Gestion y|
Desempefio
Elaboracion:
NUmero de Planes Anticorrupcion y|Responsables de los|
2 Formular el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadanol 1 Atencién al Ciudadano vigencia 2024, | procesos de la entidad 31/01/2024
" |vigencia 2024 por parte de todos los procesos. formulados por parte de todos los|
procesos. Consolidacién:  Direccién|
Jde Planeacion
Publicacion en la pagina web del Mapa de Riesgos del publicacién en la pégina web v en| Direccion de Planeacion
Subcomponente /proceso 3 Corrupcion aprobado de la vigencia, para conocimiento de la . pag . y con el apoyo del P.U.I
5 o 3.1 B . ) ) 1 Neogestion del Mapa de Riesgos de o 31/01/2024
Consulta y c e externos, y de los funcionarios y| -2 - .~ |Gestion TIC y Soporte
. N Corrupcion aprobado de la vigencia. P
c de la entidad. Técnico
Subcomponente /proceso 4 Monitorear y evaluar permanentemente la gestion del riesgol IV.Iapa L.je R|efggs de Corrupcl.on de laflideres de las dreas y) 30/04/2024
b S 4.1 L N 3 vigencia periddicamente monitoreadojresponsables  de  los| 31/08/2024
Monitoreo y revision y la efectividad de los controles establecidos. .
y revisado. procesos 15/12/2024
Seguimiento y publicacion al cumplimiento de las acciones| 31/05/2024
Subcomponente/proceso 5 5.1 establecidas en el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de 3 Reportes de Seguimiento|Jefe Oficina de Control 30/09/2024
Seguimiento ™ |Corrupcion con los responsables de los procesos y personal cuatrimestrales Interno
31/01/2025
delegado para tal fin. N

A

Director de Planeacién
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia aiio 2024)

realizadas con entidades publicas y privadas.

genere recordacion y posicionamiento de la
marca

Comunicaciones

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
Elaboracién:
Responsables de los
procesos de la entidad
1.1 Consolidacion del informe de gestidn trimestral. 4 Informe de gestion trimestral 31/12/2024
Consolidacion:
Subcomponente 1 Direccion de
Informacion de calidad y en lenguaje Planeacion
comprensible Direccidn
1.2 Publicacion de ejecucion Presupuestal 3 Ejecucion Presupuestal Administrativa/P.E. 31/12/2024
Presupuesto
Direccion
1.3 Publicacion de los estados financieros 3 Estados Financieros Administrativa/P.E. 31/12/2024
Area Contabilidad
Impactar con las actividades de socializacion a
2.1 Socializacién de la operacion del SITM 100% toda la poblacion de los ajustes operacionalesjArea de Prensa y| 4455094
que se deban afectar durante el transcurso de]Comunicaciones
la vigencia.
Actualizar de manera periddica, la informacién de rutas :
) P Area de Prensa vy
Y puntos de recarga vigentes en la pagina institucional Informacion actualizada en la agina] Comunicaciones/
2.2 |del SITM, en la App y en las redes sociales, y demas 100% o pag . 31/12/2024
. ) Institucional P.U.I Gestiéon TIC vy
canales, con el proposito de mantener informados a los .
- Soporte Técnico
usuarios sobre estos aspectos.
Subcomponente 2 c t — I - dad " p
Dialogo de doble via con la 2.3 |-empana de  socialzacion, ~cu tura  cludadana ) 100% Campafia de Cultura Ciudadana Area de. Prensa y 31/12/2024
ciudadania y sus organizaciones posicionamiento de la imagen del SITM. Comunicaciones
Realizar conversatorio virtual o presencial con los|
usuarios y opinion publica sobre las gestiones realizadas| Area de Prensa
2.4 |por el o la gerente, en el que se de cuenta de las 100% Un conversatorio . Y 31/12/2024
- ) - - Comunicaciones
principales acciones ejecutadas por la entidad en
beneficio de los usuarios y mejoras en el servicio.
Participar en eventos o actividades
2.5 Realizar Presencia de Marca mediante alianzas| 100% representativos de la region en donde se]Area de Prensa y 31/12/2024




mretrolihres

nos rmueve

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2024)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
3.1 Ut|||;ar m.e,d|os. de divuigacion masiva para fomentar la 100% Registro de utilizacion del medio masivo Area _de . Prensa y 31/12/2024
participacion ciudadana Comunicaciones
Promover, a través del Men( Participa de la pagina web N A . "
; . o N Inscripcidn de usuarios a través de la Area de Prensa vy
3.2 |de Metrolinea, la inscripcion y participacion de 100% , L . 31/12/2024
. Sl plataforma del Menu Participa Comunicaciones
ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas
Un Correo electrénico con
informe de evaluacion de
) L . .| laaudiencia publica de .
3.3 EI'abf)rar el mfo.rlme de evaluacion de la audiencia rendicion de cuentas en 1 informe de evaluacion de la audiencia Jefe Oficina de Control 31/12/2024
publica de rendicion de cuentas -y - Interno
Subcomponente 3 version pdf a la oficina
Incentivos para motivar la cultura de asesora de planeacion,
la rendicién y peticidn de cuentas gerencia y TIC
Enviar correo electrénico
con el link a a la oficina
I ) . .. |asesora de planeacion que
Publicar el informe de evaluacion de la audiencia s . s -
L S, .. soporte el cargue y Una publicacion del informe de rendicidon de |Jefe Oficina de Control
3.4 |publica de rendicidon de cuenta en la pagina web de la N - 31/01/2024
5 publicacién del informe de cuentas Interno
entidad o L
evaluacién de la audiencia
de publica de rendicion de
cuentas
Promover, a través de la redes sociales de SITM de Publicaciones en las redes sociales del procesojArea de Prensa
3.5 |Metrolinea, la participacion ciudadana en la rendicion de 100% " ep o Y 31/12/2024
cuentas de rendicion de cuentas y como participar Comunicaciones
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan Informe de Seguimiento al Plan AnticorrupcidnJefe Oficina de Control
4.1 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo 3 . 9 ) P 31/12/2024
Subcomponente 4 con la normatividad vigente y de Atencion al Ciudadano Interno
Evaluacion y retroalimentacion a la — -
gestion institucional Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de o ) -
4.2 |Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la normatividad 3 Informe de:'ISegwmlento al Mapa de RiesgosfJefe Oficina de Control 31/12/2024
vigente de Corrupcion Interno
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia aiio 2024)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
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/ Director de Planeacion nte
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2024)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Elaboracion y publicacién en la pagina web de los Secretaria General / P.U.I Servicio
documentos extraviados por los usuarios Yy o al Ciudadano
21 encontrados dentro del Sistema Integrado de 100% Base de datos P.U.I Gestion TIC y Soporte 31/12/2024
Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Remitir por competencia las PQRSDF a los Secretaria ;eg;;a; cﬁa:c?.l servicio
SabeonIone e 2.2 |Concesionarios de Operacion y de Recaudo y| 4 Informe P.U.I Gestion TIC y Soporte 31/12/2024
A Control -
Fortalecimiento de los canales de Técnico
EEMEER Informar y divulgar de manera oportuna vy
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacion del SITM, mediante las Informacién actualizada en
2,3 |redes sociales y la pagina institucional de| 100% | redes sociales y pagina |Area de Prensa y Comunicaciones 31/12/2024
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de web.
difusién de periodistas y medios de comunicacién
de la ciudad y el area metropolitana.
Elaboracion y publicacién en la pagina web del . .
Sl L LG 4.1 [informe bimensual de las PQRSDF recibidas y| 3 Informe Secretaria General / P.U.IServiciol 34155054
Normatividad y Procedimental . al Ciudadano
tramitadas.
Reuniones o mesas de trabajo con los usuarios del Reuniones o mesas de : L
, . ; Area de prensa y comunicaciones
SITM Metrolinea, a través de las cuales se busca trabajo cuando convoque : S ;
5.1 X . " 3 ) . y Area de participacién social y 31/12/2024
entregar informacion sobre el sistema y atender Metrolinea o lo solicite la X
Subcomponente 5 N : . . cultura ciudadana
FeEdErEmiETe @ @ Gkt inquietudes o sugerencias de la comunidad comunidad
. ; . Actividades ejecutadas de N .
5.2 Fomentar la Politica de Mujer y Equidad de Genero 100% la Politica de Mujer y Participacion Social y Cultura 31/12/2024

en el SITM Metrolinea

Equidad de Genero

Ciudadana

" L

/ Director de Planeacion

\ng;ma.- 14
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio 2024)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Subcomponente 1 Actualizacion de la Informacion
Lineamientos de Transparencia 1.1 Institucional en !a_ pagina wgb de 100% Informacion !nst|tuaona| D|rec<':|’on Administrativa / P.p.I. 31/12/2024
Activa acuerdo a las solicitudes realizadas actualizada Gestion TIC y Soporte Técnico
por funcionarios de la entidad
Subcomponente 3 Elaborar los activos de informacién Documento de elaboracién, | Direccién Administrativa / P.U.I
Elaboracion de Instrumentos de | 3.1 aborar ozal |vost.de(; ormacio 100% octl: ?, 0 .e ela oratcw' M (laresiq,o TIC |s|s rartlvaT, U 31/12/2024
Gestion de la Informacion e la entida aprobacion e implementacion estion y Soporte Técnico
No. de rendiciones de cuentas
. L ejecutadas empleando medios de
Incluir en la rendicién de cuentas o N
nuevas alternativas de comunicacion que permitan la Area de Prensa y
4.1 A ; s 100% interaccién con ciudadanos o 31/12/2024
comunicacion de la informacién X - Comunicaciones
o . discapacitados / No. de
para la poblacién discapacitada s -
rendiciones de cuentas realizadas
Subcomponente 4 en - :
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Realizar dos talleres de
sensibilizacion en temas de S o .
4.2 | discapacidad con los operadores, 100% Talleres de se|?5|b|l|za_c|on en P.UI ParUapgaon Socialy 31/12/2024
b temas de discapacidad Cultura Ciudadana
personal de taquillas y
funcionarios del SITM
Subcomponente 5 Informe de las solicitudes de No. de Informes elaborados y Secretaria General / P.U.I
Monitoreo del Acceso a la 5.1 | acceso a la informacion publica 100% publicados / No. de Informes o . T 31/12/2024
ER o vt . . Servicio al Ciudadano
Informacion Publica recibidas y tramitadas programados

% I o G Sors 80® B4

/ Director de Planeacion Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6. Iniciativas Adicionales (Vigencia afio 2024)

Subcomponente

Subcomponente
2
Codigo de
Integridad

Subcomponente
3
Gestion preventiva
en conflicto de
interés

Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha final
1. Conece El Codigo de Integridad
Metrolinea
Piezas graficas sobre el contenido
. - - relevante del codigo de Integridad,
Realizar socializaciones y/o capacitaciones ara enviar una semanal Secretaria General
2.1 | sobre la politica de integridad y el cédigo de P . ) " 1/09/2024 31/12/2024
X - 2.Envio de pieza grafica quincenal Taento Humano
integridad. o X .
sobre la politica de integridad y los
principios
Enviadas por correo electronico, chat
institucional y neogestion
Através de la construccién de una
actividad mensuales donde se busca
fomentar, activar, ejemplificar y
Esteblecer el nivel de aplicacion del cddigo de] comprometer a los trabajadores a Secretaria General
22 integridad en Metroliena S.A. particpar en la aplicacion del Codigo Taento Humano 1/09/2024 31/12/2024
de Integridad y sus principios en el
desarrollo de sus funciones y
actividades.
Elaborar circular con orientaciones para que
los servidores publicos actualicen la Elaboracion de la circular enviada por Secretaria General
3.1 Declaracion de Ley 2013 de 2019 conflictos Neogestion Taento Humano 1/09/2024 31/10/2024
de interés en el SIGEP).
Realizar seguimiento a la informacion
actualizada en SIGEP sobre la informacion
3.2| delaentidad, nomenclatura de cargos, Informe de Seguimiento Control Interno 1/09/2024 31/12/2024
planta de personal, vinculaciones,
desvinculaciones y marcacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP).
T
/*—\ .‘)L__'_‘ \j'/y Q Toas 8o B4
irector de Planeacion Geren




