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Entidad |METROLINEA S.A.
Departamento|SANTANDER
Municipio| BUCARAMANGA
Afio Vigencia|2018
Fecha de publicacién|31 Enero de 2018
- ~_ METROLENEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE amzﬂazﬁﬁcgw»zo . ,,
noa_ugm:nm 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién ?ﬁasns afio Nanmw
m:cno_nvo:m:»m\ v_.gg Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Mapa de riesgos de corrupcién
m:vnogvoaw.&a /pre n Actualizacion, socializacidn y divulgacién dellactualizado  socializado  con el|Director  Técnico  de
vaamnw de >Q3_:§m Ba de 11 ; 2 ; . - 1/02/2018 28/02/2018
m_ - mm nomd : mapa de riesgos de corrupcién. personal de la entidad, y divulgado|Planeacion
£ en la plataforma Neogestion.
mcunaauonmaﬁm\u-dommo 2 Mwhmq_mwﬂo: oﬂnm_m AHMMJOmQMm mmwmmmm MM Mapa de los riesgos de corrupcién
nanmwcnnaa del Mapa de Emm%m 2.1 ‘_u +1ROI"p .u ’ asociados a los procesos actuales de|Lideres de los procesos 9/01/2018 30/01/2018
: las areas y de los procesos al interior de la ‘
de nonannmon ) la entidad.
entidad.
Consolidacion del mapa de riesgos de ) e e G
3.1 [corrupcién acorde con lo establecido en el nzhuﬂmw_m aMMo M_Mm_m_mnmﬂo_mmm Moncun_o: W__mwmmwﬁvnmoz Teaiies e 9/01/2018 30/01/2018
. - Decreto 1081 de 2015. i
Subcomponente /proceso 3 3.2 nmwm ﬁmﬁmmsm«\ wm___nh“am MM MMC_MMQM“ Mapa de riesgos de corrupcin|Director ~Técnico  de 9/01/2018 30/01/2018
_ Consulta y divulgacisn | = s 3 P 9 definitivo de Metrolinea S.A. Planeacion
S . corrupcion consolidado.
: . : Mapa de riesgos de corrupcidn de|
CRBIgee S8 e de v e liie ek et o ks 29/01/2018 30/01/2018
corrupcion en la pagina web de la entidad. )
pagina web.
- - . o Monitoreo y evaluacion permanente de la Mapa de riesgos de corrupcidn
maunwso_;.nu:mmﬂwa mﬂmﬂnﬁc s 4.1 |gestién del riesgo y de la efectividad de los periddicamente  monitoreado y|Lideres de los procesos 1/02/2018 31/12/2018
OO0y fevision controles establecidos revisado
mngoa‘vgm.smm\uanﬁo‘ 5.1 mmm__Nmﬂ. seguimiento verificando la eficacia y Informes de seguimientos Asesor Oficina de Control 2/05/2018 31/12/2018
Seguimiento eficiencia de los controles Interno

Gerente

ico de Planeacidn ( E)
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_ Fecha de publicacién: 31 Enero de 2018
. ‘ .!m.wwo_hzg S.A. - v;z >z.=n°_~w¢vnnoz Y DE ATENCION AL nH:wbnvsz . - -
. . m . ‘ . Componente 2: Racionalizacién de ,-,BB.nmm ?.um;nm ano Nowmv
o -
v_.>zm>nHOz DE LA mm._.x>._.mmu> DE zbnuoz>_.mN>Qoz
,zo._.nhzz.;mﬂwmm | mwooe AccIoN | . :Mwmhwunﬂnmﬂzﬁﬁ wﬂ._. BENEFICIOAL |, peyneyers LECHARE TGN
N] ‘L w)nmozg ESPECIFICA DE @mm._dknmnwz ACTUAL CIUDADANO ,5.0 : INICIO FIN
. PROCESO O CION | RACIONALIZACION ‘ i TRAMITE, PROCESOO | =~ ENTIDAD RESPONSABLE ad dd
PROCEDIMIENTO = o _ PROCEDIMIENTO _ ik | Yimm/aa imm/aa
Seguimiento zo. wx_mﬁm un no::‘.o_ .am B Claridad en las
upervision contratos Actividades de FEtICATeS: B8 Seqlimlsato o Establecer las actividades delactividades a seguir
i P = Administrativa e la supervision de los contratos . S o Financiera 30/01/2018 31/12/2018
de concesion y seguimiento. o control y socializarlas. para  lograr un
de concesion y recaudo en el )
recaudo. 2 : efectivo control.
area financiera.
’ L3

icq de Planeacion ( E )

Gerente
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Subcomponente

Actividades

e —
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE deznndz AL nHGUPQEO

Componente 3: xm:a.ﬂaa de cuentas (Vi aman.m afic 2018)

Meta o producto

Responsable

Fecha de publicacion:

Fecha Inicio

31 Enero de 2018

Fecha Final

Consolidacion del informe de rendicidon de cuentas

Director Técnico de

Cultura

su gran capacidad de aglomeracion de publico
dentro del mismo.

1a Informe de rendicion de cuentas anual. » 31/01/2018 31/12/2018
anual que debe presentarse. Planeacion
Consolidacion del informe de gestién operativa, de Bireator TSenico. dis
1.2 |infraestructura, financiera, contractual, social y|Informe trimestral de gestidn. 7 31/01/2018 31/12/2018
o A , Planeacion
administrativa de Metrolinea.
, Elaboracion de la Ficha de Estadistica Basica
w . 13 Consolidacion de U3<mn6m. am_ SITM incluidos en ellde H.:<m_‘m_os Amm.c de cada proyecto que _u_ﬂmﬂoﬂ. ,ﬁmn:_no de 31/01/2018 31/12/2018
. . . Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga. requiera ser registrado en el banco de|Planeacion
‘ royectos del Municipio de Bucaramanga
mcva_:ve:o:nuh - i s 0
Eﬁo_,am“ de nm__amaewa m:m:w_m Envio de la informacién requerida para el informe de . ;
o7 e 7 Informe de rendicion de cuentas a lajAsesor Oficina de
. ;SBv_,mec_m . 1.4 |rendicién de cuentas electrdnica a la Contralorfa de Contraloria de Bucaramanga. Conirol Tidatiio 2/01/2018 31/12/2018
. ‘ - H Bucaramanga.
- Publicacion en la pagina Web los Planes de - ; s
. 15 |Mejoramiento y seguimiento de Auditorias realizadas|’ “C!IC2Cion en la pagina web de los Planes defAsesor Oficina de 3/01/2018 31/12/2018
- ‘ m Mejoramiento y seguimiento de Auditorias Control Interno
. por los Entes de Control y Auditorias Internas.
: m - , Elaborar y publicar los Informes de Ley que estdn a : Asesor Oficina de
. m i cargo de las Oficinas de Control Interno. Publicar les Infarmes Control Interno s s ke
. Verificacion del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 . Asesor Oficina de
17 en sus Art 73 - 74 - 76 - y 78. Informe de Seguimiento. S — 2/01/2018 31/12/2018
_’H 8 JPublicacidn de la ejecucion presupuestal. Ejecucion presupuestal. Director Financiero 1/04/2018 31/12/2018
_ 1.9 JPublicacion de los estados financieros. Estados financieros. Director Financiero 1/04/2018 31/12/2018
Campana de socializacion e implementacion de una
mmn_‘mnm@_m. de a_<c_mmn_n: para el posicionamiento del B A . Bltsctor Thcmics e
SITM; asi como iniciativas que promuevan la cultura Campanas de cultura ciuadadana realizadas >
2.1 . P . g Planeacion /Prensa 1/02/2018 31/12/2018
ciudadana y los buenos hébitos en el Sistema. Estas|en puntos y zonas estratégicas del SITM. e
< : y Comunicaciones.
apuestas buscan de igual manera, fomentar el sentido
de pertenencia, amor, cuidado y respeto en Metrolinea.
2.2 >Emﬁm.~ publicacién y socializacion del manual del Manual del usuario SITM Metrolinea. D__‘mﬂoﬂ. \.ﬂmn:_oo de 1/02/2018 31/12/2018
usuario. Planeacion
Implantar una Cultura ciudadana permanente
) ) en el SITM Metrolinea, aprovechando los
2.3 Promover la cultura dudadana en el SITM -Metro recursos fijos y mdviles del sistema, asi como|Planeacion 1/03/2018 31/12/2018
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Fecha de publicacién

METROLINEA S.A. - PLAN >zﬂnowxcvnmoz Y DE ATENCION AL nucu»EEO
noa_uaamanm 3: Rendicion de cuentas (Vigencia aiio 2018) .

lWH

31 Enero de 2018

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Subcomponente 2 Premiar y fidelizar a los usuarios que durante
Dialogo de doble via con la la campafia mas validaciones realicen con la
n_camams_m <mcm oq@mammao:mw 2.4 |Ejecutar Camparia Cliente Frecuente tarjeta. Esta informacidn serd solicitada allPlaneacion 1/08/2018 1/09/2018
contratista TISA S.A. quienes llevan el control
de este sistema.
Realizar Presencia de Marca en eventos y actividades.
Estos acontecimientos hacen referencia a Ferias,|Se pretende participar en (5) eventos o
25 Maratones, exposiciones o festivales que de un tiempo|actividades representativos de la region eb . - 1/03/2018 1/12/2018
- aca promueven de forma masiva temas como la culturaldonde se genere recordacion y
ciudadana, amor por la ciudad y un estilo de vida posicionamiento de marca.
saludable. entre otras
Impactar con las actividades de socializacién a
la poblacién, teniendo en cuenta que se
il s planea la puesta en marcha de la operacidn .
2.6 |Socializacion de la operacion del SITM del Sistema Integrado de Transporte Masivo Planeacion 1/04/2018 1/12/2018
a fin de ensefiar el uso, cuidado, bondades y
amor por el SITM.
3.1 |Capacitacion conductores y taquilleros (a) del SITM mwwwmn_%w%o los conductores y taquilleros dosfp, . .o 1/03/2018 31/12/2018
m:wnoi_uuan_am w *Brindar servicios adicionales a la comunidad
Incentivos para motivar fa cultura de a - ol - _ |&n pro una mejora del servicio.
rendicidn y peticién de cuentas Arrendar los diferentes Locales comerciales y espacios )
e publicitarios dentro del STTM *Generar recursos adicionales a la entidad Flaeacios s 2es Wizj2ms
. *Incrementar aliados estrategicos para el
‘ ‘ SITM
. . Evaluacién a las acdones plasmadas en el Plan Informe de Seguimiento al PlanjAsesor Oficina de
- H 4.1 |Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo conf: o . a2 i 2/05/2018 31/12/2018
Subcomponente 4 la normatividad vigente Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Control Interno
Eveliacion v feuosimentacon ¢ fo Evaluacidn a las acciones plasmadas en la Matriz de
i6n institucional 4 5 e imi i i
. 9= U st 4.2 |Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la normatividad Emo:jm de mmm:@.mzﬁo @ la Matiz defAsesor Oficina  de 2/05/2018 31/12/2018
vigagte Riesgos de Corrupcidn Control Interno

or mnw_\no de Planeacion (E)

Gerente
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mnggﬂm i
Estructura administrativa y
Dz\mnnmo:mﬁ.mma &dwmmuﬁo

_ Talento Humano

Km.m_ncn.ng S.A. - PLAN gnozw:vnmoz Y DE ATENCION AL nncﬂh0>zo H

_ Componente 4: Rm:n&a al Q:uuam:a Aﬁnm.ﬁw ano 2018) , -
—

Fecha de publicacion:

31 Enero de 2018

m:uno_,:_uo:osnm

mowﬁmaamgna nm los nw:mwmm de

' Relacionamiento con el ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Realizar mesas de trabajo con los jefes de oficina
/o directores de las dependencias con el objeto de : Se— .
1.1 |presentar el informe consolidado de las PQRSDF y|Una (1) reunidn trimestral Profesions| Uniuersitario I Quejes 01/04/2018 31/12/2018
: i i ; y Reclamos
la implementacion de las acciones correctivas
pertinentes.
m_mcc.ﬂmn_o: e H_.,:u_mBm:ﬁmn_o: del Protocolo de Protocolo Profesional Universitario I Quejas 01/02/2018 31/12/2018
Atencion al Usuario y Reclamos
[nformar y divulgar de manera oportuna y
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacion del SITM, mediante las Informacion  en  redes)lefatura da Branica
redes sociales y la pagina institucional def - S Y 23/01/2018 31/12/2018
. ; sociales. Comunicaciones.
Metrolinea, asi como en las chats y grupos de
difusion de periodistas y medios de comunicacion
de la ciudad, y el drea metropolitana.
Actualizar de manera periédica, la informacidn de
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina
23 S%._En_o:m_ del ‘m:._é en la App y en _m.m.qmqmm .Sﬁzsmn_o: en la pagina um*mﬁc.@m A de Prensa y 23/01/2018 31/12/2018
sociales, y demds canales, con el propésito definstitucional de Metrolinea. |Comunicaciones.
mantener informados a los usuarios sobre estos
aspectos.
Implementar un plan de capacitacion para los .
funcionarios de planta y contratistas que prestan|Personal Capacitado PALL Queps y _Nmn_m,aom Fes 1/03/2018 31/12/2018
L i vz 5 Recursos Humanos vy Fisicos
SuS servicios en la oficina de Atencidn al Usuario.
3.2 Realizar _:acQ.”_o: y reinduccion m._‘n__m_.:m ?,ﬁmso Personal Capacitado P.U.I. Quejas y Reclamos / P.E 1/03/2018 31/12/2018
en temas relacionados con la Atencidn al usuario. Recursos Humanos y
Disefio y aplicacion de una herramienta para lajHerramienta para recopilar Profesional Universitario I
5.1 jrecopilacion de la informacién sobre la satisfaccionfla  informacion sobre la Mercadea 01/02/2018 31/12/2018
del usuario. satisfaccion del usuario
Atencion oportuna a las peticiones, quejas y|Indicadores de cierre de
5.2 Jreclamos presentadas por los usuarios del SITM Y|PQR'S por encima del 30%|Direccién de Operaciones 1/01/2018 31/12/2018
derivadas de la Operacidn. en 10 dias hdbiles

Gerente
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Fecha de publicacion: 31 Enero de 2018
_‘ _ . METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO . .
, . : . Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio2018) ‘ .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Inicio Fecha Final

|  Subcomponente2 ) (Namero de PQRSDF respondidas . o
L e . . Elaborar informe de las PQRSDF . ; I Profesional Universitario I

Esmma.msmomu MM< Ww&umﬂmnam 2.1 redbidas y su respectivo tramite Informe Trimestral “ me:mqo de PQRSDF radicadas) Quejas y Reclamos 01/04/2018 31/12/2018

oL

Gerente

egnicdde Hlaneacion ( E )



