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Entidad |METROLINEA S.A.
Departamento | SANTANDER
Municipio | BUCARAMANGA
Ao Vigencia | 2022
Fecha de publicacién |31 Enero de 2022

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CHUDADANO
DIMENSION DE CONTROL INTERNOD

ponente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigendia afio 2022)

Elaboracidn:
Responsables de o]
2.1 Elaboracién del proyecto de Mapa de Riesgos de Caorrupcion Proyecto de Mapa de Riesgos de{procesos de la entidad 17/01/2022 25/01/2022
" |de la vigencia. Corrupcion de la vigencia. : “
Consolidacién:  Direccion
de Planeacion
?wﬂ%u Publicacién en la pagina web del proyecto de Mapa def Publicacién en la pigina web del Direccion de Planeacion
Riesgos de Corrupcion de 1a vigencia, para conocuwento de con el apoyo del P.U.L F
no_,.hw:_on&s Zsunang = P % 01,
S s la ciudadania e interesados externos, y de los funcionarios i M_.oﬂpm_ﬂlwo,:um.m Wm,qnmm:www Reages de Gestion TIC y Soporte 26/01/2002 S0
contratistas de la entidad. P 9 ) Técnico
Presentacion:  Direccidn
Z de Planeacidn
Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos de
2.3 |Corrupcion de la vigencia al Comité Institucional de mma%_mwnnwmﬂmus Ssomps e R comid  27/0V2022 27/01/2022
¥ Desempefio para su aprobacién. Institucional de Gestion y
Fofaditnls
Publicacion en la pagina web del Mapa de Riesgos del i g Direccion de Planeacion)
Publicacion en la pagina web y en
Go:.cuna: aprobado de la vigencia, para conocimiento de la 7 4 con el apoyo del P.U.1 . .
31 ia e interesados externcs, y de los funcionarias v no?,n M.q nm“_c_“uﬂm n_Mn_mM._nmauMmum Gesticn TIC y Soporte 2B/0LfE2 HLHL0D
noan.w._n"mmnm_m entidad. U AP 9eNC2: Irécnico
5 Mapa de Riesgos de Corrupcion de lajLideres de las dreas
a:nn!utnﬂnnnl r . . '
: Iproceso 4 4y |Pnkoreary evahiar permanentements la geetidn del iesgot L L e responsables  de  los 1/02/2022 31/12/2022
gﬂo ¥ aeﬁ&s i y la efectividad de los controles establecidos.
i y revisado. procesos
mnggﬁuwaﬂ!u = Reaiizar seguimiento verificando la eficacia y eficiencia de Reportes de Seguimientoflefe Cficina de Control . "
2 sl B 5 12,
B miento. . BL los controles. cuatrimestrales nterno Hoya0z2 AR

A UM O

Oirector Técnico de Planeacién Gerente




METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CTUDADANG

Elaboracion del informe de gestin operativa,

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicidn de n:@._n.m ﬁSa&...

Elaboracién:
Responsables de  losf
procesos de la entidad

vigente

ide Corrupcion

Interno

1.1 [administrativa, financiera, de infraestructura, juridica y|Informe de gestion tnmestral 1/04/2022 31/12/2022
de contratacion de la entidad. Consalidacion:
Direccidn de
2 B Planeacidn
Easni & Elaborar y publicar los informes de Ley que estan afinformes a cargo de la Oficina de Control|Jefe Oficina de Control
Subcomponente 1. . 12/202:
i ugman%{g” 2 cargo de la Oficina de Control Interno Interno Interno yoi/2022 s
gﬂ:ﬁgﬂun Publicacion Informe de Rendicion de Cuentas Anuall - Precgion
1.3 Jque debe presentarse a la Contraloria Municipal def’ ~C1C3C/Sn Infarme de rendicién de cuentas|Administrativa/P.U.1 10172022 31/01/2022
lanual Gestidn TIC y Soporte|
Bucaramanga e
Tecnico
Direccién
1.4 JPublicacion de ejecuciun Presupuestal Ejecucién Presupuestal Admi-istrativa/P.E 1/02/2022 3112/2022
Presupuesto
Direccién
1.5 jPublicacion de los estados financieros Estados Financieros Administrativa/P.E. 1/02/2022 31/12/2022
|Area Contabilidad
Impactar con las actividades de socializacion| ]
- - a2 toda la poblacién de los ajustesjArea de Prensa | . -
2.1 |Sexializacion de |a operacion del SITTM operacionales: que-se deban afactar dirantelComunicaciones 1/02/2022 31/12/2022
la vigencia
: : Actualizar de manera periodica, la informacion del !
e o rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina Area de Prensa v
g» 2.2 institucional del SITM, en la App y en @s redes|informacion actualizada en la pagina|Comunicaciones/ 1/02/2022 31/12/2022
Uﬁ_oﬁ anaogﬁnu: E "% |sociales, y demds canales, con el propdsito defInstitucional P.UI Gestidn TIC y
* ciudadania y sus organizaciones mantener informados a los usuarios sobre estos Soporte Técnico
B i 2 S 5 3spectos
e : Campafia de sodalizacion, cultura ciudadana v " it Area de Prensa y =
2.3 eS8 b it Gl ST, Campafia de Cultura Ciudadana Girintontion e 1/02/2022 31/12/2022
Participar en eventos o actividades| j
Reslizar Presencia de Marca mediante alianzas|representativos de la region en donde selArea de Prensa ¥
. A i 2 . 22
24 realizadas con entidades publicas y privadas. genere recordacién y pasicicnamiento de lajComunicaciones e 2002 Sk
gbﬁ& Eancﬂﬁ Bnu._».n. Utilizar medios de divulgacion masiva para fomentar la . . : [Area  de  Prensa )
n&sﬂgﬂg ¥ _uu»nm: de 31 participacion ciudadana Registro de utilizacidn del medio masivo e oiinicaciones 1/02/2022 31/12/2022
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan| .
: o Informe de  Seguimients al  Plan|lefe Oficina de Centroll
4.1 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdof, 5 2 3/01/2022 31/12/2022
i B roiinatividad [Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano  |Interno
: Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de| 5
- | 4.2 [Riesgos de Corrupcién de acuerdo con la normatividad| | ' e J€ Seguimiento al Mapa de Riesgs{Jefe Oficina de Control 3/01/2022 I12/2022

Cirector Técnico de Planeacidn
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;m_muoan_m: y publicacion en la pagina web de la Secretaria General / P.U.I Servicio
base de datos de los documentos extraviados por al Ciudadano
; A X 1/12/2022
21 los usuarios y encontrados dentrc del Sistema D e Al P.U.I Gestion TIC y Soporte 5 T e
Integrado de Transporte Masiva Metrolinea. Técnico
Remitir por competencia las PQRSDF a los mm_mmm.mmwﬂw_momzma: FRidit-derviei
i i . 2 1/12/2022
2.2 |Concesionarios de Operacion y de Recaudo y{Informe P.UI Gestibn TIC y Soporte X X 1/02/202 31/12/20
: Control -
[Técnico
. mu.gﬂo:ns»mn Actualizar de manera um_‘aaﬁm. la _,:azﬂmnmq,; de ]
Fortzlecimiento de los canales de rutas y puntos de recarga vigentes en la pégina Area de Prensa vl
: : fh institucional del SITM, en la App v en las redes|Informacion actualizada en|Comunicaciones/
Bl atencion - % . A0 . ; pe X 2/2 31/12/2022
ah sociales, y demas canales, con el propdsito defla pagina web de Metrolinea|P.U.I Gestién TIC y Soporte & e a0 i
mantener informados a los usuarios sobre estos| Técnico
aspectas
Informar y divulgar de manera oportuna v
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacion del SITM, mediante las{informacion actualizada en )
2.4 redes sociales y la pagina institucional defredes scciales y paginalArea de Prensa y Comunicaciones| X X 1/02/2022 31/12/2022
Metrolinea, asi como en los chats y grupos dejweb.
difusion de pericdistas y medios de comunicacién
de la ciudad v el 3 i
. e Elaboracion y publicacién en la pigina web del ) o
~ Subcomponente 4 y ) ; Secretaria General / P.U.I Servicio
it b . 5 % 2 31/1
Normatividad y Procedimental 4.1 Sﬂoq:m bimensual de las PQRSDF recibidas y|Informe i Ciidadanc X 1/02/2022 /12/2022
: e h - tramitadas.
i - - Aplicacion de un modelo de encuesta enfocada a la
~ Subcomponente5 satisfaccion del usuario frente 2 la presentacidn del . Direccion Administrativa / P.U.L
SR ; : 2 31/12/2022
Relacionamiento n.u:m_.ucamnmaq S servicio del SITM la cuai debe ser publicada en la sl Ry Gestion Comercial y Mercadeo A YOZ202 3
o = i pagi Sistema

Director Técnico de Planeacion
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG
DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Componente 5. Transparencia y Accesa a fa Informacion (Vigencia afio 2022)

o

e

Informacién Poblica

recibidas y tramitadas

programados

Servicio al Ciudadano

: b Pagina actualizada sobre los
Subcomponente 1 . oo : :
= # o 2 Actualizacion de la Informacidnftemas minimos institucionales y{Informacidn institucionallDireccién Administrativa / P.U.I.
Lineamientos de Transparencia 1.1 . g i A 1 pl
3 T i Institucional en la pagina web sobre procescs contractuales delactuai.ada al 100% Gestion TIC y Soporte Técnico N il el
o la entidad
mau_mmﬁ o e falidad de s No. de rendiciones de cuentas|
. Sy coney e Euentas ejecutadas empleande medios de
e e Incluir en la rendicion de cuentaslejecutadas por la  entidad, nwacanmna: P {6 PR
. .mcwnunamo—_.ﬂ.&nh. : 4.1 |nuevas alternativas dejmedios y mecanismos que A n_un_: un_:nmamaom Area de Prensa y 1/12/2022 31/12/2022
Criterio. Diferencial de Accesibilidad | ™~ |comunicacién de la informacion|faciiten la  presentacién vy pmsnnin .\ No .am_noic:ﬁmnmnamm h
Rl T : para la poblacion discapacitada divulgacion eficaz de toda la i .
k = o rendiciones de cuentas rezlizadas
infermacion & la poblacdn en . .
o 5 2 - = % en la vigencia
Subcomponente 5 Informe de las solicitudes de| No. de Informes elaborados Vicecrstaria.  General / P.UI
Monitoreo del Acceso a la 5.1 lacceso a la informacién publicalInforme publicados / No. de Informes i 1/02/2022 31/12/2022

Director Técnico de Planeacion
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