metrolihes

nos mueve
Entidad METROLINEA S.A.
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
Aiio Vigencia 2025

Fecha de publicacion

31 Enero de 2025

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia afio 2025)

Sub p /pr Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
Subcomponente /proceso 1 . - - - " . Nimero de socializaciones de la|.. .. e
Politica de Administracién de Riesgos de 1.1 Actualizar y Spmallzar Ial Politica de Administracion de Riesgos al 1 Politica de Administracion de Riesgos Direccion de Planeacion - Control 31/12/2025
o personal adscrito a la entidad. N . Interno
Corrupcién al personal adscrito a la entidad.
Elaboracion: Responsables de los
. : . . procesos de la entidad
21 Realizar mesas de tra_baJo para la forr_r]ulacnon y elat_)orauon del 1 Mesas de trabajo realizadas 31/01/2025
proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia. . s
Consolidacion:  Direccion  de|
Planeacion
Presentacion: ~ Direccion  de
Subcomponente/proceso 2 Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcién de la ) . Planeacion
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.3 |vigencia al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su 1 \t/:agic?:?fsg:z:e Corrupcidn de la 31/01/2025
Corrupcién aprobacién. 9 P : Aprobacién: Comité Institucional
de Gestion y Desempefio
Plan Anticorrupcién y Atencién al E:it;g;?:jt laRZi]ptzi::jn;jbles de los
Formular el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencial Ciudadano vigencia 2025, P
24 1 31/01/2025
2025 por parte de todos los procesos. formulados por parte de todos los A .
rocesos Consolidacién: ~ Direccién  de
P . Planeacién
Publicacién en la pagina web del Mapa de Riesgos de Corrupcion| N - S "
X X o 3 ., Publicacién en la pagina web y en|Direccion de Planeacién con el
Subcomponente /proceso 3 aprobado de la vigencia, para conocimiento de la ciudadania e| - -
) s 3.1, ) 3 - 1 Neogestion del Mapa de Riesgos dejapoyo del P.U.I 31/01/2025
Consulta y divulgacién interesados externos, y de los funcionarios y contratistas de la ” - ; - -
entidad. Corrupcion aprobado de la vigencia. |Gestion TIC y Soporte Técnico
Monitorear y evaluar permanentemente la gestion del riesgo y la N!apa (.je Riesgos de Corrgp clon dela Lideres de las dreas 'y 30/04/2025
4.1 . X 3 vigencia periédicamente| 31/08/2025
efectividad de los controles establecidos. monitoreado y revisado responsables de los procesos 15/12/2025
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo y revision
4.2 Revision cuatrimestral del mapa de riesgos y de corrupcion con cada 3 Indicador: Actas de socializacion o|Lideres de las areas ]| g?jggﬁg;g
"~ Jlider del proceso y/o directivo encargado. modificacion de riesgos. responsables de los procesos
15/12/2025
Seguimiento y publicacion al cumplimiento de las acciones| 31/05/2025
Subcompone_nt_e/proeesos 5.1 establec_nfjas en el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de 3 Reportes de Seguimiento, Jefe Oficina de Control Interno 30/09/2025
Seguimiento Corrupcidn con los responsables de los procesos y personal delegado cuatrimestrales 31/01/2026

para tal fin.

w

—

Ing. Camilvo Andrés Cobos Parra

Director de Planeacion

Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
Elaboracion: Responsab_les de 31/03/2025
los procesos de la entidad 30/06/2025
1.1 Consolidacion del informe de gestidn trimestral. 4 Informe de gestion trimestral 30/09/2025
Consolidacion: D_|,reCC|on de 31/12/2025
Planeacion
1.2 Publicacion de ejecucién Presupuestal 3 Ejecucidn Presupuestal Direccion Administrativa/P.E. 31/12/2025
Subcomponente 1 Presupuesto
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible . L . .
P 1.3 Publicacién de los estados financieros 3 Estados Financieros Direccion Administrativa/P.E. | 3,15 5075
Area Contabilidad
Elaborar y Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas Disefiar y publicar la estrategia de rendicion Area de Prensa y
14 . 1 . 30/09/2025
para Metrolinea S.A de cuentas Comunicaciones
1.5 Difundir los principales Logros de la entidad 5 Difundir las principales logros de la entidad Area de. Pre.nsa Y 31/12/2025
Comunicaciones
Implementar actividades de socializacion a| )
2.1 Socializar la operacion y novedades del SITM 4 toda la poblacion de los ajustes operacionales Area de- Prgnsa Y 31/12/2025
que se deban afectar durante el transcurso de Comunicaciones
la vigencia.
Actualizar de manera periddica, la informacion de rutas vy :
; p o Area de Prensa y
puntos de recarga vigentes en la pagina institucional dell Informacion actualizada en la paginal Comunicaciones/
: . o
2.2 |SITM, en la App Y en las redes sociales, y demas canales, 100% Institucional P.U.I Gestién TIC y Soporte 31/12/2025

con el proposito de mantener informados a los usuarios|
sobre estos aspectos.

Técnico




metrolineo

nos mueve

mretrolireoa

nos mueve

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
Area de Prensa y
Campafia de socializacién, cultura ciudadana | ~ . Comunicaciones /
23 posicionamiento de la imagen del SITM. 4 Campana de Cultura Ciudadana Participacién Social y Cultura 31/12/2025
Subcomponente 2 Ciudadana
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones Realizar un dialogo participativo con la ciudadania al Area de Prensa
2.4 |traves del uso de medios tradicionales de comunicacién 2 Dialogos realizados/Dialogos programados rrensay 31/12/2025
o - . Comunicaciones
para socializar los logros y el funcionamiento del SITM
Realizar conversatorio virtual o presencial con los usuarios
y opinidn publica sobre las gestiones realizadas por el o la| frea de Prensa
2.5 |gerente, en el que se de cuenta de las principales 2 Dos conversatorios rrensay 31/12/2025
) : - N Comunicaciones
acciones ejecutadas por la entidad en beneficio de los
usuarios y mejoras en el servicio.
Participar en eventos o actividades
2.6 Reallzar_ Presenclla _de Marc_a mediante alianzas realizadas 100% representativos _d,e la region en donde se Area de Mercadeo 31/12/2025
con entidades publicas y privadas. genere recordacion y posicionamiento de laj
marca
3.1 Ut'"?a.r m_e:d|o§ de divulgacion masiva para fomentar laf 100% Registro de utilizaciéon del medio masivo Area de_ Pre_nsa Y 31/12/2025
participacion ciudadana Comunicaciones
Promover, a través del Menu Participa de la pagina web Inscripcién de usuarios a través de la Area de Prensa
3.2 |de Metrolinea, la inscripcién vy participacion de 1 P Y 31/12/2025

ciudadanos en el proceso de rendicién de cuentas

plataforma del Menu Participa

Comunicaciones
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicién de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha limite
~ Subcomponente 3 3.3 |Elaborar el informe de evaluacién de la audiencia piblica i informe de evaluacién de la audiencia de Jefe Oficina de Control 31/12/2025
Incentivos para motivar la cultura def =+ |4e rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas Interno

la rendicion y peticion de cuentas

Publicar el informe de evaluacion de la audiencia publical Una publicacion del informe de rendicion de Jefe Oficina de Control
3.4 o, L . 1 31/01/2025
de rendicion de cuenta en la pagina web de la entidad cuentas Interno
Evaluaddn de las acciones plasmadas en o Plan| Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion Jefe Oficina de Control
4.1 JAnticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo con 3 > Segulin pcion) 31/12/2025
Subcomponente 4 la normatividad vigente y de Atencion al Ciudadano Interno
Evaluacion y retroalimentacion a la — :
gestioén institucional Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de - . -
4.2 JRiesgos de Corrupcion de acuerdo con la normatividad| 3 Informe dg,SeQU|mlento al Mapa de Riesgos Jefe Oficina de Control 31/12/2025
- de Corrupcion Interno
vigente
e o
w
AJ .
Ing. Camilo Andrés Cobos Parra Dr. Emifo José Castro Meza

Director de Planeacion Gerente



netrolihes

nos mueve

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia aiio 2025)

Normatividad y Procedimental

trimensual de las PQRSDF recibidas y tramitadas.

Ciudadano

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Subcomponente 1 . ~ s Participacion Social y Cultura
Estructura administrativa y 1.1 | Realizar campanas de socializacion del SITM con'los 4 Campafias Ciudadana/P.E. Prensa y 31/12/2025
N . . diferentes grupo de valor o
Direccionamiento estratégico Comunicaciones/ Mercadeo
Elaboracién y publicacion en Ia_ pagina web de !os o o Secretarfa General / P.U.I Servicio al
documentos y/o elementos extraviados por los usuarios Seguimiento publicaciones .
21 . 6 , Ciudadano 31/12/2025
y encontrados dentro del Sistema Integrado de Pagina Web L .
. , P.U.I Gestion TIC y Soporte Técnico
Transporte Masivo Metrolinea.
Remitir por competencia las PQRSDF al Concesionario de Secretaria Gegii?; c/lal:lléjll Servicio al
2.2 |Operacion, empresas del TPC y Contratista de Recaudoy|] 4 Informe S, . - 31/12/2025
. . o Direccion de Operaciones /Auxiliar
Control y realizar el respectivo seguimiento. .
Operativo II
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de Informar y divulgar de manera oportuna y permanente,
atencion las novedades y eventualidades que suceden en la L, .
operacion del SITM, mediante las redes sociales y la Informacion actualizada en .
23 p T " , , y 100% redes sociales y pagina Area de Prensa y Comunicaciones 31/12/2025
pagina institucional de Metrolinea, asi como en los chats
e s M : web.
y grupos de difusion de periodistas y medios de
comunicacién de la ciudad y el area metropolitana.
Contar con un buzdn de
Compra e instalacion del buzon de sugerencias en la sugenrencias en las oficinas L - .
24 sede administrativa para recibir las PQRSD. 1 administrativas de la Direccion Administrativa 31/12/2025
entidad
Subcomponente 4 al Elaboracion y publicacion en la pagina web del informe 4 Informe Secretaria General / P.U.I Servicio al 31/12/2025
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2025)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Reuniones o mesas de trabajo con los usuarios del SITM Reuniones o0 mesas de . -
Metrolinea, cuando se requiera, a través de las cuales se trabajo cuando convoque Area de prensa y comunicaciones y
5.1 ! . q ! 3 jo oq Area de participacion social y cultura 31/12/2025
busca entregar informacion sobre el SITM y atender las Metrolinea o lo solicite la h
. ; - . ciudadana
inquietudes o sugerencias de la comunidad. comunidad
* Elaboracion del
documento y aprobacion en
Subcomponente 5 Comité Institucional.
Relacionamiento con el ciudadano ) - I .
g’?e r;]s;rgjrllr € ;?:c?én;er;ta:/i(;izng;c;toggs()a di(: Z:‘ev:zg)c(:(l)on, * Implementacién del Participacién Social y Cultura
52|, Y . . ! protocolo de prevencion, Ciudadana/P.E. Prensa y 31/12/2025
género en el sistema integrado de transporte masivo L ., N
; atencion y sancion a Comunicaciones
SITM Metrolinea. - .
violencias basadas en sexo
y género en el sistema
integrado de transporte
masivo SITM Metrolinea.
& o
it
Ing. Camilo Andrés Cobos Parra Dr. Emiy/o José Cas!ro Meza

Director de Planeacion Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Realizar la publicacion y mantenimiento de las
categorias de informacion publica establecidas en la
11 Resoluc!on_ 1519 de ZOZQ del_ !"IINTIC, par_a,dar 100% Informacion institucional actualizada Direcciéon Administrativa / P.I_J.I. Gestion TICy 31/12/2025
cumplimiento a la Publicacién en la seccién Soporte Técnico
transparencia y acceso a la informacion publica del
Subcomponente 1 portal www.metrolinea.gov.co
Lineamientos de Transparencia
Activa Realizar seguimiento a las categorias de informacion
publica establecidas en la Resolucion 1519 de 2020
1.2 del MINTIC’ de acuerdo a Ia_l?lrectlva de Ia_ . 100% Informacion institucional actualizada Oficina de Control Interno 31/12/2025
Procuraduria General de la Nacién en la seccién
transparencia y acceso a la informacion publica del
portal www.metrolinea.gov.co
3.1| Elaborar los activos de informacién de la entidad 1 Documento Qe elaborauoln,, aprobacion e Direccién Adm]nlgtratlva / ?:U.I. Gestion TIC y 31/12/2025
implementacion Soporte Técnico / Gestion Documental
Elaborar y socializar el esquema de publicacion de Documento de elaboracién, aprobacion e Direccion Administrativa / P.U.I. Gestion TIC y
3.2 X 7 1 3 L/ P 31/12/2025
Subcomponente 3 informacién. implementacién Soporte Técnico
Elaboracion de Instrumentos de
Gestién de la Informacion Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de la NUmero de instrumentos de gestion de la
informacion plblica (Inventario de activos de informacion plblica (Inventario de activos
informacion, Esquema de publicacién de informacion de informacién, Esquema de publicacion | Direccion Administrativa - P.U.I. Gestién Documental
3.3 P . . N 1 . . Dl . ) . 31/12/2025
e Indice de informacion clasificada y reservada), de de informacién e Indice de informacién / Secretaria General
acuerdo con la solicitud y lineamientos legales clasificada y reservada), revisados,
vigentes. actualizados y Publicados.
No. de rendiciones de cuentas ejecutadas
Incluir en la rendicion de cuentas nuevas alternativas empleando medios de comunicacion que
4.1 | de comunicacion de la informacion para la poblacion 1 permitan la interaccién con ciudadanos Area de Prensa y Comunicaciones 31/12/2025
discapacitada discapacitados / No. de rendiciones de
cuentas realizadas en la vigencia
Subcomponente 4 Realizar dos talleres de sensibilizacién en temas de
Criterio Diferencial de Accesibilidad discapacidad y experiencia de servicio con los Talleres de sensibilizacién en temas de P.U.I Participacién Social y Cultura Ciudadana
4.2 ) S 2 - N o - . . 31/12/2025
operadores, personal de taquillas y funcionarios del discapacidad y experiencia de servicio P.U.I Gestién Comercial y Mercadeo
SITM
Namero de informes sobre el
Mantener los niveles de accesibilidad relacionados cumplimiento de los niveles de o - . .
4.3 | con los controles del Anexo 1 de la Resolucién 1519 1 accesibilidad relacionados con los Direccion Administrativa /, P'.U'I' Gestion TICy 31/12/2025
" Soporte Técnico
de 2020. controles del Anexo 1 de la Resolucién
1519 de 2020.
S e Informe de las solicitudes de acceso a la informacién
Monitoreo del Acceso a la 5.1 4 No. de Informes elaborados y publicados Secretaria General / P.U.I Servicio al Ciudadano 31/12/2025

Informacion Piblica

publica recibidas y tramitadas

w

Ing. Camilo Andrés Cobos Parra
Director de Planeacion

e Castro
Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6. Iniciativas Adicionales (Vigencia aiio 2025)

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha final
1. Mediante el envio de Piezas graficas
bimensualmente sobre el contenido
relevante del codigo de Integridad,
. . . Metrolinea reforzara el contenido y
Realizar socializaciones y/o capacitaciones aplicacion del Codigo de Integridad Secretaria General
2.1 | sobre la politica de integridad y el cédigo de P ) 190 C 9 1/03/2025 31/12/2025
- - 2.Envio de pieza grafica bimensualmente Talento Humano
integridad. o ) .
sobre la politica de integridad y los

principios
por correo electronico, chat institucional

Subcomponente 2
0 neogestion

Codigo de Integridad

Através de la construccion de una
actividad bimenduales donde se busca
fomentar, activar, ejemplificar ,
! » €Jemp Y Secretaria General

2.2 Esteblecgr el n_|veI de apllcac_lon del codigo de comprometer a los trabajadores a 1/03/2025 31/12/2025
integridad en Metroliena S.A. . L . Talento Humano
particpar en la aplicacion del Codigo de
Integridad y sus principios en el
desarrollo de sus funciones y actividades.
Elaborar circular con orientaciones para que
los servidores publicos actualicen la Elaboracidn de la circular enviada por Secretaria General
31 Declaracion de Ley 2013 de 2019 conflictos Neogestion Talento Humano 1/03/2025 31/10/2025
de interés en el SIGEP).
Subcomponente 3
Gestion preventiva en Realizar seguimiento a la informacion
conflicto de interés actualizada en SIGEP sobre la informacion de
3.2 la entidad, nomenclatura de cargos, planta de Informe de Seguimiento Control Interno 1/07/2025 31/12/2025

personal, vinculaciones, desvinculaciones y
marcacion de Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

s
L - — 1
Ing. Camilo Andrés Cobos Parra Dr. Enpiro José Ca*tro Meza
Director de Planeacién Gerente




