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TABLA 6: PROPUESTA DE INDICADORES PARA LOS PROGRAMAS

PRESENTACION

De acuerdo con las politicas propuestas dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el Gobierno
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de Colombia est4 desarrollando el Proyecto Nacional de Movilidad Urbana, en las ciudades con
mas de 600.000 habitantes que han cumplido con los lineamientos de politica sectorial y
requerimientos establecidos en la Ley 310 de 1996. Adicionalmente, se han incluido siete
ciudades que hacen parte del programa “ciudades amables”, con una poblacion entre 250.000 y
500.000 habitantes las cuales siguen las directrices del decreto 3422 de 2009. La importancia de
este proyecto radica principalmente en su capacidad de redistribucion de la inversion publica y su
contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los residentes de las ciudades a través de un
servicio de transporte agil y eficiente.

En concordancia el Plan Nacional de Desarrollo vigente “Todos por un Nuevo Pais 2014-2018” en
su componente de Competitividad e Infraestructura Estratégicas, define a los Sistemas de
Transporte Masivo y a los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico, en adelante SITM y SETP,
como las soluciones para municipios y areas metropolitanas, dirigidos a consolidar la conectividad
y complementariedad del mercado laboral y de servicios de esas areas. La infraestructura asociada
al transporte es considerada fundamental para el desarrollo econémico de una ciudad; la ejecucién
de este proyecto tiene impactos socioeconémicos positivos debido a que la mayor agilidad y
eficiencia del sistema de transporte, disminuira los tiempos de desplazamiento y mejorara la
calidad de vida de los usuarios y de los conductores de transporte publico. La modernizacion del
parque automotor mejorard las condiciones ambientales en las ciudades y el mejoramiento de
los andenes optimizara el uso del espacio publico.

La construccién de las obras requeridas para implementar los Sistemas, conlleva en algunos
casos, la adquisicion de predios y el desplazamiento involuntario, tanto de la poblacion que alli
habita, como de las actividades econdémicas y sociales que alli se realizan e impacta la poblacion
del area de influencia. La experiencia tanto en el ambito nacional como internacional ha
demostrado que si no se mitigan los impactos causados por el desplazamiento involuntario, se
pueden generar graves problemas econdémicos y sociales en las personas que lo enfrentan.

Con el fin de mitigar los impactos de desplazamiento involuntario ocasionados durante la
gjecucidn del Proyecto Nacional de Movilidad Urbana, se ha elaborado un Marco de Politica de
Reasentamiento aplicable en dicho contexto, cuyo propoésito es apoyar el restablecimiento de
las condiciones socioecondmicas de la poblacién que debera trasladarse; igualmente, tiene el
propésito de establecer un marco de referencia y lineamientos para la operacion y aplicacion de
la politica de reasentamiento en el contexto del desarrollo de los Sistemas de Transporte para la
ciudades. Este Marco es coherente con la Politica de Reasentamiento 4.12 del Banco Mundial y
la politica OP 710 del Banco Interamericano de Desarrollo - BID, entidades que participaran en
la financiacion de este proyecto y es incluyente para los proyectos financiados por CAF, o
cualquier otra Banca Multilateral que participa. Teniendo en cuenta que el proceso de adquisicion
de predios forma parte indisoluble del desplazamiento y reasentamiento de poblacion, este
proceso estd incluido dentro de este Marco de Politica.

Subsisten dificultades de acceso a una infraestructura de transporte de calidad, vinculadas con una
amplia gama de necesidades basicas insatisfechas de la poblacion que se vera beneficiada por los
Sistemas; y en este sentido, los lineamientos que el Ministerio presenta son garantia de proteccion
a esa poblacién desplazada involuntariamente por la obra publica.

Por lo anterior, existe la necesidad y exigencia en garantia de los derechos individuales y
colectivos de la poblacion involucrada en la construccion del proyecto de transporte y en el Marco
del Estado Social de Derecho, de implementar planes de Reasentamiento por parte de los entes
gestores ejecutores siguiendo los lineamientos dados en este documento de politica.
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El presente documento respecto de la version 3.0 se ajusta en virtud del cambio normativo
Colombiano, esto es la expedicidn de la Ley 1682 de 2013 y sus Decretos Reglamentarios, La Ley
1742 de 2014 y las Resoluciones del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, en adelante IGAC,
ademas de contar con sistematizacion de experiencias aprendidas en los Ultimos afios
especialmente por los SITM y algunas solicitudes en la implementacién de los SETP por parte de
los entes gestores; en concordancia con lo anterior los ajustes son:

1.
2.

w

o

~

Los alcances, justificacion y definiciones en el marco de la politica.

Los objetivos, principios y lineamientos de la politica de reasentamientos que seréd
aplicada por los ejecutores de los sub-proyectos.

El marco legal que rige la adquisicion de predios y el reasentamiento de poblacién.

El procedimiento para la preparacion de los planes de reasentamiento y para Ocupantes
del Espacio Publico, en adelante OEP.

Los criterios de elegibilidad de la poblacion beneficiaria de las politicas.

Los mecanismos de consulta y de solucién de quejas y reclamaciones a los cuales puede
acceder la poblacion beneficiaria de las politicas en los sub-proyectos.

Los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La organizacidn institucional y las fuentes de financiacion.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En Colombia el servicio de transporte urbano se presta de una manera deficiente debido a la
presencia de un parque automotor de elevada edad promedio, a la sobreoferta de buses y al uso
ineficiente de la infraestructura de transportel. Buscando brindar soluciones a estos problemas y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las grandes ciudades del pais, el Gobierno Nacional
disefi6 el Proyecto Nacional de Movilidad Urbana.

Los principales componentes de este Proyecto son:

1. Construccion y adecuacién de corredores troncales que operan en vias principales de
manera exclusiva cuando correspondan2; corredores de precarga vinculados a los
terminales sus respectivas cuencas de alimentacion y corredores complementarios que
atenderan la demanda no resuelta por las dos jerarquias anteriores.

2. Construccion de terminales de transferencia de pasajeros, estaciones terminales
intermedias, estaciones de conexion entre troncales y estaciones simples o paraderos.

3. Mejoramiento de los andenes y construccidn de intersecciones de paso peatonal.

Las obras de adecuacion y construccion de infraestructura en virtud del proyecto se realizan en vias
urbanas de alto trafico vehicular, con un grado importante de congestién, localizadas casi todas
ellas en zonas urbanas consolidadas desde hace muchos afios, algunas veces con sectores en
proceso de deterioro debido a la sobre-ocupacion de los inmuebles y las actividades de comercio
informal en el espacio publico.

La Ley 310 de 1996 establece que la Nacion y sus entidades descentralizadas participaran en la
financiacion de proyectos de servicio publico de transporte de pasajeros, en aquellas areas urbanas,
suburbanas y municipios que:

1. Constituyan una sociedad por acciones que a su vez se convierta en la titular de este
tipo de sistema de transporte.
2. Obtengan la aprobacién del CONPES, luego de presentar:

- estudio de factibilidad y rentabilidad

- estudio técnico-econdémico

- estudio socio-ambiental y fisico-espacial
- cronograma

- organismos de ejecucion.

3. Presenten coherencia entre el plan integral de transporte masivo propuesto y el
respectivo plan integral de desarrollo urbano.

4. Tengan registrado el proyecto en el banco de proyectos de inversion
nacional.

5. Cuenten con una autoridad Unica de transporte formalmente constituida para la
administracion del sistema de transporte masivo de pasajeros propuesto.

! Ver diagnéstico, Documento CONPES 3167

2SITM llevan carriles exclusivos, SETP carriles preferenciales
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Asi mismo, el Decreto 3422 de 2009 establece que la Nacion y sus entidades descentralizadas
participaran con aportes de capital, en dinero o en especie, siempre y cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

1.

Que el proyecto sea consistente con el respectivo Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de
Movilidad, una vez se articule y revise dicho Plan de Ordenamiento, segun lo dispuesto en las
Leyes 388 de 1997 y Ley 1454 de 20110 normas que las modifiquen o sustituyan.

2. Que el proyecto propuesto esté debidamente registrado en el Banco de Proyectos de Inversion
Nacional, y cumpla los requisitos establecidos por el Decreto 841 de 1990

3. Que el proyecto de Sistema Estratégico de Transporte Publico esté incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo.

4. Que el proyecto respectivo tenga concepto previo favorable del Conpes, mediante un estudio
de factibilidad y rentabilidad, técnico-econémico, socio-ambiental y fisico-espacial, que defina
claramente la estrategia, el cronograma y los organismos de ejecucion.

5. Que el Alcalde de cada ciudad, donde se implementara el Sistema Estratégico de Transporte

Publico (SETP) adopte mediante acto administrativo el respectivo sistema de conformidad con

los requisitos establecidos en el articulo 7 del presente decreto.

En el marco establecido entre la Nacion y la Banca Multilateral, las ciudades que estan siendo
financiadas son: SITM Bogota D.C. y Bogotad - Soacha, Barranquilla —Area Metropolitana,
Pereira Area Metropolitana Centro Occidente, Bucaramanga — Area Metropolitana,, Medellin
Area Metropolitana Valle de Aburra, Santiago de Cali y Cartagena y en el proyecto SETP Santa
Marta, San Juan de Pasto, Armenia, Popayén, Sincelejo, Monteria y Valledupar. TABLA No. 1.
Sin embargo el presente marco de politica es aplicable para todas las ciudades y Entes Gestores
gue en el futuro entren a participar en el proyecto de Movilidad Urbana.

Tabla 1: Programa Nacional de Transporte Urbano —Proyectos!

CIUDAD ENTIDAD RESPONSABLE COFINAI\I:/CI:LIJAL%ISL\]TEIEA‘? BANCA
Bucaramanga Metrolinea S.A. Banco Mundial - BM
Barranquilla Transmetro S.A. Banco Mundial - BM
Cartagena Transcaribe S.A. Banco Mundial - BM
Bogota-NQS Transmilenio S.A. Corporacion Andina de Fomento — CAF y
BM
Medellin Metroplis S.A. Banco Mundial - BM
Pereira Megabus S.A. Banco Mundial - BM
Santiago de Cali | Metrocali S.A. Banco Interamericano de Desarrollo- BID
Monteria Monteria Ciudad Amable S.A.S. Corporacion Andina de Fomento - CAF
Sincelejo Metro Sabana S.A.S. Banco Mundial - BM
Valledupar SIVAS.AS. Banco Mundial - BM
Santa Marta SEPT Santa Marta S.A.S Banco Interamericano de Desarrollo - BID
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Pasto Avante U.E Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Armenia Amable E.I.C.E. Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Popayan Movilidad Futura Banco Interamericano de Desarrollo - BID

2. JUSTIFICACION

El Marco de Politica de Reasentamiento del Ministerio elaborado desde el afio 2004 y ajustado
durante los afios 2009, 2010 y 2015, con el proposito de  mitigar los impactos del desplazamiento
involuntario y apoyar el restablecimiento de las condiciones econdmicas y el nivel de vida de la
poblacién afectada mediante planes de reasentamiento por parte de los Entes Gestores, pretende:

1. Incluir ajustes en el marco de politica en virtud de los cambio normativos (expedicion de la
Ley 1682 de 2013 y sus Decretos Reglamentarios, La Ley 1742 de 2014 y las Resoluciones
del IGAC) que implican cambios en el alcance de algunos estudios y programas (censo,
diagndstico, reconocimientos econdmicos) de los planes de reasentamiento.

2. Fortalecer los lineamientos para la elaboracion de los planes de reasentamiento y sus
programas, a partir de los resultados de las experiencias aprendidas y los procesos de
capacitacion y sistematizacion de experiencias.

3. Aportar en los disefios de los planes de reasentamiento, alcances, definiciones, acciones e
indicadores que permitan dar respuesta a las directrices emanadas del marco de politica en
atencion a la asesoria y acompafiamiento que requiere la poblacion sujeto.

4. Avanzar en la construccion e institucionalizacion de un marco de actuacion integral e
interinstitucional e intersectorial de intervencién articulada y coordinada, tanto para la
poblacion a reasentar como para aquella que se asienta en el area de influencia.

El Marco de Politica bajo el contexto, de los nuevos aportes busca concretar desde el enfoque de
los derechos, un proceso estratégico de caracter integral y planificado, orientado a minimizar los
impactos generados por las afectaciones y el desplazamiento involuntario de la poblacién, a partir
del reconocimiento de las realidades poblacionales, territoriales y de los marcos normativos y de
planificacion vigentes.

3. DEFINICIONES EN EL MARCO DE POLITICA

Desplazamiento involuntario

Se presenta cuando una persona, familia, grupo o actividad econémica debe trasladarse
obligatoriamente a otro lugar, por una decision que es impuesta por un agente externo, sin que
exista posibilidad de permanecer en el lugar donde habita. En el caso de este Proyecto, el
desplazamiento se presentard para las personas que residen en los predios que se requeriran para
la construccion y mejoramiento de las obras de infraestructura de los Sistemas de Transporte
SITMy SETP, asi como para las actividades econdmicas que alli se desarrollan.

Reasentamiento

Es un proceso metodoldgico, integral y planificado que acompafia, asesora y apoya a la poblacion
sujeto del desplazamiento involuntario para restablecer y mejorar los niveles de vida que tenian
antes del desplazamiento.

9
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Poblacion sujeto del marco de politica

Son aquellas Unidades Sociales y/o los grupos, comunidades o poblaciones econémicas
directamente impactadas, que residen en las areas requeridas por las obras con afectaciones
prediales y que deben trasladarse obligatoriamente.

Atiende también a los grupos, comunidades, poblaciones o actividades econémicas del éarea de
influencia de la obra, en el marco del plan de gestion social definido en el Plan de Manejo
Ambiental.

Impacto

Se entiende por impacto los cambios o alteraciones causados por el proyecto a las condiciones
socioecondmicas y culturales iniciales de las unidades sociales (antes del desplazamiento
involuntario), en relacion con su condicidon final en términos de inclusién (nuevo lugar de vivienda
y/o actividad). Los impactos se catalogan a partir de elementos de analisis sobre el mejoramiento
(positivos) o por el dafio provocado (negativos).

Vulnerabilidad

“La vulnerabilidad se entiende como una funcion inversa de la capacidad de los individuos, grupos,
hogares y comunidades de prever, resistir, enfrentar y recuperarse del impacto o efectos de eventos
que impliquen una pérdida de activos materiales e inmateriales™®

Los grupos sociales que se encuentran mas expuestos al riesgo en los proyectos de los sistemas de
transporte son: los nifios y nifias, la poblacién discapacitada, las y los adultos mayores y las mujeres
cabeza de familia en condiciones de pobreza, la poblacidn reconocida como victima de desplazamiento
forzado, la poblacion ubicada por debajo de los limites de pobreza segin clasificacién del DANE,
poblaciones para las cuales sera necesario identificar sus condiciones de vulnerabilidad en relacion con
el proyecto.

Nivel de vida

Se adopta el concepto emitido por las Naciones Unidas en los siguientes términos: “Definié como
las condiciones reales en que vive un pueblo. ....el modo mas satisfactorio de medir los niveles de
vida en el orden internacional seria proceder a la medicién de aspectos o partes claramente
delimitados de las condiciones generales de vida que pudieran representarse cuantitativamente y que
reflejasen objetivos generalmente aceptados de la politica social y econémica en el orden
internacional. Esferas separadas tales como la salud, la nutricion, la vivienda, las condiciones de
empleo y la educacion se consideraron como "componentes” del nivel de vida, y se propuso expresar
estos .componentes por medio de medidas o "indicadores" estadisticos concretos, teniendo en cuenta
la disponibilidad y comparabilidad internacional de los datos™. 4

3 Veeduria Distrital. La Vulnerabilidad Social en Bogota 2002
* Definicién Naciones Unidas Afio 1961
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Unidad social

Se entiende por Unidad Social las personas naturales o juridicas, con vinculos o no de
consanguinidad  que guardan relacion de dependencia legal, fisica o econdmica respecto del
inmueble requerido para la construccion de las obras del Sistema de Transporte.

Las Unidades Sociales pueden ser clasificadas por tenencia (propietario, arrendatario,
usufructuario, tenedor y ocupante), uso (residencial, industrial, comercial y servicio) y residencia
(si habita o no en el inmueble). En un inmueble puede habitar mas de una unidad social. Para
efectos de los reconocimientos econdmicos, las Unidades Sociales (US) previstas se tipifican, en el
documento de directrices que hace parte integral del presente marco de politica y contiene tanto los
criterios de seleccién como los calculos para efectos de los reconocimientos econémicos.

Cabe anotar gque en ningun caso la condicion de tenencia impedira la participacion plena de una
Unidad Social. Atendiendo las condiciones particulares de los impactos, vulnerabilidades y realidades
de la poblacion, se podran tipificar otras Unidades Sociales.

Inmueble
Unidad individual de terreno con o sin mejoras, fisica y catastralmente identificable.
Adquisicion predial

Es el Instrumento legal por medio del cual la administracion accede a la titularidad de los derechos de
dominio y posesion de inmuebles, existiendo otros modos de adquirir la propiedad como la donacion,
extincion de dominio, sucesion, entre otros, estas formas de adquisicion no estan asociadas a motivos
de interés general por obra publica. Los procesos y tramites asociados a la adquisicion de inmuebles
necesarios para la ejecucion de obras publicas y/o de interés general, tienen su amparo inicial en el
articulo 58 de nuestra Carta Politica.

La Adquisicion predial inicia al tenor del articulo 13 de la Ley 9 de 1989 con la presentacion de la

oferta de compra, y finaliza una vez el inmueble se encuentre registrado a nombre de la entidad
adquiriente.

Nivel de afectacion

e Total: Cuando un predio se afecta totalmente y todas las unidades sociales que alli residen o
realizan una actividad econdmica deben trasladarse.

e Parcial: Cuando un predio se afecta parcialmente y el area remanente puede seguir utilizandose
para vivienda o actividad econdmica. La afectacién parcial puede implicar el desplazamiento de
una o mas unidades sociales residentes o con actividad econémica en el predio.

e Mixta: Cuando se afecta el total de la construccion y el lote parcial permitiendo en el area
remanente el desarrollo de la vivienda de reposicion.
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4.1.

4.2.

4. OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS QUE RIGEN LA
PREPARACION Y EJECUCION DEL REASENTAMIENTO

OBJETIVOS

e Mitigar y compensar los impactos causados por el desplazamiento involuntario cuando
éste sea inevitable.

o Apoyar el Restablecimiento de las condiciones socioecondmicas de la poblacién desplazada.

e Generar un marco de actuacion integral y planificado orientado a la atencién y
acompafiamiento de la poblacidn objeto del reasentamiento, en especial aquellas que deben
desplazarse fisicamente, mediante planes de reasentamiento.

e Convertir el reasentamiento en una oportunidad para contribuir al mejoramiento del
ordenamiento territorial y urbanistico de las ciudades.

PRINCIPIOS

El reasentamiento se fundamenta en los estandares de la Banca Multilateral y es concordante con el
enfoque del Estado Social de Derecho y la Constitucion Colombiana.

e Minimizar el desplazamiento de poblacion

Todos los impactos negativos del desplazamiento involuntario, en la medida de lo posible,
deben evitarse. Por ello, debera analizarse detalladamente todas las opciones viables del proyecto,
con el fin de minimizar las afectaciones prediales y sugerir la que cause menor desplazamiento.
Las opciones consideradas deberan incluirse en el Plan de Reasentamiento.

e Restablecimiento de condiciones socioeconémicas

El reconocimiento en dinero no constituye por si solo una solucién a los impactos del
desplazamiento, ni garantiza el restablecimiento de las condiciones socioecondmicas de los
afectados. Por ello se disefilaran y ejecutaran planes de reasentamiento para asistir a la
poblacién desplazada en el restablecimiento 0 mejoramiento de sus condiciones.

e Inclusién

La Poblacion asentada en los sitios intervenidos por la construccion de los Sistemas de
Transporte, independientemente de la forma de tenencia que acrediten, tendran derecho a ser
apoyados en el restablecimiento de sus condiciones de vida. El reasentamiento de poblacién
incorporara acciones de caracter poblacional, territorial, ambiental, sociocultural, econémico y el
apoyo a la provision de servicios sociales, en pro del cumplimiento del derecho a la inclusion
social.

e Equidad

Las soluciones de reasentamiento deben responder a los impactos causados por el
desplazamiento involuntario. EIl reasentamiento parte del reconocimiento de la realidad y diversidad
socio cultural y econémica de la poblacion y deberd considerar acciones diferenciales en los temas
en los que se identifiquen vulnerabilidades, incluyendo las de género.
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e lgualdad

Todas las unidades sociales, que sean objeto de traslado recibirdn el mismo tratamiento de
acurdo a su realidad social identificada y accederan en condiciones de equidad a los diversos
programas que se ofrezcan, en especial aquellas unidades sociales con mayor vulnerabilidad.

e Comunicacion

Toda la poblacion sujeto del marco de politica recibird informacion transparente, clara, veraz y
oportuna sobre sus derechos, deberes y obligaciones, en un ejercicio de corresponsabilidad.

e Consulta

Las unidades sociales que se deban trasladar seran consultadas sobre las alternativas de
solucion de reasentamiento y los planes que se formulen para ello.

e Transparencia

El Plan de reasentamiento y sus programas serd difundido y validado con las unidades sociales
de tal manera que sea conocido y entendido por todos los participantes. El proceso se manejara
de manera objetiva y técnica con el fin de garantizar que los beneficios solamente cubran a la
poblacion afectada por las obras y que se aplique los criterios y procedimientos establecidos de
manera equitativa para todos.

e Celeridad

Las entidades responsables de la ejecucion de las acciones y actividades relacionadas con
los reasentamientos, asignaradn los recursos fisicos, humanos, administrativos y financieros
necesarios para su ejecucion, en el tiempo previsto.

e Mejoramiento urbano

Los planes de reasentamiento se convertiran en una oportunidad para contribuir al
ordenamiento urbano y podran ser parte de las actuaciones urbanisticas previstas por los entes
territoriales, con el fin de garantizar un desarrollo arménico y sostenible de las regiones y sus
habitantes.

4.3. LINEAMIENTOS

e EIl Estado debe procurar que sus acciones de desarrollo y ordenamiento estén orientadas al
beneficio colectivo, intentando reducir al maximo el desplazamiento de poblacion.

e Los Entes Gestores deberén revisar y analizar los resultados de los diferentes estudios técnicos,
sociales y ambientales con el fin de minimizar los impactos y la adquisicion predial.

e Laformulacion y ejecucion del plan de reasentamiento requiere de la planeacion, coordinacion y
articulacion con las etapas técnicas del proyecto.

e El proceso de reasentamiento debera realizarse de manera objetiva, técnica y soportada, con el
fin de garantizar la transparencia del mismo.
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e Los estudios preliminares, el censo y el diagndstico demografico, social, econdémico y cultural,
como la relacion de las unidades sociales con el predio y los impactos previstos, se constituyen
en la linea base cuantitativa y cualitativita para la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del plan de reasentamiento y, en el insumo para el andlisis de la factibilidad social de
la obra.

o EIl reasentamiento debera apoyar el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion que se
encuentra impactada por el proyecto, en especial aquellas personas o unidades sociales en
condiciones de extrema pobreza, vulnerabilidad social, informalidad, y precarias formas de
habitabilidad.

e Cada Ente Gestor debera realizar procesos de planeacion a corto, mediano y largo plazo con el
fin de garantizar la conformacion de los equipos profesionales y los recursos necesarios para
llevar a cabo los procesos de reasentamiento de manera eficiente y eficaz, en cumplimiento de
los objetivos de la politica.

o EIl reasentamiento debera ser una oportunidad de desarrollo social y por ello, es requisito el
acompafiamiento y asesoria integral a la poblacion en todas las etapas y programas del plan.

e En la planeacion del reasentamiento se debera identificar y coordinar acciones con los diferentes
actores institucionales, que representen los sectores para dar atencién integral a la poblacion
afectada.

e Durante el proceso de reasentamiento, se deberd mantener una comunicacion, seguimiento y
retroalimentacion constante con la poblacion sujeto, con el fin de tomar los correctivos para
minimizar los impactos.

¢ El reasentamiento como parte del proceso de ordenamiento territorial y la construccion de ciudad
debera contribuir a la formacién de una cultura ciudadana que promueva la operacién y el
cuidado del sistema de transporte.

5. MARCO JURIDICO

No existe en Colombia una orientacién normativa de caracter nacional especifica para el reasentamiento;
las acciones publicas y privadas se desarrollan en el marco de leyes y decretos relacionados con la
adquisicion de predios y valoracion econémica de los mismos, lo que determina que el reasentamiento se
gjecute mas como una accion complementaria.

En el marco juridico nacional la Ley 388 de 1997 en su Articulo 15 relaciona entre las normas urbanisticas,
como complementarias las atinentes a la “reubicacion de asentamientos humanos localizados en zonas de
alto riesgo” pero no hace mencion al reasentamiento en ejecucion de obra publica, no hay norma nacional
que contemple un procedimiento reglamentado para formular y ejecutar planes de reasentamiento en
infraestructura de transporte, ni lineamientos que den un trato igualitario tanto a propietarios como a
poseedores y acompafiamiento integral y profesional interdisciplinario en general; por lo tanto, este
Marco de Politica de Reasentamiento contempla los requisitos normativos del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo — BID en esta materia, concordantes con los estandares
internacionales de la Banca Multilateral y sera la guia a ser aplicada por el proyecto para salvar los
vacios en el marco juridico local.

El Marco de Politica de Reasentamiento se desarrolla bajo las normas aplicables de caracter
internacional ratificadas por el Gobierno de Colombia, por las normas nacionales, asi como por los
principios generales del derecho, jurisprudencia y doctrina que brindan pautas para la adquisicion de
predios y protecciéon de los derechos fundamentales de personas desplazadas por proyectos de
desarrollo, asi como el método de avallo de los bienes afectados.
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5.1. NORMAS RELACIONADAS CON LA ADQUISICION DE PREDIOS

5.1.1. Normas Constitucionales

Art.1. “Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.”

Cuando el articulo 1° de la Constitucidn Politica dice que Colombia es un Estado Social de Derecho,
estd afirmando que existe una obligacion para el Estado de buscar la justicia social en cada una de
sus actuaciones, de tal manera que los asociados no vean vulnerados sus derechos por actos
generados por la administracion. De esta manera resulta acorde con el articulo 2° de la Carta, el cual
hace referencia a que son fines esenciales del Estado: “servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la constitucion”. C- 153-94

El Articulo 5 de la Carta, consagra la primacia de los derechos inalienables de la persona y ampara a
la familia como institucion basica de la sociedad.

Art. 58. “Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes
civiles...La propiedad tiene una funcion social que implica obligaciones. Como tal le es
inherente una funcion ecolégica...”

“Por motivos de utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra haber
expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa...”

La Constitucion garantiza la propiedad privada como norma general y permite la expropiacién
como una excepcion, Gnicamente por motivos de utilidad puablica e interés social, previo el
reconocimiento de una indemnizacion por los perjuicios ocasionados, la cual se fijarad consultando
los intereses de la comunidad y del afectado e invocando razones de justicia y equidad. En dichos
procedimientos, se deben tener en cuenta, no sélo las garantias constitucionales basicas referidas al
derecho a la vida, a la integridad y al derecho de defensa, sino también la necesidad de actuar, por
parte del Estado, dando respuestas eficaces y permitiendo el desarrollo de los derechos
prestacionales, entre los cuales el derecho a la vivienda, en condiciones de dignidad es uno de los
mas importantes (C-153- 94).

Al establecer prevalencia del interés general sobre el particular, el Articulo 58 de la Constitucion,
previene sobre la obligacién de garantizar la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.

5.1.2. Normas Legales

Ley 388 de 1997

La adquisicion de predios por motivos de utilidad puablica se rige por el procedimiento
especial ya reglamentado en el capitulo 111 de la ley 92 de 1989, modificado por el capitulo VII
de la ley 388 de 1997, en virtud de los cuales son susceptibles de adquisicion el derecho
real de dominio, sus elementos constitutivos, y los demas derechos reales.
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Para efectos de decretar su expropiacion y ademas de los motivos determinados en otras
leyes vigentes se declara de utilidad pablica o interés social la adquisicion de inmuebles para
destinarlos entre otros fines a los siguientes: ejecucion de proyectos de produccion,
ampliacion, abastecimiento y distribucién de servicios publicos domiciliarios; ejecucion
de programas y proyectos de infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo;
constitucion de zonas de reserva para la proteccion del medio ambiente y los recursos
hidricos; ejecucion de proyectos de urbanizacion y de construccion, prioritarios en los términos
previstos en los planes de ordenamiento, de acuerdo con lo dispuesto en la ley.

La ley establece un procedimiento basico para perfeccionar la compraventa del inmueble
cuando ésta se hace de manera voluntaria por parte de su titular, debiéndose hacer mencion
especial a la existencia de una oferta de compra.

Ley 1682 de 2013

En lo que concierne a la infraestructura de transporte en todas sus modalidades, y cuando se le
compara con otros paises de similar nivel de desarrollo, Colombia presenta un rezago importante
(Foro Econdmico Mundial, 2012). El atraso y la precaria institucionalidad de los sistemas de
transporte en el pais contrastan con los avances y las practicas en otros sectores. 5

Por lo anterior y el Gobierno Nacional consiente de la necesidad de superar este problema, ha puesto
muy alto entre sus prioridades el objetivo de construir y mantener una red de transporte moderna y
eficiente y como consecuencia de la gestién, se expide el 22 de noviembre de 2013 la Ley 1682
“Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de infraestructura de transporte y
se conceden facultades extraordinarias.”

En lo relacionado con Gestién y Adquisicién Predial el Articulo 19 sefiala: “Definir como un
motivo de utilidad publica e interés social la ejecucion y/o desarrollo de proyectos de infraestructura
del transporte a los que se refiere esta ley, asi como el desarrollo de las actividades relacionadas con
su construccion, mantenimiento, rehabilitacion o mejora, quedando autorizada la expropiacion
administrativa o judicial de los bienes e inmuebles urbanos y rurales que se requieran para tal fin, de
conformidad con el articulo 58 de la Constitucion Politica.”

La adquisicion predial es responsabilidad del Estado y para ello la entidad publica responsable
del proyecto podra adelantar la expropiacién administrativa con fundamento en el motivo
definido en el articulo anterior, siguiendo para el efecto los procedimientos previstos en las
Leyes 92 de 1989 y 388 de 1997, o la expropiacion judicial con fundamento en el mismo
motivo, de conformidad con lo previsto en las Leyes 9% de 1989, 388 de 1997 y 1564 de 2012,

El avalio comercial para la adquisicion o expropiacion de los inmuebles requeridos para
proyectos de infraestructura de transporte sera realizado por el IGAC o la autoridad catastral
correspondiente 0 las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas y
autorizadas por las Lonjas de Propiedad Raiz.

El avalio comercial, de ser procedente, incluird el valor de las indemnizaciones o
compensaciones que fuera del caso realizar por afectar el patrimonio de los particulares.

° INFORME DE LA COMISION DE INFRAESTRUCTURA Bogota, octubre de 2012
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5.2. NORMAS RELACIONADAS CON EL REASENTAMIENTO DE POBLACION

Si bien el Estado Colombiano no cuenta en su cuerpo normativo con un procedimiento reglamentado
para formular y ejecutar planes de reasentamiento, como si lo tiene para la adquisicion de predios,
existen normas internacionales y constitucionales que sirven de base para ello. En consecuencia el
Marco de Politica de Reasentamiento recoge las politicas que en el tema contempla el Banco Mundial
y Banco Interamericano de Desarrollo.

5.2.1. Normas Internacionales

Los criterios adoptados para tener en cuenta la normatividad internacional en el presente Marco,
se fundamentan en la prevalencia del derecho internacional y los derechos humanos sobre la
regulacion interna y la aplicacion directa que los mismos deben tener en nuestro ordenamiento
(Art. 93 de C.P).

La Convencion de San José de Costa Rica (vinculada a través de la Ley 16 de 1972), en la
cual se establece que: “Articulo 21. Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes.
La ley puede subordinar el uso y goce al interés social. Ninguna persona puede ser privada de
sus bienes, excepto mediante el pago de indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o
de interés social y en los casos y segun las formas establecidas en la ley.”

5.2.1.1 Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Todo ser humano tendra derecho a la proteccion contra reasentamientos arbitrarios
gue le alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual (Naciones Unidas.
Principio 6).

Se encuentran prohibidos internacionalmente los reasentamientos arbitrarios en caso
de proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén justificados sobre un interés
publico superior o primordial (Naciones Unidas. Principio 6).

Antes de decidir el desplazamiento de personas las autoridades competentes se
aseguraran que se han explorado todas las alternativas viables para evitarlo. Cuando
no quede ninguna alternativa, se tomardn todas las medidas necesarias para
minimizar el desplazamiento y sus efectos adversos (Naciones Unidas. Principio 7).

Las autoridades responsables del desplazamiento se aseguran en la mayor medida
posible de que se facilita alojamiento adecuado a las personas desplazadas en
condiciones satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e higiene y que no se
separan a los miembros de la misma familia (Naciones Unidas. Principio 7).

Se buscara contar siempre con el consentimiento libre e informado de los
desplazados (Naciones Unidas. Principio 7).

Las autoridades competentes tratardn de involucrar a las personas afectadas en

particular las mujeres en la planificacion y gestion de su reasentamiento (Naciones
Unidas Principio 7).
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El desplazamiento no se llevara a cabo de tal manera que viole los derechos a la
vida, dignidad, libertad y seguridad de los afectados (Naciones Unidas Principio 8).

Se deberdn adoptar medidas adecuadas para facilitar a los futuros reasentados
informacion completa sobre las razones y procedimientos de su desplazamiento vy,
en su caso, sobre la indemnizacion y reasentamiento (Naciones Unidas Principio 7).

5.2.1.2 Principios del Ecuador

Principio 7: Revisién Independiente. A proposito de préstamos corporativos
vinculados a proyectos, con impactos adversos sobre pueblos indigenas, impactos
sobre Habitats Criticos, impactos significativos sobre el patrimonio cultural y
reasentamientos a gran escala.

5.2.2. Normas Constitucionales

Art. 1 “ Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo, y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

Las bases de esta nueva definicion de Estado han sido desarrolladas por la
Jurisprudencia Constitucional e indican, en primer lugar, el respeto y garantia de los derechos
constitucionales, en especial, el desarrollo y eficacia de los derechos econémicos, sociales,
culturales y colectivos; en segundo lugar, la participacion democratica en la funcién publica
y la atencion especial que el Estado debe prestar a la solucion de las necesidades de los
asociados, buscando su bienestar y calidad de vida.

Art. 2 “... Las autoridades de la Republica estdn constituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades y para asegurar en cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los
particulares.”

Art. 5 “El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables
de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad”.

Art. 90. “El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sea
imputables, causados por la accién u omision de las autoridades publicas...”

Art. 287 “Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y
dentro de los limites de la Constitucién y la Ley...”

Art. 42, 43, 44, 46, 51, 58, 79,80. Los cuales consagran los derechos sociales, econdmicos y
culturales. El derecho a la vivienda se debe reconocer en condiciones de dignidad, es decir en
condiciones materiales y espirituales de existencia que permitan vivir con calidad y tener un
espacio para el libre desarrollo de la personalidad (Sent. C-575/92. Art. 51 Constitucion
Nacional).
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5.2.3. Normas Legales
Ley 388 de 1997

Art. 1, nim. 3. “Garantizar que la utilizacion del suelo por parte de sus propietarios se ajuste
a la funcion social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales a la
vivienda y a los servicios publicos domiciliarios, y velar por la creacion y la defensa del
espacio publico, asi como por la proteccion del medio ambiente y la prevencion de desastres.”

Art.2 “El ordenamiento del territorio se fundamenta en los siguientes principios:

- La funcidn social y ecolégica de la propiedad.
- La prevalencia del interés general sobre el particular.
- La distribucién equitativa de cargas y beneficios.”

Art. 3 Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucidn equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Art. 4 “Participacion democratica. En ejercicio de las diferentes actividades que conforman
la accién urbanisticas, las administraciones municipales, distritales y metropolitanas deberan
fomentar la concertacion entre los intereses sociales, econémicos y urbanisticos, mediante la
participacion de los pobladores y sus organizaciones...”

Art. 119 sefiala que en caso de propietarios 0 poseedores de vivienda de interés social
que no acepten la forma de pago o el derecho de preferencia previstos en este articulo, la
administracion municipal o distrital que participe en proyectos de renovacion
correspondientes les garantizard el acceso a una solucion de vivienda del mismo tipo, para
lo cual otorgara los subsidios municipales de vivienda; Art. 128. El ente territorial podra, en
el tema de compensaciones, expedir el correspondiente acto administrativo para otorgar los
reconocimientos econdmicos que mitiguen los impactos causados por la obra.

Ley 32 de 1991

La Ley 32 de 1991 y sus Decretos reglamentarios 706 de 1995 y 824 de 1999 fijan la cuantia
del subsidio y el valor de la vivienda de interés social.

Ley 99 de 1993 Art. 57.

“Del Estudio de Impacto Ambiental. Se entiende por Estudio de Impacto Ambiental el
conjunto de la informacion que debera presentar ante la autoridad ambiental competente el
peticionario de una Licencia Ambiental.

El Estudio de Impacto Ambiental contendra informacion sobre la localizacion del proyecto, y

los elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos del medio que puedan sufrir deterioro por
la respectiva obra o actividad...”
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Ley 546 de 1999

Articulo 2°.” Objetivos y criterios de la presente ley. ElI Gobierno Nacional regulard el
sistema especializado de financiacién de vivienda de largo plazo para fijar las condiciones
necesarias para hacer efectivo el derecho constitucional a la vivienda digna, de conformidad
(entre otros) con los siguientes objetivos y criterios: Proteger el patrimonio de las familias
representado en vivienda...”

5.2.4. Normas y criterios aplicables a ocupantes del espacio publico

Teniendo en cuenta que los corredores urbanos en el pais se caracterizan por la presencia
de vendedores ambulantes o estacionarios, situacion que refleja el hecho de que la mayoria
de la poblacion econdmicamente activa estd vinculada al sector informal, existen normas y
jurisprudencia relacionada con el tratamiento para las personas vinculadas a estas actividades,
asi como para ocupantes que residen en el espacio publico. Dentro de las normas y sentencias
relevantes, se encuentran las siguientes:

o Se definen los bienes de uso publico como bienes inalienables, imprescriptibles e
inembargables (Constitucion Nacional Art. 63).

e En los bienes de uso publico no se admite la existencia de derechos adquiridos. Las personas
gue se encuentren en ellos son meros ocupantes. (Consulta C de E Octubre28/94).

e La recuperacion de los bienes de uso publico puede hacerse mediante declaratoria de
reserva ecoldgica o ambiental, accion restitutoria o accién popular. (Consulta C de E Octubre
28/94).

e Cuando la administracion permite la ocupacién de areas que constituyen espacio publico o
zonas de reserva y proteccion, sin adelantar las acciones oportunas y pertinentes en los
términos que la ley establece para prevenir o impedir esta ocupacion, debe proponer
programas de reasentamientos. Como lo expresa la Corte Constitucional: “estableciendo con
su permisividad la confianza por parte de los administrados de crear unas expectativas en
torno a una solucién de vivienda. Lo anterior supone, en consecuencia, que cuando una
autoridad local se proponga recuperar el espacio publico ocupado por los administrados que
ocuparon tal espacio publico, deberd disefiar y ejecutar un adecuado y razonable plan de
reubicacion de dichas personas” Fallo de tutela T617/ 1995.

En relacion con la situacion y tratamiento a vendedores ambulantes o estacionarios, la
Jurisprudencia en los ultimos afios ha sefalado criterios claros que permiten conciliar la
proteccién del espacio publico con la proteccion y salvaguardia del derecho al trabajo y al
empleo. Las principales sentencias se pueden resumir asi:

“...Como ya se dijo la defensa del espacio publico es un deber constitucionalmente exigible,
por lo cual las autoridades administrativas y judiciales deben ordenar su vigilancia y
proteccion” (SU — 360 de 1999).

“Quienes ejercen el comercio informal hacen uso de su derecho al trabajo, el cual también

goza de proteccion constitucional. Claro que la actividad de los vendedores informales coloca

en conflicto el deber de preservar el espacio publico y el derecho al trabajo; y, hay algo

muy importante, en algunas oportunidades se agregd que también habria que tener en cuenta la

obligacion estatal de propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar",
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(Sentencias T-225 de 1992 M.P. Jaime Sanin Greiffenstein y T-578 de 1994 M.P. José
Gregorio Herndndez Galindo).

Pese a que, el interés general de preservar el espacio publico prima sobre el interés particular
de los vendedores ambulantes y estacionarios, es necesario, segun la jurisprudencia, conciliar
proporcional y armoniosamente los derechos y deberes en conflicto. Por consiguiente, el
desalojo del espacio publico estd permitido constitucionalmente, siempre y cuando exista un
proceso judicial o policivo que lo autorice, con el cumplimiento de las reglas del debido
proceso previo al desalojo y que se dispongan politicas que garanticen que los "ocupantes no
gueden desamparados porque estamos en un Estado Social de Derecho™ (Sentencia T-396 de
1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell).

De ahi que las personas que usan el espacio publico para fines de trabajo pueden
obtener la proteccion, a través de la accion de tutela, siempre y cuando se encuentren
amparados por el principio de la confianza legitima con las condiciones que la
jurisprudencia ha indicado. Es asi como los comerciantes informales pueden invocar el
aludido principio de confianza legitima, si demuestran que las actuaciones u omisiones de la
administracion anteriores a la orden de desocupar, les permitia concluir que su conducta era
juridicamente aceptada, por lo que esas personas tenian certeza de que "la administracion no
va a exigirle mas de lo que estrictamente sea necesario para la realizacion de los fines
publicos que en cada caso concreto persiga" (Sentencia T-617 de 1995 M.P. Alejandro
Martinez Caballero).”

Por otra parte ha establecido la jurisprudencia como presupuestos necesarios para que
opere la reubicaciéon de los vendedores ambulantes: "que se trate de trabajadores que con
anterioridad a la decision de la administracion de recuperar un espacio publico de uso comdn,
hayan estado instalados alli"; "que dicha ocupacién hubiese sido permitida con anterioridad
por las respectivas autoridades, a través del respectivo permiso o licencia" (Sentencia T-
160 de 1996 M.P. Fabio Morén Diaz. En el mismo sentido las sentencias T-115 de 1998
M.P. Vladimiro Naranjo Mesa y T- 778 de 1998 M.P. Alfredo Beltran Sierra).

En relacion con las alternativas de solucion, la jurisprudencia sefiala que “...Por lo tanto, el
desalojo de trabajadores informales con el cual termina el procedimiento policivo tiene que ir
acompafiado de algunas medidas en favor de aquellos, si estan amparados por la confianza
legitima. En principio, la medida es la de la reubicacién, no en el sentido de que el erario
publico se encarga de entregar un inmueble para que alli se formalice un trabajo que antes
era informal, (por supuesto que si las autoridades publicas lo hicieren por haber destinacion
presupuestal precisa y adecuada, esta opcion también es valida), sino que las autoridades
publicas y concretamente el respectivo municipio determine el sitio donde pueden laborar
las personas que van a ser desalojadas, dandoseles las debidas garantias para el ejercicio
de su oficio, y, ademas hay que colaborar eficazmente con determinados beneficios (no
indemnizaciones) que faciliten la ubicacién en el nuevo sitio para trabajar y también se
haga mas llevadero el traslado y la reiniciacién del trabajo. Pero puede haber otras opciones
distintas a la reubicacion o colaterales a la reubicacion, tan es asi que propio Distrito Capital
habla de "estrategias”. Luego, el juzgador constitucional apreciard teniendo en cuenta los
ofrecimientos y el analisis de los presupuestos, los planes de desarrollo y las politicas que
estén debidamente sefialadas y sean reales y es en esta proyeccion que debe entenderse por la
jurisprudencia las opciones alternativas o colaterales a la principal: la reubicacién. SU-360 de
1999.
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Es importante resaltar el documento CONPES 3718 de fecha enero 31 de 2012 que establece
LA POLITICA NACIONAL DE ESPACIO PUBLICO y que sefiala “La estrategia “Construir
Ciudades Amables” de la Vision Colombia 2019, plantea que para lograr una sociedad méas
justa y con mayores oportunidades sera de gran importancia la consolidacion de un espacio
publico accesible, adecuado y suficiente para la totalidad de los ciudadanos. Por su parte, el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010 — 2014: Prosperidad para Todos, establece la
construccion de la Politica Nacional de Espacio Publico, mediante la cual se apoyara a las
entidades territoriales en el fortalecimiento de su capacidad institucional y administrativa para
la planeacion, gestion, financiacion y sostenibilidad del espacio publico.”

6. METODO DE AVALUO DE LOS BIENES AFECTADOS

La Ley 1682 de 2013 por la cual se adoptaron medidas y disposiciones para los proyectos de
infraestructura de transporte, regulé algunos aspectos de la gestion y adquisicion predial y, entre otros,
determiné en su Articulo 23 que el avaliio comercial para la adquisicion o expropiacion de los inmuebles
requeridos para proyectos de infraestructura de transporte serd realizado por el IGAC o la autoridad
catastral correspondiente o las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas y autorizadas
por las Lonjas de Propiedad Raiz, y de ser procedente, incluird el valor de las indemnizaciones o
compensaciones que fuera del caso realizar por afectar el patrimonio de los particulares.

Para el efecto el IGAC tendrd& como funcion adoptar las normas, métodos, parametros, criterios y
procedimientos que deben aplicarse en la elaboracion de los avalios comerciales.

Es pertinente resaltar que tanto la Ley 1682 de 2013 como sus Decretos Reglamentarios solo toman en
cuenta a los propietarios titulares de derecho real de propiedad y/o poseedor regular inscrito, en tanto
el Marco de Politica, cuyo propdsito es apoyar el restablecimiento de las condiciones socioeconémicas
de TODA la poblacién que debera trasladarse, no tiene distincion frente a la tenencia del predio,
propendiendo un trato igualitario tanto a propietarios como a poseedores, tenedores, ocupantes y
arrendatarios

Subsidiariamente y al presentarse estos vacios en la norma nacional, el Ministerio de Transporte
acogio la Politica de Reasentamiento 4.12 del Banco Mundial y la Politica OP 710 del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, en garantia de los derechos de toda la poblacién que debera
trasladarse por causa del Proyecto.

El “costo de substitucién”,® dentro del presente marco, sera correspondiente con la aplicacion de la

6 Segun las politicas del Banco Mundial y BID, el “costo de substitucion” se define de las siguientes maneras:

e  Tratdndose de tierras agricolas: el “costo de substitucion™ es el valor de mercado que tenian con anterioridad al proyecto o
con anterioridad al desplazamiento, si éste es mas alto, las tierras de igul potencial productivo o de igual uso ubicadas en
las proximidades de las tierras afectadas, mas el costo de preparacion de las tierras para que alcancen un nivel similar
al de las tierras afectadas, mas el costo de los impuestos de registro y transferencia.

-  Tratdndose de tierras situadas en zonas urbanas: el “costo de substitucién™, es el valor de mercado con anterioridad al
desplazamiento, de tierras de igual tamafio y uso, con instalaciones y servicios publicos de infraestructura similares o
mejores, ubicadas en las proximidades de las tierras afectadas, mas el costo de cualesquiera impuestos de registro o
transferencia.
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técnica de avalio denominada de “comparacion o de mercado”. (Resolucion del IGAC 620 de
2008)

Se propendera por mitigar los impactos causados a poseedores irregulares, tenedores, ocupantes y
arrendatarios, por el reasentamiento, mediante el pago de los respectivos reconocimientos
econdmicos; de la misma forma se acompafiard y brindard asesoria integral inmobiliaria, legal y
social, hasta adquirir un inmueble de reposicién y restablecer las condiciones socioeconémicas de las
unidades sociales a ser trasladadas.

Por otra parte, el Decreto 1420 en su articulo 21 numeral 6 prevé “... que para los inmuebles que se
encuentren destinados a actividades productivas y se presente una afectacién que ocasione una
limitacion temporal o definitiva a la generacion de ingresos provenientes del desarrollo de la misma,
deber& considerarse independiente del avalto del inmueble, la compensacion por las rentas que se
dejaran de percibir hasta por un periodo maximo de seis (6) meses”; en consecuencia cada uno de
los subproyectos, podrd basarse en el mencionado articulo para hacer los reconocimientos
economicos diferentes al valor del predio concernientes a las actividades productivas o de renta que se
realicen en los predios objeto de compra.

7. PREPARACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

La fase preparatoria consiste en la definicion y ejecucion de las acciones necesarias para adelantar los
estudios e investigaciones requeridas para la formulacion de los planes de reasentamiento. Comprende los
estudios conceptuales, preliminares y de diagndstico sociocultural, econdémico, técnico Y juridico, asi
como la preparacion e instalacion de la capacidad de cada Ente Gestor, para adelantar los planes de
reasentamiento, desde el punto de vista administrativo, presupuestal, técnico y operativo.

Esta fase corresponde a la preparacion para la integralidad del Plan de Reasentamiento, por lo que
requiere, entre otros:

o EIl disefio e implementacion de acciones de informacién, comunicacién, socializacion vy
sensibilizacion hacia la poblacion afectada por el proyecto.

e La articulacion y el andlisis interdisciplinario entre las areas del proyecto de los estudios
conceptuales, preliminares y de diagnostico, en funcién de la minimizacion de los impactos
pronosticados e identificados.

e La coordinacién al interior del Ente Gestor , interinstitucional e intersectorial para revisar,
concertar y articular, la informacién, documentacion y acciones requeridas en desarrollo de las
etapas técnicas, juridicas, econémicas y sociales para la formulacion del plan de reasentamiento
y la minimizacién de los impactos.

e La identificacion de actores presentes en el territorio del area directa de afectacion y de
influencia, su nivel de representatividad y la poblacion que representan.

e  Tratdndose de casas y otras estructuras: el “costo de substitucion”, es el costo de mercado de los materiales necesarios para
construir una estructura de reposicion con una superficie y de una calidad similares o0 mejores que las de la estructura afectada,
0 para reparar una estructura parcialmente afectada, mas el costo de transporte de los materiales de construccion al sitio de
construccion, mas el costo de la mano de obra y de los honorarios de los contratistas, mas el costo de los impuestos de registro
y transferencia.
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7.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la preparacion de un plan de reasentamiento la entidad encargada contratara a los
profesionales id6neos, con experiencia en reasentamiento y adquisicion predial, para coordinar el
disefio y posterior, ejecucion, seguimiento y evaluacién del mismo dentro de la wunidad
responsable de la preparacion del proyecto.

El disefio y ejecucion del Plan debe realizarlo un equipo interdisciplinario, conformado por:
abogados, ingenieros civiles, arquitectos, economistas y, profesionales en ciencias sociales. El
nimero y composicion de cada equipo dependera de la magnitud del reasentamiento, del
nimero y caracteristicas de la poblacion por desplazar. Este equipo podra pertenecer a la planta
de la entidad ejecutora o la entidad podra suscribir un convenio o un contrato, evento en el cual el
Ente Gestor debera elaborar los términos de referencia y establecer los mecanismos para su
interventoria. Para estos casos debe asegurarse los lineamientos del Marco de Politica y en especifico
el cumplimiento del plan de reasentamiento para la poblacion que determine en el censo y diagnostico,
en los tramos correspondientes

En cualquiera de los casos, el equipo contara con los recursos fisicos y econdémicos adecuados para el
desempefio de sus funciones.

7.2. PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION A LA COMUNIDAD y
PROGRAMA DE PETICION Y SOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS- PQR

Antes de iniciar las actividades correspondientes a los disefios conceptuales de ingenieria y
arquitectonicos de la infraestructura del proyecto, se disefiaran los Programas de Informacién
y Comunicacion y de Peticion y Solucion de Quejas y Reclamos — PQR, que deberan estar
presentes en las diferentes etapas del Plan de Reasentamiento y durante todas las etapas de obra.

7.2.1 Objetivos Generales

Elaborar y ejecutar un Programa de informacion y comunicacion continua que considere como
poblacion objeto a la ciudadania en general del sector, a la poblacion del area de influencia de las
obras y continuard residiendo en el lugar, y a las unidades sociales residentes de los predios,
mediante el disefio de estrategias, medios y mecanismos idéneos, oportunos y claros.

Instaurar un Programa de Peticiones y de solucion de Quejas y Reclamos dirigido a la poblacién del
area de influencia y a las unidades sociales residentes en los predios afectados, para brindar
respuestas eficientes y eficaces a las diferentes solicitudes relacionadas con el desarrollo de las obras
del sistema y frente al reasentamiento.

7.2.2. Parael desarrollo del Programa de Informacion y Comunicacion.
Objetivos Especificos.
e Reconocer las dinamicas y realidades sociales, econdémicas y culturales de los sectores a
intervenir y del &rea de influencia, para el disefio de las acciones metodoldgicas y pedagdgicas de

la propuesta.
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Identificar y caracterizar los actores, liderazgos, grupos de interés, organizaciones sociales,
comunitarias y agremiaciones formales e informales de comercio en el area de influencia directa
de las obras para establecer acciones concretas de comunicacion e informacion a grupos focales.
Generar acciones participativas y preventivas de comunicacion, informacién y concertacion para
mitigar los efectos que causard la realizacion de las obras a los residentes, comerciantes formales
e informales e instituciones del sector y a la poblacion a ser desplazada involuntariamente.
Establecer canales directos y oficiales que permitan la comunicacion bilateral entre el Ente
Gestor y la poblacion involucrada o afectada.

Mantener Informada a la poblacion sobre las caracteristicas, las etapas técnicas de disefio y
construccidn, los cronogramas previstos, los diferentes actores que participaran y la entidad
responsable del mismo.

Informar sobre los estudios y procedimientos que se llevaran a cabo con los propietarios, titulares
de derechos y residentes de los posibles predios que se van a adquirir.

Disminuir la ansiedad y el estrés de la poblacién potencialmente afectada por las obras.

Prevenir la intromision de agentes externos con intereses econémicos o politicos que lesionen los
intereses publicos y de la poblacion afectada.

Comunicar e informar a la poblacion que sera afectada sobre los procesos, procedimientos y
requerimientos de informacion y documentacion para adelantar el reasentamiento.

Establecer mecanismos de comunicacion con la comunidad receptora del reasentamiento, en los
€asos que se requiera.

Actividades

La informacion a la ciudadania del sector, a la comunidad que continuara residiendo en
el lugar se podra brindar a través de medios masivos de comunicacion, reuniones
comunitarias, plegables, afiches, etc. Esto requerira la participaciéon de comunicadores e
implicara actividades especificas de preparacion de materiales y lanzamiento de las
campafias de difusion.

La informacion para los propietarios y residentes de inmuebles afectados se brindard
directa y personalmente a través de reuniones por grupos especificos y atencion
personalizada. Antes de iniciar las actividades de los diagnosticos fisico, legal y
socioecondmico la poblacion estard plenamente informada de los objetivos de estos
estudios, de los documentos que deberan aportar para ello, de las fechas y horarios en que
se llevara a cabo la recoleccién de informacidn necesaria, de los procedimientos que se
llevaran a cabo para la adquisicion de los predios, de la formulacion del Plan de
Reasentamiento y de sus objetivos, asi como de los lugares donde pueden ir si requieren
mayor ilustracion.

Se tendran presentes las siguientes acciones:

Presentacion por parte del Ente Gestor los profesionales a la comunidad, de las diferentes areas
relacionadas con la atencion a la poblacion en especial los responsables de la gestion social y del
reasentamiento.
Articulacién de las areas de gestion social y comunicacion tanto del Ente Gestor como de la
administracion local para la preparacion y puesta en marcha de las diferentes acciones que se
planteen en la propuesta de informacion y comunicacion.
Disefio de acciones de comunicacién e informacion en respuesta a la identificacion de las
dinamicas, caracteristicas y afectaciones generadas, a la poblacion, a las actividades comerciales
y a los grupos de interés identificados.
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o Desarrollo de estrategias, mecanismos, medios y espacios propios para cada poblacion y nivel:
masivos para la poblacion general, descentralizada en el territorio y puntual con los diferentes
grupos afectados, personales y directos con la poblacién sujeto del reasentamiento.

e Coordinacion e implementacion de acciones especiales de comunicacion para la atencién de las
actividades econémicas presentes y afectadas por la obra en el sector. Informacion vy
comunicacién anticipada y concertada con la comunidad y grupos afectados, sobre los
objetivos, fechas y horarios, lugares y mecanismos a desarrollar en funcion de los procesos de
las obras y de los estudios técnicos, juridicos y sociales para el reasentamiento.

Mecanismos

Los mecanismos, objetivos y métodos de implementacion no se pueden trazar en abstracto,
deberan responder a las realidades, particularidades y condiciones fisicas, sociales, culturales,
econdmicas del territorio y de la poblacion sujeto. En este sentido se resume y propone los
principales mecanismos de informacién y comunicacion a tener en cuenta para el disefio y
gjecucidn de las acciones. Tabla No. 2.
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Tabla 2: Mecanismos de Informacion y Comunicacion

Meta

Objetivo

Método de Implementacion

Informacion y consultas generales

Identificar y desarrollar temas de
interés, en especial sobre los diferentes
aspectos del Sistema de Transporte,
de las obras para la operacion del
mismo, de los procesos que se
desarrollaran para adelantar el plan de
reasentamiento y de las acciones
sociales del componente de manejo
ambiental.

Reuniones comunitarias de informacion
inicial y de presentacion de los
lineamientos del Plan de Reasentamientos.
Visitas domiciliares a cada uno de los
predios, interactuando con el/ los
representantes de la Unidad Social.
Visitas domiciliares de seguimiento para
asesorar y orientar sobre el avance del
proceso.

Puntos de informacion y comunicacion.
Levantamiento de soportes documentales
(actas de reuniones, visitas domiciliarias,
registros fotogréaficos).

Informar y validar el plan de
reasentamiento  con las unidades
sociales.

Informar a la comunidad sobre
lineamientos y avances del Plan de
Reasentamiento.

Informar a la comunidad sobre el
proceso, procedimiento,
requerimientos y documentacion para
adelantar la adquisicion predial.

Informar sobre el alcance del
acompafiamiento y asesoria que se
brindara en virtud de los procesos de
reasentamiento por el ente gestor y las
instituciones de la administracion
involucradas en la solucion.

Dialogos ciudadanos a las
familias afectadas por la
adquisicion de predios y el
reasentamiento

Permitir la libre eleccion respecto de la
modalidad de adquisicion predial:
enajenacion voluntaria o expropiacion.

Atenciones personalizadas en visitas o
reuniones para explicar y orientar sobre
los alcances y consecuencias de cada una
de las opciones.
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Informacién continua sobre el
progreso de las obras del
proyecto

Crear y mantener canales y espacios
de comunicacion entre la poblacion
localizada dentro del area de influencia
e impacto del proyecto, para mitigar la
incertidumbre y orientar e informar a la
poblacién en general.

Generar mecanismos y herramientas
para mejorar el sentido de apropiacion
de las obras por parte de la comunidad
y empoderar a la ciudadania en la
planificacion y ejecucion de actividades
de mitigacion de los impactos sociales
de las obras.

Instalacién de oficina de Informacién en el
area del proyecto, elaboracion periddica
de volantes, carteleras, etc. y ejecucion de
reuniones, mesas de trabajo u otras
reuniones con los grupos de interés
identificados y la comunidad en general.
Informacién de fechas, horarios, lugares y
mecanismos de atencién. Establecer
pactos ciudadanos y efectuar acuerdos
sobre temas sensibles. Activar estrategias
de resolucion de conflictos.

Programa de Diseminacion de la
Informacion

Buscar canales de informacion amplios
e idéneos para que se conozca el
proyecto y proceso de adquisicién
predial dentro del &rea de influencia del
proyecto.

Generar la participacion de los
diversos actores institucionales,
sectoriales.

Desarrollar encuentros lidicos y
pedagogicos para la apropiacion del
sistema y la articulacion de las obras a
éste.

Atencion interdisciplinaria en oficina.

Elaboracion de informacién para los
diferentes medios de comunicacion
identificados, ejemplo: alojarla en pagina
WEB, e informes periodicos,
comunicados de prensa.

Realizacién de programas
socioeducativos y culturales para el
cambio y actitudes ciudadanas, creacion
de redes escolares y universitarios.
Acuerdos con emisoras y canales de
television locales, recorridos
pedagdgicos, talleres, reuniones con
grupos focales etc.

Informacién para familias
afectadas por adquisicion de
predios

Comunicar, informar y orientar sobre
los procedimientos, requisitos y
tiempos de la adquisicién predial
Determinar los procedimientos y
requisitos de la adquisicion predial para
que las Unidades Sociales los
conozcan y apliquen.

Coordinacion interinstitucional para la
articulacion y concertacion de los
procesos técnicos, juridicos y de
acceso de la poblacion a los
programas de la administracion y
privados.

Elaboracion de documentos e
instrumentos pedagdgicos que orienten e
ilustren cada proceso.
Realizacién de talleres pedagoégicos sobre
los programas del plan.
Visitas domiciliares de seguimiento para
asesorar y orientar sobre el avance del
proceso.
Visitas domiciliarias en acompafiamiento y
orientacion en las etapas técnicas y
juridicas: levantamientos topograficos,
avallos, estudios de titulos y del proceso
de negociacion.

Elaboracion de protocolos con las
instituciones involucradas y de
conocimiento de la poblacién.
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7.2.3. Para el Desarrollo del Programa de Peticiones y Soluciones de Quejas 'y
Reclamos.

Dentro de los Planes de Reasentamiento, se disefiar& un Programa de Solucion de
Quejas y Reclamaciones que debera implementarse durante la ejecucion del Reasentamiento
y durante todas las etapas de la obra. Este Programa estara dirigido a dos grupos diferentes: a
la poblacion del area de influencia que continuara residiendo en el lugar y a las Unidades
Sociales residentes en los predios que se adquiriran para la obra.

Objetivos Especificos.

Evitar situaciones conflictivas que afecten el desarrollo de la obra, informando a la comunidad
sobre los mecanismos existentes en la legislacion nacional para tramitar sus quejas o
reclamaciones en caso que no sea posible por la via de la resolucion de conflictos.

e Determinar un procedimiento de registro y seguimiento de las quejas y reclamos recibidos,
garantizando la respuesta en plazos establecidos en el Coédigo Contencioso Administrativo.
Brindar respuesta a las peticiones y reclamaciones de las unidades sociales afectas por la
adquisicion predial con base en lo establecido por las Leyes 9 de 1989, 388 de 1997 y 1682 de
2013y sus respectivos Decretos Reglamentarios.

o Diseflar mecanismos formales e informales de resolucién de conflictos, preferencialmente
acordados con la comunidad.

o Elaborar un sistema de atencidn, seguimiento y archivo de las quejas y reclamos.

Actividades

La comunidad, representada por los dos grupos objetivo: poblacion del é&rea de
influencia que continuara residiendo en el lugar y a las Unidades Sociales residentes en los
predios que se adquirirdn para la obra, sera informada sobre el procedimiento de quejas y
reclamos y las instancias y lugares para ejercerlo.

La respuesta a quejas por motivos de obra, serd oportuna, impidiendo que por motivos de
falta o inoportuna atencion, se agraven situaciones ocasionadas directamente por la obra. Para
ello se debe establecerse un procedimiento para que los responsables de la obra actlen en la
solucion de los problemas ocasionados por la obra y determinar un sistema de seguimiento.

Se tendran presentes las siguientes acciones:

¢ Instalar un punto de atencién u oficina accesible a los grupos objetivos, para la recepcion y
solucion &gil a las quejas y reclamos y el tramite, de acuerdo con el tipo de queja, evitando
situaciones que afecten el desarrollo de la obra. Se diferenciaran dos tipos de quejas: por motivos
de las obras, el proyecto y por adquisicion predial y reasentamiento.

e Identificacion de los mecanismos y manifestaciones usuales del tipo reclamacion que realiza la
comunidad.

e Construccion de protocolos entre el ente gestor y los contratistas de la obra, para la definicion de
estrategias y actividades para la atencion y respuestas unificadas a nivel individual y colectivo.

e Instalacion y determinacion del caracter de los puntos de atencion (fijo, movil o mixto) en el area
o tramo de afectacion, bajo criterios de la facilidad de acceso y de las condiciones Optimas para
la poblacion.

e Publicacion y difusion de los mecanismos existentes en la legislacion nacional para tramitar sus
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guejas o reclamaciones en caso que no sea posible por la via de la resolucion de conflictos.

o Sistematizacion y documentacién de las acciones de informacion, comunicacion y de las
peticiones y soluciones para anticipar algunas situaciones y proponer acciones preventivas o de
mitigacién, mediante los sistemas tecnoldgicos que se definan.

Mecanismos

Se resume y propone los principales mecanismos de Solucidén de Quejas y Reclamos a
tener en cuenta para el disefio y ejecucion de las acciones. Tabla No. 3.

Tabla 3: Mecanismos de Solucion de Quejas y Reclamaciones

Mecanismo

Obijetivo

Método de Implementacion

Atencién a quejas y reclamos

Atender oportunamente los
requerimientos de la comunidad
y dar respuesta en plazos
definidos en el codigo
Contencioso Administrativo.

Recepcion  directa  verbal,
recepcion directa escrita, pagina
WEB, atencién en oficina,
atencion en reuniones, etc.

Se debe definir protocolo de

vracniincta v cnrinnmaianta

Atencién a pedidos de
asistencia por parte de familias
afectadas por la adquisicion de
predios

Mitigar los impactos del
desplazamiento involuntario y
de la adquisicion predial
evitando riesgos de

Recepcion verbal o escrita y
traslado  al comité  de
reasentamientos guien

determinard  protocolo  de

empobrecimiento o impactos | respuesta y seguimiento.
negativos y adversos. Disefio de estrategias vy
actividades que  permitan
brindar soluciones individuales
y colectivas tempranas,
contundentes vy asi reducir el
namero de peticiones.
Conciliacién, negociacion y Generar instancias y | Identificacion de conflicto por
solucion de conflictos procedimientos para la| medio de: contacto directo,
resolucion o transformacion de | revisiéon de medios, atencion en
los conflictos existentes o oficina, revision documental,
emergentes durante el proceso. | etc.

Implementacién de mesas o0
espacios de conciliacion
individual o colectiva.

8. DESARROLLO DE LA FORMULACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO Y
LA ARTICULACION ENTRE EL PROCESO DE REASENTAMIENTO CON LAS
ETAPAS TECNICAS DEL PROYECTO

Con el fin de garantizar la disponibilidad de predios en el momento de iniciar la construccion de las
obras y para que exista el tiempo necesario para la ejecucion del Plan de Reasentamiento, en todos
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los sub-proyectos de transporte que se adelanten, existird una estrecha relacion entre las etapas
técnicas de la obra y la formulacion y ejecucién del Plan de Reasentamiento, tal como se sefiala a
continuacion:

e La identificacion de impactos potenciales se iniciara durante la seleccion de alternativas de los
corredores y la elaboracion de los disefios conceptuales, con el fin de determinar de manera
preliminar la factibilidad social de la obra, identificar los principales problemas que se pueden
enfrentar, estimar los predios afectados, la poblacion por desplazar y los costos de la ejecucion
del Plan de Reasentamiento.

e Una vez se cuente con los disefios definitivos se procedera a efectuar los diagnosticos técnicos,
legales y socioeconémicos de los predios afectados y de la poblacion por desplazar. Con base en
estos diagndsticos, se identificaran los impactos, se definiran las alternativas de solucion y se
formularé el Plan de Reasentamiento.

e Este Plan serd previamente socializado, consultado y validado con la poblacion que se debera
desplazar y seré enviado por los Entes Gestores al Ministerio- UMUS para su revision. Para los
proyectos que cuenten con financiacién de la Banca Multilateral una vez haya sido revisado por
el Ministerio, el Ente Gestor debera remitirlo al Banco respectivo para la no objecion y posterior
a ésta podra iniciarse la ejecucion.

o La ejecucién del Plan de Reasentamiento se llevara a cabo durante todo el proceso de
contratacién de la obra de tal manera que los predios estén disponibles en el momento de
iniciacion de la misma. Si el cronograma de construccion lo permite, la ejecucion del plan podra
continuar durante esta etapa, siempre y cuando no afecte el cronograma de construccion ni
signifique el traslado apresurado o provisional de la poblacion.

A continuacion se describen las etapas que se llevaran a cabo para la formulacion y ejecucion del

Plan de Reasentamiento en relacién con las etapas técnicas de la obra; éstas deben ser simultaneas,
paralelas y articuladas entre los equipos técnicos y de reasentamiento.

31



Ministerio de Transporte — Proyecto Nacional de Transporte Urbano

Tabla 4: Relacién del Proceso de Reasentamiento con las Etapas Técnicas de la Obras

PLANIFICACIQN Y PLANIFICACION Y EJECUCION DEL
CONSTRUCCION DE OBRAS REASENTAMIENTO
CIVILES

ESTUDIOS PRELIMINARES

Identificacion y caracterizacion previa de las dindmicas
territoriales, poblacionales, sociales, economicas y
Disefio Conceptual culturales, como de los posibles impactos que se
generaran en desarrollo del proyecto. Conformacion del
equipo de reasentamiento y adquisicion predial,
ejecucion de los programas de informacion y
comunicacién y de PQR.

DIAGNOSTICOS

< Levantamientos topogréaficos e identificacién de
Unidades Prediales

« Realizacion de Estudio de Titulos

= Elaboracion de Avallos

< Censo, elegibilidad y Diagnéstico socioeconémico

« Identificacién y evaluacion de impactos

Disefios Definitivos . An_élis_is de alterr!at_i\_/as de solucién

« Criterios de Elegibilidad

FORMULACION DEL PLAN

< Socializacién, Consulta y validacion del Plan con la
poblacion

< Aprobacién del Plan

< Inicio de la Ejecucién del Plan

< Inicio del Monitoreo y seguimiento

« Ejecucion del Plan

Contratacion ) .
- Monitoreo y seguimiento

< Ejecucion del Plan si el cronograma de construccién
Construccion lo permite
= Monitoreo y seguimiento

« Evaluacion Ex post o documentos de cierre de los
Planes de Reasentamiento, a partir de la ejecucion
de los programas e indicadores definidos en el plan
y del seguimiento a las unidades sociales.

Operacion
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A continuacién se describen los objetivos, actividades y resultados de cada una de las etapas del
disefio, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de reasentamiento

8.1 ESTUDIOS PRELIMINARES

Paralelamente a la elaboracion de los disefios conceptuales, se llevaran a cabo los estudios
preliminares dirigidos a la identificacion y caracterizacion social del area donde se localizaran las

obras.

En esta primera fase, se encuentra el levantamiento y anélisis de la informacion primaria y secundaria
en relacién, tanto con el reconocimiento e identificacién territorial y predial donde se localizan las
obras, asi como el poblacional, lo que permite preliminarmente:

El andlisis territorial en relacién con las dindmicas urbanas, sociales, culturales y econdmicas del
sector a intervenir con las obras del sistema de transporte.

La delimitacion del area a intervenir y la identificacion predial inicial, insumo para la realizacion
del registro poblacional.

Elaboracion del registro de poblacion, sujeto al posible reasentamiento para determinar la magnitud
de afectaciones, de su condicion legal, social, econdmica y cultural.

Prevision de impactos en relacion de los predios afectar y su ocupacion, destino o utilizacion.
Perfil de los programas necesarios para abordar la mitigacion.

Identificacion de informacion y de documentacion que se requerira, en observacion de la relacion y
condicion que las unidades sociales tienen con el predio o inmueble.

Identificacion de coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales que demandaran las etapas
técnicas en especial para la elaboracién de avallos y reposicién de niveles de vida.
Reconocimiento de acciones para el acceso a los servicios sociales publicos y privados para la
vinculacion de las unidades sociales.

Inventario local de posibles alternativas habitacionales y productivas acorde con la informacién
territorial prevista.

Objetivos

Reconocer e identificar las caracteristicas socioecondmicas del area intervenida por el proyecto y
situaciones de eventuales conflictos.

Identificar la necesidad de adquirir predios para la construccién de las obras y estimar el nimero.
Identificar la necesidad de desplazar poblacion, identificar las caracteristicas socioeconémicas de
esta poblacion y evaluar la viabilidad social y econdmica del reasentamiento.

Identificar si existe ocupacion del espacio publico y las actividades que se realizan en él
(vendedores ambulantes, estacionarios, utilizacién de andenes para reparacion de vehiculos, etc.).
Identificar posibles conflictos sociales.

Garantizar el seguimiento a las acciones de comunicacion.

Articular y analizar con el area técnica y ambiental los estudios preliminares

Establecer los requerimientos de recursos humanos, fisicos y financieros para ejecutar el plan de
reasentamiento.

Incluir dentro de los presupuestos del proyecto los costos estimados del reasentamiento.
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Actividades

Reconocimiento interdisciplinario de los sitios que intervendra el proyecto.

Divulgacion e informacion sobre las caracteristicas del proyecto y sus etapas de
construccion y operacién, mediante procesos continuos Y registro que soporte las acciones
adelantadas.

Cuantificacion preliminar de los predios con informacién catastral, de ocupacion, actividades
econémicas y equipamientos institucionales y comunitarios.

Elaboracion preliminar de la ficha predial resultado de la anterior actividad.

Identificacion preliminar de la poblacién en relacion con: las dindmicas y origen del
asentamiento, relaciones vecinales, comerciales, culturales, redes de equipamientos para la
accesibilidad de servicios sociales, asi como de su magnitud.

Inventario e identificacion de bienes e inmuebles pablicos, su funcion social. y

SUS USOS.

Elaboracion de ficha preliminar de los impactos en respuesta al estudio.

Identificacion de actores sociales presentes en la zona.

Estudios juridicos generales para identificar posibles dificultades en el proceso de compra.
Definicion de estrategias para abordar el reasentamiento.

Descripcion general de ocupantes de espacio publico e identificacion de posibles alternativas de
solucion.

Coordinacion interinstitucional para la atencion de la poblacion y creacién de un comité técnico
liderada por el Ente Gestor, en el que se construyan, entre otros protocolos de articulacion.

Instrumentos

Ficha de caracterizacion preliminar de la poblacion.

Ficha de impactos previstos.

Ficha de identificacion de actores sociales.

Informacion cartogréfica.

Ficha preliminar de informacion predial con el nombre del proyecto.
Protocolo interinstitucional para las etapas técnicas y sociales.
Sistema de informacion de la entidad operadora.

Los resultados de esta fase corresponden a la articulacion de las diferentes areas y disciplinas que
intervienen en el estudio y sera la base para el anélisis de la intervencion y minimizacion de impactos.

8.2. DIAGNOSTICO

El diagnostico permite la certeza técnica, juridica, social, presupuestal y administrativa para dar inicio
a la formulacion del plan de reasentamiento

Esta etapa inicia cuando los disefios definitivos estdn en una fase avanzada y cuando se han
identificado los predios a adquirir y su tipo de afectacion para el desarrollo de las obras.

El diagndstico estd conformado por el levantamiento topogréfico de los predios, el estudio de
titulos, el censo y estudio socioecondmico y la valoracion de los inmuebles. Los contenidos de
estos componentes se describen a continuacion.
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8.2.1. Levantamiento topografico
Objetivo

Determinar geogréfica y fisicamente las caracteristicas de los predios y mejoras que se
deben adquirir para la ejecucion del proyecto.

Actividades
Contratacion de levantamientos topograficos de los predios requeridos.
Revision de la documentacion obtenida en la fase de disefios.
Georreferenciacion de los inmuebles afectados.
Divulgacion e informacion a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre el alcance
del estudio, fechas y horarios del levantamiento topografico y sobre la documentacion requerida
(las fechas y horarios deben ser acordados con la comunidad).

e Elaboracion de los levantamientos topogréaficos.

Es recomendable que en las visitas para elaboracion de levantamientos topogréficos y avallos
asista un profesional social y es indispensable la presencia del propietario del inmueble, quien
deberd entregar copia de los documentos que acreditan la propiedad o tipo de tenencia. Ambas
visitas deben documentarse con actas firmadas por los funcionarios y los propietarios o personas
gue se crean con derecho sobre el inmueble.

8.2.2. Estudio de Titulos

Durante la elaboracion de los levantamientos topograficos se recolectaran los documentos
necesarios para el estudio de titulos (escrituras, promesas de compra-venta, recibos de pago
de impuesto predial, servicios publicos y demas documentos requeridos por los abogados). Se
elaborara un acta de recibo de estos documentos donde conste el tipo de documento entregado y
la fecha.

Objetivos

o Identificar a los titulares de derechos reales.

e Identificar los bienes inmuebles publicos (entidades a las que pertenecen, funcion social).
Identificacion de situaciones juridicas que eventualmente podrian impedir el proceso de
enajenacion voluntaria.

e Orientar a las unidades sociales sobre el alcance del estudio y fortalecer su capacidad de gestion
para atender situaciones particulares que se encuentren en el predio.

e Generar confianza en las Unidades Sociales frente al proceso que se desarrollara del estudio de
titulos.

Actividades

e Conciliacion de la informacién juridica y catastral de los predios objeto de compra
(identificacion de inconsistencias en las medidas fisico catastrales y juridicas y solucion
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de problemas identificados).

Elaboracion de listados de los titulares de derechos reales y las limitaciones y gravamenes que
recaigan sobre los predios.

Conciliacion de los estudios de titulos, registros topograficos, avaltios y datos sociales de cada
inmueble.

Identificacion de casos que requieren manejo especial (poseedores, usufructuarios, falsa
tradicion, etc.).

Determinacion de la aplicacion de la figura de Saneamiento automatico de que trata la Ley 1682
de 2013, consistente en el efecto legal que opera por ministerio de la ley exclusivamente a favor
del Estado, cuando este adelanta procesos de adquisicion de bienes inmuebles, por los motivos de
utilidad publica consagrados en la ley para proyectos de infraestructura de transporte.

Realizacion de talleres o atencion personalizada para el apoyo y asesoria juridica que requieran
las unidades sociales.

Coordinacion de acciones interinstitucionales para el estudio de titulos.

El proceso que se adelante en el estudio de titulos y en las acciones de orientacién vy
acompafiamiento, debera estar soportado y documentado.

8.2.3. Valoracién de los Inmuebles

Después de analizar las consistencias entre la informacion de los levantamientos topograficos y
los estudios de titulos, se procede a la contratacion de los avaltios comerciales. Este estudio debe
realizarse en coordinacion y articulacion con el levantamiento del censo y la elaboracion del
diagnostico, los cuales permiten la obtencion de informacion que se requiere para este fin.

Objetivos

Determinar el valor comercial de los inmuebles requeridos teniendo en cuenta la reglamenta-
cion urbanistica municipal o distrital vigente al momento de la oferta de compra en relacién con
el inmueble a adquirir, su destinacién econémica, el dafio emergente y el lucro cesante.

Orientar y acompanfiar a las unidades sociales sobre el alcance, importancia y corresponsabilidad
gue se requiere para adelantar la valoracion los inmuebles.

Actividades

Contratacion de la elaboracion de los avaltos con las entidades autorizadas de acuerdo con las
especificaciones contenidas en la Ley 1682 de 2013, el Decreto 1420 de 1998, Reglamentacién
IGAC y deméas normas concordantes.

Divulgacion e informacion a propietarios y residentes de los predios requeridos sobre el alcance
de los avaltos, fechasy horarios de las visita de los avaluadores (las fechas y horarios
deben ser acordados con la comunidad).

Conciliacién y aprobacion de los registros topograficos y los avallos para poder iniciar el
programa de adquisicion de predios.

Las visitas de los avaluadores deberan estar asistidas por un profesional social y es indispensable
la presencia del propietario y/o poseedor del inmueble. La visita debe documentarse con actas
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firmadas por los funcionarios y los propietarios o personas que se crean con derecho sobre el
inmueble.

8.2.4. Censo de la poblacion afectada y Diagndstico Socioeconémico

En el marco de la politica de reasentamiento, el censo y el diagnostico socioeconémico se
entienden como el proceso metodoldgico de recoleccion, compilacion, sistematizacion y
analisis de la informacion de caracter espacial, fisica, demogréafica, econdémica, social,
psicosocial y cultural del total de las unidades sociales localizadas en los predios determinados.

El censo tiene como propdsito identificar, enumerar y georreferenciar todas las unidades sociales
y econdmicas presentes en los predios determinados, las principales caracteristicas de la
poblacion, asi como brindar el insumo para la identificacion y determinacion de la elegibilidad,
de los impactos, vulnerabilidades y condiciones frente al proceso de reasentamiento.

El diagnostico socioecondémico, consiste en el procesamiento y andlisis de toda la informacion
recopilada tanto en el censo como en el estudio preliminar, con el objeto de identificar y
caracterizar las unidades sociales, desde el punto de vista social, cultural, econémico y técnico
habitacional; posibilita un conocimiento real y concreto de una situacion sobre la que se va a
intervenir, permitiendo dar cuenta de los distintos elementos que son necesarios para
implementar acciones orientadas identificar los impacto positivos y negativos y el grado de
vulnerabilidad de la poblacion, para formular el Plan de reasentamiento y sus programas.

El censo es un documento de captura de informacion, mientras le diagndstico es un documento
analitico de la informacion del censo y demas estudios.

8.2.4.1. Objetivos Generales

e Cuantificar y determinar las unidades sociales y econdémicas que tienen derechos sobre los
inmuebles afectados y los que se deben desplazar.

o Elaborar el censo oficial de los propietarios y residentes de los predios requeridos por el proyecto
y de los beneficiarios de los programas que conformaran el Plan de Reasentamiento.

e Definir las caracteristicas sociales, econémicas, culturales y habitacionales a partir de las
realidades de la poblacion sujeto del reasentamiento.

e Determinar la elegibilidad de las unidades sociales y econdmicas sujetos del reasentamiento.

8.2.4.2 Actividades para el desarrollo del Censo.

Para la realizacion del censo el Ente Gestor determinar el alcance de acuerdo con la
complejidad del proyecto o de las necesidades de informacién para la intervencion.
En funcion del plan de reasentamiento se recomiendan las siguientes actividades:

Disefio del instrumento del censo e instructivo por usos del predio y tenencia para la
recoleccion de informacion; minimamente se recomienda incluir las siguientes
variables:

e La identificacion completa del predio (direccién, zona, barrio, cedula
catastral, folio de matricula inmobiliaria (para propietarios), estrato,
area de afectacion, servicios publicos- contadores y/o medidores y
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acometidas y su ubicacién en el predio).

e Relacion de muebles ubicados en el inmueble, en especial de las
actividades econdémicas comerciales e industriales y de prestacion de
Servicios.

e La identificacién de cada una de las unidades sociales residentes y de
las actividades econdémicas comerciales, industriales o residenciales
gue se desarrollan en cada uno de los predios (nimero de unidades
sociales, composicion e identificacion de cada uno de los miembros
correlacionados en cada unidad, tipificacion (hogar, econdmica,
socioecondmica, rentistas, otra).

e Relacion de arrendatarios.

e La identificacion del uso del predio (vivienda, servicios, industria,
comercio, renta, dep6sito, otros que se encuentren)

e La Identificacién de la tenencia del predio (informacion que se
vinculara y constara con los estudios de titulos en caso de propietarios
y poseedores) y la relacion de las unidades con el mismo - usos del
inmueble.

e Tramites que se adelantan frente al predio (servicios publicos e
impuestos)

e La descripcibn de condiciones fisicas y de habitabilidad
(caracteristicas fisicas, espaciales y funcionales, servicios publicos,
otros relacionados con las actividades econémicas).

e Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién, asi como las
relacionadas con las dimensiones espacial, demogréafica, econémica,
social, psicosocial y cultural.

e Las expectativas frente al traslado.

e Localizacion cartografica vinculada a los predios y éstos a las
unidades sociales y econémicas.

e Divulgacién e informacion con anterioridad a los propietarios y
residentes de los predios requeridos sobre el objetivo, fechas y
horarios de la aplicacion de la encuesta (las fechas y horarios
deben ser acordados con la comunidad), con el fin de garantizar la
presencia de los afectados el dia del censo, se recomienda consultar
con los lideres y representantes de las organizaciones cual es el
mejor momento para programar las visitas domiciliarias de los
encuestadores.

e Definicién del disefio estadistico y del método de sistematizacion que
permitird la captura de la informacion y la garantia de la calidad de la
misma frente a los resultados que se espera obtener.

e Recoleccion de la informacion. Esta se llevard a cabo mediante
visitas domiciliarias y la encuesta se aplicard solamente a personas
responsables en las unidades sociales s y al propietario de las unidades
economicas.. El instrumento de la ficha censal debe ser firmada por
la persona de la Unidad Social quien suministro la informacion y por
el profesional del Ente Gestor que la aplicé.

e Captura de la informacién en base de datos y reporte en los sistemas
de informacion.

e Remision y cruce, de la informacion reportada en el registro, para la
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focalizacion de la intervencion interinstitucional, identificacion de
servicios que tienen las unidades sociales y requeridas para su
restitucion.

e Remision de informacion para la realizacion de cruces con otras
entidades que se requiera para el proceso de reasentamiento..

e Sistematizacion de la informacion recolectada. Determinacion de la
elegibilidad de las unidades sociales y economicas sujetos del
reasentamiento.

e Publicacion vy socializacion de los resultados del censo en la péagina
WEB y en la oficina del Ente Gestor.

8.2.4.3. Actividades para el desarrollo del Diagnostico Socioeconémico

¢ Definicidn de las unidades sociales ubicadas en los predios requeridos
por el proyecto y tipificacion de las mismas.

e Definicion de beneficiarios de los reconocimientos econémicos.

e Definicién de la linea base que permita identificar y evaluar los
impactos generados por el desplazamiento.

e Descripcion 'y andlisis de las caracteristicas demograficas,
sociales, economicas y culturales de la poblaciéon que reside o
realiza actividades econdmicas en los predios requeridos para el
proyecto.

e Caracterizacion de los grupos de poblacién e identificacion de las
unidades sociales vulnerables.

e Identificacidn de las expectativas de la poblacion afectada en relacion
con el reasentamiento.

e Disposicion de informacion que permita elegir dentro de las
modalidades de reasentamiento y los programas respectivos, las que
mejor respondan a las necesidades de la poblacion afectada.

e Analisis para la busqueda y seleccién de alternativas de viviendas de
reposicion.

e Andlisis de la informacién recolectada. Esta informacion debe
vincularse a la que aporta el levantamiento topogréafico, el estudio de
titulos, el censo y la que se obtenga en el avalio comercial con el fin
de contar con la informacion completa del predio y de las unidades
sociales y econémicas.

e Evaluacion de la viabilidad social y econémica del reasentamiento.

e Elaboracion de las fichas prediales definitivas y de las unidades
sociales y econémicas.

e Elaboracion del informe final.

e Se requiere registros fotograficos por cada unidad predial, unidad
social y unidad economica, como soportes documentales y la
evaluacion exantes y expost.
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8.2.4.4. Variables a tener en cuenta para la elaboracién del Diagnéstico
Dimensidn espacial

Se refiere al proceso de desarrollo histérico del asentamiento, su proceso de
consolidacion, la dindmica de las relaciones existentes y los actuales usos que se
hacen de él, con el fin de determinar la dinamica de la ocupacién del espacio y de la
poblacion.

Dimension fisica

Contempla las caracteristicas de la infraestructura y el equipamiento basico
existente en el area de estudio y en cada uno de los predios afectados (uso y
relacion habitacional, condicion de tenencia. servicios publicos, medios de
transporte, servicios institucionales o comunitarios y tipos de construcciones
existentes).

Dimensién de demografica

Incluye la estructura por edad, sexo y género, estado civil, el porcentaje y
caracteristica de la poblacién econdmicamente activa, tipo de familias y relaciones
de parentesco, niveles de escolaridad, ocupacion y lugares de desarrollo de las
ocupaciones.

Dimension econdmica

Contempla los ingresos econdémicos de cada unidad social, el porcentaje de estos
ingresos que son derivados del inmueble afectado y del entorno, el tipo de
ocupacion, el lugar de trabajo y su distancia del lugar de residencia, y en general,
las estrategias de subsistencia familiar.

En el caso de industrias, comercios 0 servicios, se analizara el tipo de
actividad, su area de cobertura, el tipo de clientela, nimero y domicilio de los
trabajadores, el nivel de ventas y la posibilidad para su reubicacion.

Cuando se trate de vendedores informales que ocupan el espacio publico, deberan
contabilizarse. La recoleccion de informacion relacionada con los ocupantes
permanentes del espacio publico podra hacerse mediante encuesta cuyo formato debe
ser pre-elaborado.

Dimensioén social

Se refiere al nivel de vida y cohesion social de las unidades sociales (acceso a
servicios sociales, de educacion y nivel educativo, de salud, y seguridad social, de
participacion y organizaciones sociales); de la poblacion vulnerable (mujeres,
adultos mayores, menores de 5 afios, en condicion de discapacidad), del acceso y
vinculacion a programas de bienestar social publicos o privados, de comportamientos
de movilidad de la poblacion y de las relaciones de vecindad, entre otros.

40



Ministerio de Transporte — Proyecto Nacional de Transporte Urbano

Dimensién psicosocial

Datos como los niveles de satisfaccion con el entorno, los vecinos, la vivienda y
las expectativas ante el reasentamiento, permitirdn evaluar la disposicion o
resistencia al desplazamiento y el grado de stress que este generara en las personas.

Dimensioén cultural

Relacionada con normas, costumbres y redes sociales y econdmicas que puedan ser
relevantes en el proceso de desplazamiento y reasentamiento.

8.2.5. Identificacion de impactos

En esta etapa se identifican, evaltian y analizan los impactos que enfrentaran los propietarios
y residentes, poseedores, tenedores y ocupantes de los inmuebles requeridos por el
proyecto, para poder definir las medidas de mitigacibn y compensacion
correspondientes.

Para el Plan de Reasentamiento la tenencia y el uso del inmueble, son factores determinantes
en la identificacion de los impactos en consideracion al tipo de desplazamiento.

Para el andlisis de los impactos se deberd clasificar la poblacién segin éstos. Esta
clasificacion facilitard determinar los grupos de poblacion, nimero de unidades sociales,
magnitud y grado de intensidad de cada impacto para cada medida de mitigacion o
compensacion. A manera de guia, a continuacion se describen los impactos que se presentan
por el desplazamiento, asi como los grupos de poblacion que los enfrentan.

Tabla 5: Tipo de Impactos

Variables que determinan el

impacto Impacto Categorias
Afectacion parcial del Pérdida parcial del Propietarios con afectacion
inmueble. inmueble. parcial.
Afectacion total del

. Pérdida total del inmueble | Propietarios, poseedores
inmueble.

Propietarios, poseedores,
Pérdida de la vivienda arrendatarios, usufructuarios,
tenedores residentes.

Residencia en el
inmueble.

Actividad econémica en el
inmueble afectado, o en el Pérdida parcial o total de | Rentistas, propietarios de

area afectada, o renta los ingresos. comercios, industrias o servicios.
derivada del inmueble.
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Pérdida de acceso a la Poblacién en edad escolar que
Lugar de asistencia a la educacion o incremento en | estudia cerca de su vivienda y no
educacion. costos de transporte para | utiliza transporte para llegar al

la asistencia. establecimiento educativo.

Pérdida de acceso a la - .
Poblacion que asiste a centros de

Lugar de asistencia a los educacion o incremento en ;
.. Salud u Hospitales cercanos y que
servicios de salud. costos de transporte para no utiliza transporte
la asistencia porte.

Apoyo y solidaridad por Pérdida de redes sociales

- e Incremento en costos Poblacidn que recibe apoyo de
parte de familiares que ara cubrir falta de familiares o vecinos
viven cerca o de vecinos. gpoyo '

Pérdida de organizaciones | Poblacion que participa en las

Participacién comunitaria. o S .
comunitarias. organizaciones sociales locales.

Si del anélisis de los impactos y del resultado del diagnostico socioeconémico se identifican
personas Yy unidades sociales vulnerables, se debera determinar su grado a fin de focalizar la
intervencion dentro del Plan de reasentamiento y elaborar la ficha de vulnerabilidad, las
acciones diferenciales para mitigacion y el acompafiamiento integral.

El resultado de la identificacion, evaluacion y analisis de los impactos y de la vulnerabilidad
debe ser documentado y reportado para el seguimiento en una ficha de impactos.

8.2.6. Analisis y seleccion de alternativas de reasentamiento

Con base en los resultados de los diagnosticos, la identificacion de impactos y de vulnerabilidad,
se seleccionara conjuntamente con las Unidades Sociales el tipo de reasentamiento, colectivo e
individual y la oferta de inmuebles nuevos o usados que puedan servir para reponer los
inmuebles afectados, de acuerdo con las alternativas para el reasentamiento.

El Ente Gestor, con las unidades sociales y econdmicas en un ejercicio de participacion debera
decidir el tipo de solucién que sera adoptado para el reasentamiento, teniendo en cuenta los
recursos, el tiempo, los cronogramas, las necesidades de la poblacion, los planes de vivienda
locales, y las ofertas del mercado de vivienda. El acompafiamiento integral de acuerdo con
las condiciones demogréficas, socioecondmicas, culturales, la ubicacion de la oferta inmobiliaria,
las expectativas y el ejercicio de concertacion y toma de decisiones, plantea dos modalidades de
reasentamiento: colectiva o individual.

Reasentamiento colectivo

Consiste en el traslado colectivo hacia una solucion de reasentamiento que ofrece
viviendas, restablecimiento de actividades econémicas, infraestructura basica de servicios y
equipamiento social y cultural. Implica por parte del Ente Gestor un liderazgo integral y
coordinado para la seleccion de la adquisicion y adecuacion de terrenos, la construccion de
infraestructura, viviendas, equipamientos comunitarios, adjudicaciéon de viviendas, titulacion,
traslado y programas de restablecimiento socioecondémico después del traslado.
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Los planes de reasentamiento colectivo generalmente se proponen cuando se registra la
siguiente situacién: (i) durante el diagnostico se identifica una alta vulnerabilidad de la
poblacion frente al desplazamiento, debido a la cohesion y arraigo del grupo en el lugar,
(i) hay disponibilidad de tierras para construir, (iii) el tiempo disponible para la
construccion de la obra publica lo permite.

Cuando se decida la implementacion de reasentamientos colectivos, el Ente Gestor debera
consultar el POT, los planes parciales, de renovacion urbana, los planes de vivienda de interés
social, con el objeto de articular el reasentamiento al ordenamiento urbano del
municipio, garantizando de esta forma el desarrollo armoénico y sostenible de la
localidad o municipio intervenido.

En esta modalidad una vez reasentada la poblacién, el Ente gestor debera brindar un
acompafamiento integral post reasentamiento para la construccion y apropiacion del territorio en
concertacion con la poblacién receptora. En este sentido, se realizard un andlisis de las
caracteristicas socioecondmicas de dicha poblacion y de las posibilidades de incorporar la
poblacién sujeto del reasentamiento; este analisis sera parte del diagndstico del Plan de
Reasentamiento.

Reasentamiento individual

Consiste en la adquisicion de un inmueble nuevo o usado en el mercado por parte del propietario o
poseedor, con el fin de reponer y restablecer las condiciones socioeconémicas causadas por el
desplazamiento involuntario.

Las condiciones sociales, econémicas y culturales de cada unidad social definen tanto las
caracteristicas de la vivienda de reposicién a seleccionar como del tipo de asesoria y
acompafiamiento que se requiere brindar por parte del Ente Gestor.

Para su ejecucion es indispensable garantizar que existe una oferta inmobiliaria suficiente para la
reposicion de los bienes perdidos, mediante la apuesta de un portfolio y la asesoria legal, econdmica
y social en la adquisicién del inmueble de reposicion, previo estudio de viabilidad juridica, técnica,
ambiental y social de la alternativa habitacional.. En el caso de los arrendatarios, esta alternativa
brindara asesoria para conseguir otro inmueble en alquiler, garantizando el tiempo y los recursos
para el traslado.

8.2.7. Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario del plan de reasentamiento, de acuerdo a
su condicion, y/o de las diferentes alternativas de solucién que éste ofrezca seran los siguientes:

e Ser titular de derecho real sobre los predios a adquirir, debidamente acreditados.

e Ser Unidad Social residente en el predio a adquirir, en cualquier condicion de tenencia
(poseedor, propietario, arrendatario, ocupante, tenedor, usufructuario, etc.)

e Residir o desarrollar una actividad econdmica en los predios requeridos para la
construccidn de las obras, en cualquier condicion de tenencia.

e Estar registrado en el censo oficial efectuado en el estudio socioeconémico, una vez
aprobado y publicado.
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La fecha de corte de los listados de los participantes elegibles del programa de
reasentamiento se determinara a través de la publicacion en la pagina WEB vy en la oficina
del Ente Gestor, asi como en los sitios del area a intervenir acordados con la comunidad; y
deberd contener el listado de los jefes de las unidades sociales completas elegibles con
su correspondiente nimero de identificacion.

Para evitar modificaciones posteriores, en las reuniones de informacion se acordara tener los
listados disponibles para la revision por parte de la poblacion beneficiaria en los sitios de
atencion a la comunidad y se dard un tiempo de 15 dias para realizar cualquier ajuste que
se requiera por omisiones o errores del censo.

Las modificaciones posteriores en los listados de beneficiarios por motivos de ajustes a los
disefios o por falencia en la etapa censal (inclusion o sustraccion de predios con unidades
sociales afectadas) deberan estar justificadas por el area técnica de infraestructura y requerira
de su publicacion y aclaracion en el plan de reasentamiento a través de una adenda aprobada en
comité de reasentamiento. En caso de financiacion por parte de la Banca Multilateral requerira
de la No Objecion.

8.3. PLANIFICACION Y DISENO DEL REASENTAMIENTO

Con base en los resultados obtenidos en los estudios y diagndsticos realizados, asi como con la
identificacion y evaluacion de los impactos, vulnerabilidades y el listado definitivo de los beneficiarios
elegibles, se procedera a la formulacion del plan de reasentamiento, el cual consiste en el conjunto de
acciones organizadas mediante programas y actividades, encaminadas a brindar un acompafiamiento
integral a las unidades sociales durante el proceso de traslado que permita, no sélo el restablecimiento de
sus condiciones iniciales, sino el mejoramiento de su nivel de vida.

Definida la modalidad que se utilizard para el reasentamiento de la poblacion, se procederd a
formular el plan respectivo dependiendo del tipo de alternativas seleccionadas, los recursos humanos,
fisicos, financieros y a elaborar el cronograma de ejecucion, el cual debe estar articulado con el
cronograma de contratacion y construccion de las obras.

Asi mismo, se debera definir la Organizacién interinstitucional e intersectorial que se requiera para la
ejecucion del plan, mediante la elaboracién de acuerdos, y socializar, consultar y validar con las
unidades sociales el contenido y alcance del Plan.

8.3.1. Contenido del Plan de Reasentamiento

Cada plan deberad responder a las realidades y condiciones socioeconémicas de la poblacion
afectada, sin embargo, el alcance y desarrollo estara de acuerdo con el ndmero de predios, el
tipo de afectacion, el "'nimero de unidades sociales, la identificacion de impactos y la
alternativa del reasentamiento. En su contenido se destacara:

e Descripcién del proyecto y del &rea donde se desarrollard, debera incluir: el poligono
de afectacion (identificaciones prediales con las unidades sociales), las dindmicas
territoriales (usos del suelo) y poblacionales.

e Localizacion de los predios afectados
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¢ Resultados del diagndstico (informacion topografica de los predios, estudio de titulos y
estudio socioecondmico).

e Identificacion y andlisis de impactos y vulnerabilidades enfrentados por la poblacion
por desplazar.

e Alternativas de solucién técnicas y sociales basadas en el tipo de impactos ocasionados
y en las caracteristicas de la poblacion.

o Criterios de elegibilidad para cada alternativa de solucion.

e Programa de informacién, divulgacion y consulta

e Programa de solucion de quejas y reclamaciones

e Programa de adquisicion de los inmuebles afectados (descripcion del proceso y
cronograma).

e Programa de reposicion de inmuebles (construccion de viviendas y establecimientos
para actividades econémicas en el caso de reasentamientos colectivos o asesorias
inmobiliarias, legales y sociales para la reposicion de los inmuebles en el caso de
reasentamientos individuales)

e Programa de restablecimiento de condiciones econdmicas (pago de reconocimientos
por pérdidas econdmicas y asesoria para el restablecimiento)

e Programa de restablecimiento de condiciones sociales.

e Estructura organizacional responsable de la ejecucion del plan

e Recursos humanos y fisicos requeridos para la ejecucion del plan

e Presupuesto

e Cronograma

e Sistema de seguimiento y monitoreo

e Sistema de evaluacion.

Los programas deben incluir indicadores de acuerdo con el alcance propuesto en cada uno de
ellos con el fin de realizar el seguimiento y posterior evaluacion y cierre de los planes de
reasentamiento.

Los planes de reasentamiento podran incluir unidades sociales de varios tramos u obras del
sistema dependiendo de la planeacion y la articulacion con los cronogramas de obra, siempre y
cuando sea posible la atencion integral.

En caso de no presentarse reasentamiento de Unidades Sociales (afectaciones parciales o un
tipo de reconocimiento), se debera preparar un Plan de Reasentamiento abreviado o un Informe
Socio Predial; el contenido se acordara con el Ministerio y con la Banca Multilateral (si es del
caso), sin embargo, minimamente debera incluir: Descripcién del proyecto, localizacion de los
predios requeridos, resultados del diagndstico, identificacion y analisis de impactos,
afectaciones prediales, reconocimientos a los que se tiene derecho y los programas de
Comunicacion, divulgaciéon informacion y consulta, solucion de quejas y reclamaciones,
adquisicion de los inmuebles afectados y disposiciones sobre el cronogramay seguimiento.

El Plan de Reasentamiento o el Informe Socio predial deben socializarse y validarse con la
poblacion sujeto antes de iniciarse su implementacion. Los aportes 0 ajustes de éstas seran
incluidos en el plan y soportados a través de actas para el posterior seguimiento.

A continuacion se describe el contenido y especificaciones de los programas que forman parte
de los Planes de Reasentamiento.
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8.3.2. Programa de Informacién, Divulgacion y Consulta

Este programa tiene por objeto ofrecer a los propietarios, titulares de derechos,
residentes y comerciantes de los predios requeridos por las obras, informacion adecuada,
oportuna y permanente sobre el contenido del Plan de Reasentamiento, el proceso de
adquisicion de predios, los cronogramas previstos y los derechos y deberes de cada una de
las partes. Por ello el programa de informacion y consulta debe estar presente en las etapas de
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del reasentamiento.

Las estrategias de divulgacion, deben responder tanto a las particularidades del proyecto de
transporte como a las caracteristicas de la poblacion.

Objetivos.

e Permitir que las unidades sociales accedan a toda la informacién que sea necesaria para
garantizar una adecuada participacién durante el proceso de reasentamiento y ejecucién
del plan.

e Evitar confusiones y falsas expectativas que surjan en la poblacion por informacion
errdnea que pueda entorpecer el desarrollo del proceso.

o Establecer canales y espacios directos y en el territorio, que permitan la comunicacion
bilateral entre las unidades sociales, el ente gestor y las demas entidades involucras en
el desarrollo del plan.

e Generar mecanismos idéneos y directos para transmitir la informacion de acuerdo con
el nivel educativo de la poblacién.

e Propiciar la transferencia en la informacién que se entrega a las unidades sociales,
mediante la presencia del Ministerio Pablico cuando se requiera.

Actividades.

¢ ldentificacion de puntos de encuentro colectivos y estratégicos de facil acceso de la
poblacion, asi como de los horarios, para la divulgacién de la informacion.

e Instalacion de puntos de atencion e informacién dentro de la zona del proyecto (el
nimero de oficinas dependera de la longitud del corredor) que funcione de manera
permanente y con horarios establecidos.

e Elaboracién de paquetes y piezas pedagdgicos y de comunicacion alternativa, como
soporte a los diferentes programas de reasentamiento y eventos de informacion y
divulgacion.

e Realizacion de reuniones comunitarias en el inicio de cada etapa del proceso
(estudios preliminares, censo, diagndsticos, listado de beneficiarios elegibles, consulta
y validacion del plan).

e Socializacién y orientacion sobre la ruta del reasentamiento: procedimientos, tiempos,
requisitos, tramites y requerimientos de informacioén y documentacion, relacionados
con la adquisicion predial, reconocimientos y el traslado a la vivienda de reposicion.

e Orientacion, asesoria y acompafiamiento integral para la eleccion de la alternativa de
reposicion, como para la restitucion de servicios sociales.

e Socializacion de los programas de las entidades (publicas y privadas) que participaran
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en el proceso de reasentamiento.
e Socializacion del plan de reasentamiento y de sus programas.
o Disefio y puesta en marcha del procedimiento y metodologia para generar espacios de

participacion ciudadana en torno a la definicion y ejecucion del plan del
reasentamiento.

e Levantamiento de soportes documentales de la participacion de las unidades sociales
en los diferentes eventos (registros de asistencia, fotografico y actas de reuniones).

e Convocatoria a los Entes de Control Local a los espacios y encuentros de participacion,
con las unidades sociales y la comunidad.

8.3.3. Programa de Solucion de Quejas y Reclamaciones

Este programa tiene por objeto ofrecer a las Unidades Sociales residentes en predios a
adquirir, condiciones para tramitar quejas y reclamos o instancias para resolver conflictos,
de manera oportuna y eficaz. Este programa deberd estar presente en las etapas de
preparacién y ejecucion del reasentamiento y durante el plazo de ejecucion de las obras.

Los protocolos, procedimientos y plazos para recepcién y respuesta de las quejas y reclamos,
deben responder tanto a las particularidades del proyecto de transporte como a las
caracteristicas de la poblacion afectada y seran tramitados conforme a los procedimientos y
términos de que trata la Ley 1437 de 2011 Capitulo Il articulos 13 y siguientes.

Objetivos.

e Generar instancias y procedimientos para la transformacion y solucién de los conflictos
existentes o0 emergentes durante el proceso de reasentamiento.

e Establecer canales directos y de facil mediacion para que las unidades sociales
presenten las peticiones, quejas y reclamos frente al proceso de reasentamiento.

o Identificar y prever conflictos que frente a los programas del plan, en especial los de
adquisicion predial, reposicion de inmuebles y reconocimientos, se manifiesten en
diferentes espacios y bajo diferentes mecanismos.

e Ofrecer a las unidades sociales de los predios a adquirir, las condiciones para tramitar
las peticiones, quejas y reclamos y las instancias para resolver conflictos, de manera
oportuna y eficaz.

Actividades

e Instalar una oficina de atencién e informacion dentro de la zona del proyecto (el
numero de oficinas dependeréa de la longitud del corredor).

e Llevar a cabo reuniones comunitarias en el inicio de cada etapa del proceso
(estudios preliminares, diagnosticos, consulta y validacion del plan).

e Informar a la comunidad del alcance del programa y de los mecanismos existentes en
la legislacion nacional para tramitar sus quejas o reclamaciones en caso que no sea
posible por la via de la resolucion de conflictos.

e Realizar un registro de la participacion de las personas en los eventos de informacion y
de la recepcion y seguimiento de las PQR.

e Disefio y operacion de un sistema de atencion y seguimiento a quejas y reclamos que
se puedan presentar durante el proceso.
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e Recepcion de las PQR de manera verbal, escrita, pagina WEB, atencion en oficina y en
reuniones, etc.

e Identificacion de conflictos por medio de: contacto directo, revision de medios,
atencion en oficina, revision documental, etc.

e Implementacion de mesas o espacios de conciliacion individual o colectiva.

o Realizacién de comités de reasentamiento para el analisis y toma de decisiones frente a
las situaciones y soluciones de las PQR.

8.3.4. Programa de Adquisicion de Inmuebles afectados.

Objetivos

Adaquirir y perfeccionar la compra del predio afectado por parte de la entidad designada para
tal fin, de manera &gil, oportuna y con el lleno de las garantias para el particular.

Describir el estado de cada una de las etapas del proceso de adquisicion y perfeccionamiento de
la compra de los predios afectados y de los impactos previstos por las afectaciones identificadas.
Desarrollar las acciones de acompafiamiento, asesoria y capacitacion social y juridica que se
requieran para que las unidades sociales comprendan y adelanten la venta de sus inmuebles.

Actividades

e Divulgacion vy orientacion de los procedimientos estipulados para la venta por
enajenacion voluntaria y la expropiacion..

e Elaboracién de oferta de compra, promesa de compra-venta y minuta de escritura
publica.

e Proposicion de espacios de resolucién de conflictos de caracter juridico para
alcanzar el saneamiento del predio.

e Informacién a la unidad social sobre los plazos, metodologia para cuantificar el valor
que se cancelara, los procesos que se puedan presentar, acogiéndose al articulo 25 de la
Ley 1682 de 2013.

e Elaboracion de documentos de conciliacion entre  arrendadores y
arrendatarios, 0 entre copropietarios que faciliten la entrega del predio.

e Orientacién y apoyo para el saneamiento juridico de los predios objeto de venta.

e Pago del valor del avalto y de los conceptos de dafio emergente y lucro cesante a que
haya lugar.

e Coordinacion y articulacion con las entidades de la administracion que se requiera para
adelantar la adquisicion predial y facilitar el proceso a las unidades sociales.

e Orientacion y apoyo en el tramite de obtencion de paz y salvos de la Empresas de
Servicios Publicos y de las entidades recaudadoras de impuestos y contribuciones que
recaigan sobre los predios.

e Recibo del predio (una vez la unidad social cuente con el inmueble de reposicidn).

e Demolicion del inmueble, adecuacion del predio y las acciones tendientes a su
cerramiento y vigilancia hasta el inicio de las obras de manera que brinde seguridad a
la poblacion.

e Actualizacion catastral del predio una vez quede perfeccionada la venta.
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8.3.5. Programa de Inmuebles de Reposicion

Consiste en el acompafamiento y asesoria a las unidades sociales en la seleccion,
negociacion y adquisicion de los inmuebles de reposicion, de acuerdo con sus
condiciones socioecondmicas y culturales y a las alternativas y oferta habitacional
existente en el mercado.

8.3.5.1. Para propietarios y poseedores
Objetivos

e Restablecer la vivienda y/o el establecimiento para la actividad econémica que
fueron afectados por el proyecto. Brindar asesoria y acompafiamiento técnico, juridico
y social a las unidades sociales en la eleccion y negociacion de la alternativa de
reposicion.

e Identificar casos de condiciones especiales de unidades sociales (ejemplo: adultos
mayores solos, situaciones de salud fisica 0 emocional desprotegidos o presencia de
minusvalias, situaciones de extrema pobreza) para generar alternativas diferentes de
reposicion sostenibles.

e Proporcionar a las unidades sociales el acceso a los servicios sociales en su nueva
alternativa habitacional.

Actividades

Para la alternativa de reasentamiento colectivo, se podran utilizar programas de vivienda
existentes 0 en ejecucién en la ciudad, y/o coordinar con la administracion y empresas
privadas el desarrollo de conjuntos habitacionales, lo cual implica las siguientes
actividades:

e Identificacion, seleccién y adquisicion de tierras o proyectos para el reasentamiento.
Para ello se tendran en cuenta, ubicacion, area, estrato, legalidad, dotacion de
infraestructura basica y de servicios sociales y que no se encuentre localizado en zonas
de riesgo, de preservacién ambiental, rondas o de construccion de obras publicas.

e Articulacion con la Administracion Municipal para el acceso a programas ofrecidos
por el Gobierno Nacional y postulaciones al Subsidio de Vivienda

e  Generacidn de redes y de ofertas sociales y econdmicas de vecindad.

e Caracterizacion de la poblacién receptora con el fin de identificar, evitar o minimizar
los posibles conflictos con la poblacién sujeto de reasentamiento.

e Adjudicacion y titulacion de las viviendas.

e Todas las actividades anteriores deben ser consultadas y acordadas con los
beneficiarios del programa.

e Laalternativa de reasentamiento individual consiste en la asesoria a las personas que se
deben trasladar para adquirir o alquilar un inmueble en el mercado. Las actividades
relacionadas con esta alternativa son las siguientes:

e Creacion de una base de datos de inmuebles disponibles nuevos o usados en el
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mercado gue respondan a las caracteristicas de los requeridos por la poblacién que se
debe trasladar. Asesoria técnica para evaluar la calidad del inmueble seleccionado.

e Creacion de un portafolio inmobiliario, con base en el inventario e informe técnico y
fotogréfico de viabilidad de los inmuebles disponibles en el mercado para ser
presentado a las unidades sociales a ser trasladadas.

e  Orientacion y acompafiamiento técnico, juridico y social para la seleccién y
adquisicién de los inmuebles de reposicion a través de estrategias pedagdgicas.

e Asistencia legal para la revision de titulos y tradicion del inmueble de reposicion,
revision de documentos de compra del inmueble y registro del mismo.

e Asistencia financiera en la negociacion de la vivienda de reposicion.

e Asesoramiento técnico — habitacional para evaluar la calidad del inmueble
seleccionado.

e  Asesoramiento social en la sostenibilidad de la vivienda de reposicion mediante la
identificacion de servicios sociales, institucionales y comerciales en el nuevo entorno
habitacional.

e Seguimiento al traslado efectivo y las nuevas condiciones de las unidades sociales.

e Pago de reconocimientos econémicos para reposicion de vivienda. Cuando el valor del
avalto es menor que el valor de una vivienda de interés social de (70 SMMLYV), se
reconocera el valor de un subsidio de vivienda de interés social, con el propésito de
cubrir, la diferencia entre el valor del avalGo y el precio de una vivienda de interés
social del valor mencionado. Este reconocimiento también se puede cubrir a través de
la obtencidn de subsidios nacionales o municipales de vivienda.

Por Vivienda de Interés Social al tenor del articulo 91 de la Ley 388 de 1997 "... Se entiende ...
aquellas que se desarrollen para garantizar el derecho a la vivienda de los hogares de menores
ingresos. En cada Plan Nacional de Desarrollo el Gobierno Nacional establecera el tipo y precio
maximo de las soluciones destinadas a estos hogares teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
las caracteristicas del déficit habitacional, las posibilidades de acceso al crédito de los hogares,
las condiciones de la oferta, el monto de recursos de crédito disponibles por parte del sector
financiero y la suma de fondos del Estado destinados a los programas de vivienda.”

En concordancia el Articulo 117 de la Ley 1450 de 2011 establece la “Definicion de vivienda
de interés social. De conformidad con el articulo 91 de la Ley 388 de 1997, la vivienda de
interés social es la unidad habitacional que cumple con los estandares de calidad en disefio
urbanistico, arquitectonico y de construccion y cuyo valor no exceda ciento treinta y cinco
salarios minimos mensuales legales vigentes (135 smimv). Paragrafo 1° Se establecera un
tipo de vivienda denominada Vivienda de Interés Social Prioritaria, cuyo valor maximo sera
de setenta salarios minimos legales mensual vigente (70 smimv). Las entidades territoriales
que financien vivienda en los municipios de categorias 3, 4, 5y 6 de la Ley 617 de 2000, s6lo
podréan hacerlo en Vivienda de Interés Social Prioritaria.”

8.3.5.2. Para Arrendatarios

Los arrendatarios seran informados con la debida anticipacion que deben entregar los
inmuebles alquilados (por lo menos el tiempo estipulado en la ley) y contaran con asesoria
inmobiliaria para la busqueda de un inmueble para alquilar, el que debera responder a sus
necesidades, expectativas y posibilidades.

Se reconocerd a la Unidad Social Arrendataria que deba trasladarse y que esté identificada en
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el censo y reconocida por su arrendador, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e Mediante la presentacion de contrato de arrendamiento de vivienda, uso, habitacion o
cualquier documento equivalente que dé cuenta de las condiciones de habitacién
consentida, 0 en su defecto, a través de la presentacion de la declaracién extraproceso
prestada por el titular de la vivienda, que de fe dé la habitacion consentida por el término
mencionado.

e Que se encuentre incluido en el censo o que se incluya por medio del comité de
reasentamientos.

e Los arrendatarios recibiran un reconocimiento econdémico que cubra el valor de su
traslado. Este valor se reconocera siempre y cuando presente paz y salvo del arrendador
por concepto de pago de alquiler y de servicios.

e Se brindara asesoria legal y social para conciliar los problemas o diferencias que pueden
presentarse entre arrendadores y arrendatarios.

e Si en el diagndstico socioecondmico y la identificacion de impactos se encuentra
gue los arrendatarios tienen una alta vulnerabilidad ya sea por el tiempo vivido en
el lugar, por su dependencia econdmica del inmueble o el sector o por otra razon
de tipo socioeconémico, se disefiaran programas especificos para apoyar a estas
personas a restablecer sus viviendas Yy actividades.

8.3.5.3. Asesoria para Reconstruccion de inmuebles afectados parcialmente
Objetivos

e Asesorar a los propietarios y personas con derechos de inmuebles afectados parcialmente a
reconstruir y adaptar el inmueble al &rea disponible después de la venta a la entidad.
o Mejorar el disefio urbano y paisajistico del sector.

Actividades

¢ Informacion sobre normas urbanisticas y usos permitidos en cada uno de los barrios y
localidades. Asesoria arquitectonica para la reconstruccion del inmueble.

e Asesoria en los tramites y requisitos para solicitar licencias de construccién ante las
Curadurias Urbanas.

e Orientacion a los propietarios de los inmuebles colindantes sobre los pardmetros y
requisitos para el mejoramiento de culatas y entorno paisajistico.

8.3.6. Programa de Restablecimiento de Condiciones Econémicas

Este Programa tiene por objetivo hacer un reconocimiento econdémico para cubrir los
costos asociados a, la compra del inmueble de reposicion, el traslado y la pérdida de ingresos
derivados del inmueble. De la misma forma reconocer gastos ocasionados con desconexion de
servicios publicos, impuesto predial. Estos reconocimientos econémicos son los siguientes:
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8.3.6.1. Reconocimiento por los Impactos Econémicos

Estos reconocimientos estan dirigidos a reconocer a las unidades sociales los gastos
incurridos en la adquisicion de inmuebles y los gastos por el traslado. Los criterios y
modalidades de traslado se contemplan y desarrollan en las directrices para el
calculo de reconocimientos econdmicos que forman parte integral del presente
documento.

e Reconocimiento por concepto de Tramites: Corresponde al reconocimiento de
los gastos en que incurre las unidades sociales con motivo de la adquisicion
de la vivienda de reposicion. Este reconocimiento va dirigido a propietarios y
poseedores.

e Reconocimiento por concepto de Traslado: Corresponde al reconocimiento
econdmico por concepto de gastos en que incurra la unidad social en calidad de
poseedora no inscrita y arrendatarios, para efectos de trasladar los muebles de su
propiedad, ubicados en el inmueble objeto de adquisicion, a otro lugar, o la
reubicacién en el area remanente cuando la adquisicion es parcial; y ademas
reconocera los siguientes conceptos, entre otros

e Reconocimiento por traslado de maquinaria

e Reconocimiento por Traslado Provisional, en caso de que se requiera mientras se
adquiere el inmueble de reposicion o por afectacion parcial.

e Reconocimiento por desconexion de servicios publicos: Corresponde a las tarifas
por la desconexidn, cancelacion definitiva o traslado de cada servicio publico
domiciliario, existente en el respectivo inmueble o zona de terreno objeto de
adquisicion, en que tendran que incurrir los poseedores no inscritos para efectos
de llevar a cabo la entrega real y material del bien a la entidad adquirente. El
valor por este concepto se establecera tomando en consideracion las tarifas
fijadas por las empresas prestadoras de los diferentes servicios publicos
domiciliarios, asi como la informacién suministrada por la entidad adquirente
sobre nlmero y ubicacion de contadores y acometidas.

e Reconocimiento por Impuesto predial corresponde de forma exclusiva para la
adquisicion total de predios de conformidad con el valor del impuesto predial y
de forma proporcional de acuerdo al trimestre en que se elabore el avalto el cual
se reconocera solo para poseedores no inscritos.

8.3.6.2. Reconocimiento para Restablecimiento de Ingresos

Esta dirigido a las unidades sociales que derivan un ingreso del inmueble afectado y
busca garantizar que el ingreso se mantenga por un periodo de tiempo de
acuerdo a la normatividad. Para el caso de POSSEDORES NO INSCRITOS y
ARREANDATARIQOS, se debera hacer un reconocimiento en los siguientes
términos:

e Reconocimiento por pérdida y/o traslado de actividad productiva: mediante
peritazgo de contador publico o lonja inmobiliaria.

e Reconocimiento por renta del inmueble (total o parcial): Se reconocera a los
arrendadores una suma equivalente al ingreso derivado del contrato, tomando
en consideracion la informacion contenida en el respectivo contrato y hasta 3
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veces el valor del canon , conforme a lo identificado en el censo y
diagnostico socioeconémico.

8.3.6.2.1. Asesoria 'y Apoyo para el Restablecimiento de Ingresos

8.3.2.6.1.1. Para propietarios de actividades productivas

De acuerdo con las caracteristicas de las industrias, comercios y servicios que se
deberén trasladar y de sus propietarics asi como con los impactos identificados, se
disefiaran actividades especificas de asesoria para el restablecimiento de estas
actividades.

En el caso de los reasentamientos colectivos se contemplard estrategias de
corto plazo para garantizar la subsistencia de las unidades sociales, una vez se
inicie el traslado y otras de mediano y largo plazo que faciliten el restablecimiento
definitivo de las actividades econdmicas.

En el caso de reasentamientos individuales, la asesoria inmobiliaria deberd tener
en cuenta las caracteristicas de los inmuebles y su localizacion para el
restablecimiento de la actividad productiva y el ingreso.

Se podran también disefiar programas de capacitacion, o efectuar convenios
con entidades apropiadas para mejorar la capacidad de gestién de los propietarios
de actividades productivas para que puedan restablecer sus ingresos (recuperacion
de clientela, manejo contable, administracion, etc.)

Estas asesorias y capacitaciones estan dirigidas tanto a propietarios como a
poseedores.

8.3.6.2.1.2. Para arrendadores

Para estos casos, la asesoria inmobiliaria debera tener en cuenta que el inmueble de
reposicion pueda permitir el restablecimiento de ingresos por concepto de renta.

8.3.6.2.1.3. Atencion Para los ocupantes del espacio publico Estacionarios

Para el desarrollo de las obras del Sistema Transporte Masivo o Estratégico, se
coordinara bajo una politica publica con la Administracion Municipal la asesoria a los
casos comprobados de ocupacion permanente y estacionaria del espacio publico
para el desarrollo de actividades econdmicas.

En articulacion con la Administracion Municipal se debe disefiar un Plan de
relocalizacion especial de los negocios informales registrados Para ello se debe
ejecutar directamente y/o en coordinacién con la administracion el censo y
proporcionar un diagnostico  que incluya: i) total de ocupantes (OEPS)
estacionarios, ii) ingresos netos diarios vy, iii) tipos de actividad econémica que
gjecutan.
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El traslado colectivo de los negocios informales que ocupan el espacio puablico
solo podréd implementarse cuando el lugar seleccionado con la participacion de
los afectados se encuentre dotado de  condiciones que garanticen el
restablecimiento de la actividad econdmica previa y las condiciones de seguridad,
salubridad e higiene sean garantizadas por la oferta de servicios béasicos.

Las condiciones en las que seran entregados los locales construidos o adecuados para
los ocupantes permanentes y estacionaros del espacio publico, pueden ser:
propiedad o arrendamiento de acuerdo con los resultados de la concertacion
efectuada durante la etapa de disefio del plan. Sin embargo, también se podran
explorar otras soluciones concordantes con la Politica Publica establecida en cada uno
de los municipios.

Con el objeto de garantizar la sostenibilidad de los locales, sera necesario
implementar un estudio previo sobre las caracteristicas de los negocios y el analisis
del mercado, ademéas de programas de capacitacién y formacién a los vendedores
informales con el objeto de lograr su insercién a la formalidad.

Un reglamento de uso deberd acordarse previo a la mudanza, lo mismo que el
sistema como seran repartidos los locales entre los participantes en el programa de
relocalizacion colectiva.

Los vendedores ambulantes son también sujetos de los programas de capacitacion
gue se ofrezcan a lo largo del disefio del programa, como apoyo para su traslado.

8.3.7. Programa de Restablecimiento de Condiciones Sociales

8.3.7.1. Acceso a servicios de educacion, salud y otros programas
gubernamentales

A través de este programa se busca apoyar el acceso y restablecimiento a los servicios
sociales de educacién, salud y otros programas gubernamentales, asi como propender por la
vinculacion de las unidades sociales a los servicios que carecen.

En este programa se debera adelantar toda la gestion interinstitucional local regional y nacional
requerida, para propender dentro del marco de corresponsabilidad institucional y de las unidades
sociales, el restablecimiento de las condiciones sociales de la poblacién y la definicién de rutas
de traslado para continuar con la vinculacién a los programas de servicio social.

Es requisito identificar en el censo y  diagnostico socioecondmico la poblacion en edad
escolar que no requiere servicios de transporte porque asiste a centros educativos y de salud
cercanos a su vivienda, asi como la vinculacion a otros programas nacionales, regionales y
locales, de bienestar social a las Unidades Sociales.

Actividades.
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¢ Identificacién y atencion de vulnerabilidades diagnosticadas por grupos poblacionales

Revision de los centros prestadores de servicios y ubicacion de los mismos que atienden a
las unidades sociales, asi como en el nuevo entorno para la definicion de traslados o no por
la cercania

e Coordinacion y articulacion institucional mediante el establecimiento de protocolos de
atencion.

e Elaboracion de portafolio de servicios.

e Atencion a la prestacion del servicio mientras se produce el traslado y la entrega efectiva de
la alternativa habitacional de reposicién.

e Monitoreo de la entrada a los servicios sociales.

En la alternativa de reasentamiento colectivo se evaluard la capacidad que tiene el nuevo
sitio, de asimilar la demanda de servicios. En caso de no existir o ser insuficiente el ente gestor
debera gestionar la focalizacion de ésta poblacion en el marco de los protocolos intersectoriales
y los recursos requeridos para atender a la nueva poblacion.

En la alternativa de reasentamiento individual, para restablecer el acceso a la educacién, se
analizard con las familias la solucion prevista para la asistencia escolar de los hijos
una vez hayan seleccionado su vivienda de reposicion, con el fin de identificar aquellos que
requieren un cupo en un establecimiento diferente. Se asesorard y apoyara a las unidades
sociales en esta gestion, a través de la busqueda de centros educativos cercanos al lugar de
la nueva vivienda. En el caso de los que asisten a establecimientos publicos, el ente gestor
gestionara nuevos cupos en otros establecimientos publicos.

Para restablecer el acceso a los servicios de salud con base en el diagndstico se focalizaran las
personas que estén afiliadas a centros cercanos que no utilizan transporte para acceder a ellos,
y una vez hayan seleccionado la vivienda de reposicion, se identificara aquellas que deben
registrarse en un nuevo centro cercano a su vivienda. La entidad responsable gestionara ante
la entidad correspondiente el nuevo registro para garantizar el restablecimiento de este servicio.

8.3.7.2. Organizacion y Participacion Comunitaria

Este programa busca tanto para las modalidades de reasentamiento colectivo como individual,
incentivar y dinamizar la creacion y/o vinculacion a organizaciones comunitarias en los nuevos
asentamientos para lograr la autogestion de la comunidad en su propio desarrollo.

En el proceso de disefio y formulacién del plan de reasentamiento se debe prever la utilizacion
de metodologias participativas y la apertura de espacios de encuentro comunitario que permitan
la inclusién y el reconocimiento de los derechos de las unidades sociales. De la misma manera
se debera identificar y atender las condiciones especiales en el tema de género.

En el reasentamiento colectivo, se brindard capacitacion y formacién necesaria para
desarrollar proyectos para el cuidado y mantenimiento de las viviendas, de los equipamientos
comunitarios, de las zonas comunales y su vez, generar sentido de pertenencia asi como las
bases para que la autogestion de la comunidad y las redes comunitarias en su nuevo territorio..

En el reasentamiento individual, se contactardn las organizaciones sociales presentes en el
sector y se presentara a las nuevas unidades sociales y se les capacitara en el ejercicio de
convivencia en el nuevo territorio.
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9. EJECUCION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

La ejecucidn es entendida como la puesta en marcha del Plan de reasentamiento con sus programas, a
través de los cuales se adelantaran los procesos y se brindard la orientacién, acompafiamiento y
asesoria a las unidades sociales a reasentar.

El fortalecimiento institucional y la estructura organizativa permanente al interior del ente gestor con
una base social, juridica, técnica, econémica, financiera y administrativa, es requisito fundamental en
esta etapa.

9.1. EJECUCION

Para la ejecucion del plan de reasentamiento, se hace necesario la instalacion de un Comité de
Reasentamiento creado mediante acto administrativo del ente gestor, como Unica y maxima instancia
decisoria en todos los temas y asuntos relacionados con el mismo y en especial, para aprobar, reconocer
y ordenar el pago de los reconocimientos econdmicos a los que tengan derecho las unidades sociales.

La ejecucion del Plan la puede adelantar la entidad responsable del proyecto directamente, la podra
contratar con una firma privada o llevar a cabo mediante convenios con otras instituciones. La
conformacion del equipo correspondiente, la contratacion o la suscripcion de convenios se hard con
la debida antelacion para garantizar el inicio de ejecucion del plan tan pronto se termine su
formulacion y se confirme la construccion de la obra. Se recomienda, en lo posible, que el equipo de
adquisicion y reasentamiento sea el mismo durante la fase de diagndstico y ejecucion del Plan.

9.2. SEGUIMIENTO

El seguimiento méas que ser la etapa final del proceso, consiste en el desarrollo de actividades
transversales a todo el plan de reasentamiento, que conllevan la evaluacién permanentemente de la
gestion del proceso, las acciones y medidas adoptadas para mitigar los impactos

Se creara un sistema de seguimiento para todas las actividades del cronograma a través de una base
de datos. EI seguimiento registrard los eventos mas importantes del proceso de adquisicion de
predios y traslado y atencidn de unidades sociales lo que permitira identificar problemas
oportunamente para el restablecimiento de condiciones de vida por cada unidad social y tomar las
medidas correspondientes para solucionarlos.

Para el desarrollo del seguimiento se debera establecer una bateria de indicadores por los programas.

Se propone ejemplos de indicadores por programas, pero, ellos dependeran de la planificacién de cada
plan. Tabla No 6.
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Tabla 6. Propuesta de indicadores por programa

PROGRAMAS

INDICADORES

IMPACTOS

. IMPACTOS: (No. de impactos atendidos por unidad social/Total
de impactos identificados *100.
No de Impactos identificados contenidos en los protocolos/ el

total de impactos identificados*100.

PROGRAMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION, DIVULGACION Y
PARTICIPACION

. BOLETINES: (No. de boletines comunicados / No. de boletines|
realizados)*100

CUMPLIMIENTO DE SOCIALIZACIONES: (No.
socializaciones ejecutadas / No. de socializaciones programadas)*100
Un documento de formulacion del Plan de Reasentamiento
socializado con la poblacién. NUmero de unidades sociales informadas/|

total de unidades sociales afectadas™.

de

PROGRAMA DE SOLUCION DE QUEJAS
Y RECLAMOS.

. GESTION DE PQR: (No. de PQR atendidos de manera
oportuna / No. total de PQR recibidas)*100
PROPORCION DE PQR ABIERTAS: (No. de PQR abiertos/|

No. total de POQR recibidas)*100

PROGRAMA DE ADQUISICION DE
INMUEBLES AFECTADOS

. GESTION DE PREDIOS: (No. predios adquiridos / No. total
predios a adquirir)*100

PREDIOS SANEADOS: (No. predios saneados / No. total de
predios que requieren saneamiento)*100

PORCENTAJE PREDIOS ADQUIRIDOS POR

ENAJENACION VOLUNTARIA: (No. de inmuebles adquiridos por

enajenacion voluntaria / No. total de predios afectados por el
proyecto)*100
. PORCENTAJE PREDIOS ADQURIDOS POR

EXPROPIACION: (No. de inmuebles adquiridos por expropiacion / No.
total de predios notificados)*100

ACOMPANAMIENTO SOCIAL: (No. de Unidades Sociales
con proceso de enajenacion voluntaria / No. total de unidades
sociales)*100

PROGRAMA DE REPOSICION DE
INMUEBLES AFECTADOS

. GESTION REASENTAMIENTO US: (No. unidades sociales|
reasentadas / No. total de unidades sociales a reasentar)*100

Nota: Indicador aplica para Proyecto Acompafamiento social al
proceso de adquisicion de inmuebles afectados y aspecto social del
programa.

TRASLADO TEMPORAL: (No. de unidades
trasladadas temporalmente/ No. total de unidades sociales)*100
US CON AFECTACION PARCIAL: (No. de US a reasentar
asesoradas por el area técnica / No. total de unidades sociales a
reasentar)*100

TRASLADO DEFINITIVO: (No. US trasladadas de forma
definitiva con asesoria integral / No total de US a reasentarse de forma
definitiva)*100

ASESORIA US: (No. US asesoradas / No. de US afectadas por|
el proyecto)*100

. sociales

PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE|
CONDICIONES ECONOMICAS

RECONOCIMIENTOS: (No de unidades sociales elegibles con|
célculo de reconocimientos/ No total de unidades sociales elegibles )*100

ASESORIA US: (No. USE asesoradas / No. de USE afectadas
por el proyecto)*100

PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE
CONDICIONES SOCIALES,
ORGANIZACION PARTICIPACION
COMUNITARIA

Y

. RESTABLECIMIENTO CONDICIONES SOCIALES: (No.
De US para el acceso o restitucion de servicios/No total de US sujetos
de reasentamiento)*100

TRASLADOS ESTUDIANTES: (No. de estudiantes trasladados
vinculados al sistema educativo / No. total de estudiantes censados
matriculados en instituciones)*100

TRASLADOS VINCULACION SALUD: (No. de personas
trasladadas que acceden al servicio de salud / No. total de personas
censadas vinculadas a instituciones de salud)*100

GESTION ORGANIZACIONES COMUNITARIAS: (No. de
Organizaciones comunitarias fortalecidas/ No. total de organizaciones
comunitarias identificadas en el area de influencia del Sistema)*100
GESTION ORGANIZACIONES COMUNITARIAS (No.
unidades sociales reasentadas e integradas a organizaciones / No. total de
unidades sociales elegibles)*100
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Los hitos mas importantes sobre los que se debe hacer el seguimiento son los siguientes (estos
aspectos se adaptan de acuerdo con la tenencia del inmueble):

¢ Informacion sobre el proyecto y los estudios

e Levantamientos Topograficos y definicién de poligono de afectacion
e Censo de Unidades Sociales, elegibilidad y publicacion

o Definicion y evaluacion de impactos y vulnerabilidad

o Disefios de programas y elaboracion de protocolos intersectoriales
e Elaboracion de avaltios comerciales

e Elaboracion de estudios de titulos

o Oferta Integral de compra

¢ Negociacion

e Elaboracion de promesa de compra venta

e Firma de promesa de compra venta

e Elaboracion de escritura

e Firma de escritura Registro de escritura Pago del inmueble

e Pago de reconocimientos econémicos

e Seleccion del inmueble de reposicion

e Elaboracion de promesa de compra venta del inmueble de reposicion
e Elaboracion de escritura de inmueble de reposicion

e Registro de la escritura del inmueble reposicion

e Traslado

e Entrega del predio

e Retiro de contadores de servicios publicos

e Demolicién

e Restablecimiento de condiciones de vida

Hace parte del seguimiento los informes mensuales, trimestrales y la ficha predial establecidos por la
UMUS del Ministerio de Transporte.

Si como resultado del seguimiento se identifican programas del Plan de Reasentamiento que no se
ejecutaron, o no fueron efectivas, se elaborara un Plan Remedial el cual debera tener una identificacion
y caracterizacion de las deficiencias presentadas e incluir las acciones para remediarlas 0 compensarlas
y debera obtener la No Objecion de la Banca multilateral en caso de existir esta financiacion. Este Plan
Remedial se debe elaborar en cualquier momento de la implementacién del Plan de Reasentamiento y
su ejecucion satisfactoria sera condicion para cerrarlo y declararlo terminado.

9.3. MONITOREO

Para verificar el nivel de restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de la poblacion
desplazada involuntariamente, se efectuara un monitoreo sobre el nivel de restablecimiento de las
siguientes variables:

9.3.1. Para las Unidades Sociales

e Vivienda
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Servicios Publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccion basura)
Acceso a Educacion

Acceso a Salud

Acceso a Bienestar Social

Ingresos

9.3.2. Para Industrias, comercios, servicios

e Continuidad de la actividad econémica
e Servicios Publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccién basura)
¢ Restablecimiento de ingresos

9.3.3. Auditoria

En el caso de ser requerido por la Banca multilateral que efectda el empréstito, y con el fin de
garantizar la transparencia del proceso de adquisicion de predios y reasentamiento, se
contratara una auditoria independiente que elaborard informes, los cuales seran remitidos al
Ministerio de Transporte.

10. EVALUACION EX POST - Cierre de planes de reasentamiento

Una vez se haya ejecutado las obras civiles y por ende cumplido con el traslado de la totalidad de
las unidades sociales y actividades econdmicas se realizard la evaluacion ex post de la eficacia y
eficiencia de la ejecucién del plan, la cual tendrd especial énfasis en el restablecimiento de las
condiciones socioecondmicas de la poblacion que fue objeto del plan.

Dentro del siguiente afio posterior a terminar el reasentamiento y para el cierre de los planes se debera
aplicar una ficha de seguimiento final a cada unidad social reasentada (propietarios o poseedores
residentes y/o con actividad econémica). Para las unidades sociales arrendatarias se tomara una
muestra representativa al igual que si se incluyen otras tipificaciones que hayan implicado
reconocimientos especiales por su vulnerabilidad.

El informe de cierre dard cumplimiento a la mitigacién de los impactos y vulnerabilidades previstos e
igualmente al restablecimiento de las condiciones socioeconémicas de las unidades sociales a
través de los programas e indicadores.

11. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Los entes gestores en cada una de las ciudades participantes del Proyecto Nacional de Transporte
Urbano, contaran dentro de su estructura organizacional con los recursos humanos fisicos y
financieros necesarios para la coordinacion del disefio, ejecucion y evaluacion del plan de
reasentamiento.
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El ente gestor podré ejecutar el reasentamiento bien sea en forma directa, a través de contratacion
externa o de convenios con instituciones que tengan experiencia en el tema, caso en el cual
mantiene la responsabilidad por los resultados de la ejecucion. Durante el disefio, la ejecucion y
evaluacion, mantendrd la direccion, supervision y control.

La Entidad ejecutora remitira al Ministerio de Transporte como coordinador del Proyecto de
Transporte Urbano, el Plan de Reasentamiento o informes socio prediales para revision. En los
casos en que se tenga financiacion de la Banca Multilateral, una vez se cuente con la revision
final del contenido del plan por parte del Ministerio el Ente Gestor lo remitira al Banco Mundial
y al BID para la No Objecidn. Este proceso cursa igualmente para los cierres de los planes.

12. FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Dentro del presupuesto del Programa Nacional de Transporte Urbano, se debera incluir los
costos de los planes de reasentamiento descrito, incluidos costos administrativos o de
funcionamiento, honorarios profesionales o contrataciones externas, valores de los predios a
adquirir y de cada uno de los programas adoptados por el Plan de reasentamiento.

El ente gestor deberda al momento de la presentacion de los planes de reasentamiento, incluir el

presupuesto detallado de las actividades que lo constituyen, las fuentes de financiacion y la
disponibilidad de los recursos.
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