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Desconocimiento o nobsevanciade s |+ CSbicad deafectacicn econdmicay repulacional por Eliesgo afecta la imagen de de Realizar ¢l sequiniento permanente requerido l cumpimieno| - 20"2C0" ¥ presentacn a s instancis, e
sy dre 8 | incumpiminto e a nomatvidad igente que regia el Hoaciny s o s s e o conl inlemos  extemos, y grupos de vabr .
Economico y ysanciones alcance, aplcacion y perodicdad de los mecanismos de ] Y V4% 4o interés, de los informes y reportes pericdicos de!  Todss s dreas
1 marco de referenci para la planficacion, . ecansin Admiistracien de 360 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80% 1 ifaciie a elaboracion y sustentacien de los inormes  reportes ! ! 100212025 atirzn0zs
Reputacional por entes de conlrol sequimiento de la gestén y el desempefio nsticional, avance y seguimento de la geston y del| responsables
efecucion y seguimiento de la geston de las stiuconal procesos adniistativo, nivel departamental o perisdicos de avance de la gestion exigidos por la normaidad o
articulados en el Modelo Integrado de Plancacion y Gestén - cumplimiento de las melas y objetvos propuesios
entidades. municpal nacional y loca vigente apicable. .
MIPG. para a vigencia
Alectaciones a s fuentes de ingresos de la Sequimiento a la ejecucion del presupuesto de ingresos y
entidad (E]. Transporte informl, embargos, o Actas de Conié Intiucional.
situacion juridica en cuanto al tema de lresgo afecta a inagen de ¢
Disminucien de los ingresos-Falta de lquidacien, infcien, asignaciones Posibiidad de afectacion reputacional y economica por Efecucény ? o ! ) . Oficios Alaldias, nacién y goberacion.
entidad con algunos usuarios de Aiendo de espacios y explotacion colateral.
2 | Riesgos Financieros | dela alcaldias, gobemacion y | disminucién de los ingresos de la entidad debido al déficiten | Administracion de 8640 100% 9 Moderado 60% 1 pacios y expl - Dreccibn Administrativa 10212025 311212025
relevancia frente l logro de los
enlidad de acuerdo a o presupuestado. | nacion suspension de convenio de elflujo de caa procesos e " . . iContatos de arendo.
objetvos Geston de consecucon de recursos a nivel nacional,
confinanciacion disminucion de fas P
validaciones, tarifas y otras fuentes de P ¥ muinicpal Seguimiento mensual del presupuesto
financiacion)
Elriesgo afecta a imagen de la Establecer alertas tempranas de liquidez para
Défiit delsistema por baja demanda e Ejecuciony entidad ntemanente, de antpar defts. Direcsion Admiistatia -
3 | Riesgos de Corpcion Insufciencia de fjo de caja incumplimiento en el giro delos recursos dol | Falta de iquidez para atender 8640 100% | conocimiento general, ivelntemo, 1 i Realizar mensuaimente el fuo de caja de tesorerta. iy 1092025 311122025
Converio de Cofianciacien procesos de junta dircetivay accioistas o de Realizar mensuaimnete el fjo de caja que
provedores proyece ingresos y egresos.
; Existencia del pelgro pola fata de . :
4 | Rlesgos Sequidadde | | EXSenEate pergioper b ce | Falta de manterimiento Eiteniadelpegro porla ol do manienimento tantodol | ¢y x 350 . 0 Elfiesgo afeca la imagen do - ot | Moderado 1| Reaiza ontrtaconcon entdad que ofezaestos senvos | REAIZ conttacn con enidad que ofeza esos! ki y0ioms J—
la nformacien Py, Falta de recursos harware como equipos de software alguna érea de la organizacion senicios
Falla de seguridad informatica
5 | Riosgosde Comupcio | Eenca de delios porpising bancaro Posiiidad de dlios po concepto dephising bancarioa | Lo 30 Vedia 0% Elresgo aecta a magen de Love 0% 1 Moderado 4 {céusula de conficenciaidad del funcionario que tenga el cargo| lausia deconfiendiaicad del funcionario quel (L st122025
a cuentas de a entdad Falla de documentos de confidenciaidad al |  cuentas de laenlidad, ocasionando pércids de dinero. alguna érea de la organizacion de tesoreria tenga el cargo de tesoreria
funcionario de tesoreria de a entdad
Documento de la actualizacon del plan de
Posibiidad de afectacion reputacional por existencia del Elresgo afect a iagen de do capsctacion
Riesqos Sequidad de | Exisenia el plgro de manera volunaria| QU° 0 Semidorespiblcos y vistantesino | FoSTRT 48 ieenon epuatene)por sesenta de Ejocucony Ia enidad con efecto publitario Actualzar a los funconarios en materia de seguridad de la Dieccion Administtia/
3905 Sed ; pelgro d conozean las amenazas a los cuales estén | P01 OC Adminisracien de 360 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80% 1 {informacion basados en las capaciacones en materia de]Actualizacion de los activos de nformacion de la} P GesténTIC y Soporte| 10112025 311122025
la nformacién | o involuntaria a los actvos de nformacién. " informacien debido aldesconocimiento de los senidores . ! " " :
wulnerables os aciios de informacion. ol y st procesos adniistativo, nivel departamental o sequridad de fa informacién entidad Tecnico
municpal
Actas de capaciacion y asistencias
Gestion Documental reaiizard sociaizacién de la
ncumolimiento a o Ineamiontos campana de organizacién documental, de igual
pimento , £l 4rea de Gestion Documental realizard acompanamiento,|manera se enviara cronograma con las. fecha
e Pérdida de documentos fsicoy elecironicos, por . Ellesgo afecta a imagen de la sequimiento con la compaia de para realzar capaciacien, con el i Dieocion Adminstalical
- o aniuadon | Segumentos reaizados por a geston Ejocucony ? reali -
de | Pérdda manpuiacion | 9O oxehusny | manpulacén nadecuac dbidoa ncumplimenio  os lecuson 30 Vedia o enlidad con algunos usuaros de Moderado oo | Moderado } {documental, de realzarlos gestion 2025 J— 122025
la nformacien inadecuada e e 11 blecid dela i relevancia frente allogro de los
fa Nacion. L objetivos €1 4rea de Gestion TIC realizara backups de la informaciéon a los I 4rea de Gestion TIC realizara backups de la

Documental (FUID)y hojas de controly
formatos de préstamos y consulas

equipos de la entidad.

informacién de cada uno de los equipos de os;
funcionarios y archivos digtalizados en archivo
central.
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Riesgo Inherente Inherente Inherente >
2 actividad :
& 2
Seguimientos a la ventanilla Gnica con el ojetivo de verficar el 1. Soporte seguimiento mes de Marzo de 2025.
cumplimento de los uncionarios al momento de realizar oficios 2. Soporte seguimiento mes de Junio de 2025
Incupliento n el manefo documentaly | Lol cotifcacicn | DESOTOOITINNO € el uso  apicacion del Formato inico Ellesgo afecta a imagen de la utizacion el software Neogestion y codificacién de ofcos dei3. Soporte seguimiento mes de Septiembre de! Dieodén Administatial
de archivo de acuerdo a o establecido en " " e Inventario Documental (FUID) de acuerdo a o Jection ) entidad con algunos usuaros de acuerdo a las tablas parametrizadas de forma trimestral 2025. P.U. Geston Documenta
8 ! Riesgos Administrativos de las tablas de retencion previamente Administracion de 360 Media 60% Moderado 60% Moderado 1 100212025 3111212025
las Tablas d retencion documental por e e establecido en s Tablas de retencien documentl oo relevancia frente l logro de los 4. Soporte seguimiento mes de Dicembre de
falta de uso. P establecidas por la entidad. L objetivos. Parametrizar el software de Neogestion con respecto a no dejar: 2025. PUITIC'S
continuar con la elaboracion del documento si no se uiiza la{5. Reunion y proceso de paramelrizacion del
codificacion corectamente. software
Realizacion de ofico con el cronograma anual de
Incumplimiento en el compromiso de o - Spoucion Ellesgo afecta a imagen de la La gestin documental realizaré anualmente el ofido con el}las ransferencias documentales.
ol realizar Falta de los archivos d ’ oot do lecucon y %0 o - entidad con algunos usuarios de Oy 0% . 4 iconograma donde se estipuard los meses en que cada Dreccion Adminisiratival J— J—
por parte de geston. S et oo relevancia frente allogro de los g dependencia debe realzar a respeciiva transierenci y mensual dirgido a s f o 5
de la entidad K objetvos recordatorios mensuales por dreas, realzar las ansferencias por €l Software
Neogeston.
* Revison del estudo previo por parte de cada una de las
irecciones de la Eniidad y del Minsteri de Transporte cuando
g0 afecta a inagen de corresponda cofnanciacon. Concepto de vibiidad de la UMUS _del
. ” Direccionar un contrato de obra o Practicas anti-éticas en donde se tengan | Posibiidad de direccionar un contrato de interventoria, obra N o o * Seguimiento a la ejecucion de los recursos provenientes d i6
10 | Riesgos de Corupcion | . ’ ase ° . Fraude Infemo 360 Media 60% | entidad a nivel naconal,con efecto 100% 1 o024 atirzn0z4
inferentoria hacia un contraista especifco | preferencias hacia s ofeentes, ysenviios hacia un conlraista especifco o e Convenio de Cofnanciacion Revision de fa Oficha de Transparencia de Ia
P P * Sequimiento por parte del supenvisor a la ejecucin del}Alcaldia de Bucaramanga
contrato.
* Cumplircon el Manual de Contatacion de la enidad.
* Disefos ajustados, recibdos a satisfaccién por a entidad,
Falla y erores e os disefos esidad e fectacin cconéicay reutacionl por Heacitny Elriesgo afectala imagen de fa Conttacion de. conalitas con expeienca en el ool gy e
111 Resgos pratios | eUTRAmentodelas obrasy posile | Fall d supenisiny seguienoa a bre poghey o i 350 Media . entidad con algunos usuarios de Moderado o | joonractual e o s ot oy o i Dk Opeacones | 1022025 o
abandono en a ejecucén del c O e Do U relevanda rente l ogro de los * Disporiidad de recursos por pare de a enidad establecos| o %% A0S WTA%e |
Falta de Planeacién e P objetivos en el Plan de Adquisiciones polzasy g
* Presupuestos austados a s precios de mercado
Falta de Mantenimiento ala Infraestuctura | e 2o Marlenimieto Preventivo ala | - Deterioroen ainfasirucura de istema por fala de et conspancovaiin g Conttos e Nantnimens Perntioy Coroatioaes  iames.
12 Riesgos Operatios Infaesiruciura Fisica y Tecnologia dl provent 0 la | Dafos Actvos Fisicos 360 Media 60% 9 Moderado 60% | Moderado 1 v ) Direcsion de Operaciones | 11022025 st1122025
del Sistema relevancia frene allogro de los equipos eleciromecanicos y a Infraestructura del Sstema. | Registos Folografcos
Sisema presiacion del senicio ne ) 0afco
objetvos Actas de recbo parcal (Anual)
Desinfornacién de s funcionarios y Desconocimiento por parle de los Posbiidad de afectacén econdmicay reputacionalpor Elriesgo afectala imagen de fa socstar & ks nconaros, conalsts § demés poons|Aces e roun o cada una do ks
43j  FEoonbmicoy :contratistas de a Direccion de Operaciones; funcionarios y Administracion de 360 Media 60% entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado 1 involucradas con la operacion del sistem, cada vez que Y socli realizadas al 10212025 311202025
Reputacional de Melrolinea SA sobre elesquema | operaliv del SITHI el esquema de Direcién de Operaciones de Melroliea S.A sobr el televanda rente l ogro de los ) ) °
° § procesos cambios en el esquema operacional personal involucrado en a operacion
‘operacional y el esquema objetivos
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,g Riesgo actividad Inherente Inherente Inherente < terminacion
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Incumplimiento en los senvicios Gecudny El riesgo afecta la imagen de la Realizar el seguimiento  la contingencia y aplicar
14| Resgos Operatos | eI ena presacn gl sevcio| - programados por el nte gestor enlo | Posiikiad deafectadon e aprestaciondel seioo do A do 30 Ch 0% entidad con algunos usuarios de . 0% [Tty 1 {Realaar Acuerdos Comerciaes con empresas de Transpotelas disposicones eslablecidas en los contals dof o oo ygapngy J—
de transporte publico. pertinente a la disponibiidad de la flota transporte publico por falta de Flota, - relevancia frente allogro de los Pibiico ylo Cotratos de Alquier de Flota concesion en lo conceriente a la sanciones de:
requerida. proces objetivos. incumplimiento correspondientes.
Actas de s cti lizad:
Ausencia de un Operador de Recaudoy | TTminacion del Contrato ylo Convenio & 1o e afectacien en a prestacion del servico de Ejecucion y enaf?ff: c::‘:s E?r;: :;a Realizar un Contrato ylo Convenio que preste el servicio de e’";“:s 22 ":s::‘d:s: ""Z::‘:'"::;e;‘i"ass:a;
15 Riesgos Operativos Q) Y} Interadministrativo para la prestacion del P Administracion de 360 Media 60% 19 Moderado 60% Moderado 1 ¥ que p pais con el proposio de encontrar la mejor! Direccon de Operaciones | 110212024 31/122024
Control n transporte publico por falta del aliado Tecnologico relevancia frente al logro de los recaudo y control 0
senvicio de recaudo y control procesos altemativa para que asuman estas funciones y
objetivos a
evitar una afectacion al Sistema.
Posibildad de afectacion economica y reputacional por el
incumplimiento de la normatividad vigente en las diferentes Dar cumplimiento a os requistos legales evaluados
Falta de actualizacién, seguimiento y control sreas que se abarcan en la gestion ambiental El riesgo afecta la imagen de la Revisar, actualizar la Matriz de requisitos legales ambientales y P! q 9 )
Econdmicoy | "eumelimiento de la normafividad vigente {1\ o icyoc eoales por cumplirde | (inraestructura en operacion nueva y en mantenimiento, Ejecucion y entidad con algunos usuarios de dar cu,plimiento a los items aplicables en la matrz Direccion de
16 en las diferentes areas que se abarcan en . - " " Administracion de 8640 100% Moderado 60% 1 > Planeacion/PE Sistemas 100212025 311212025
Reputacional A acuerdo con la dasiicacon industaly | geston ambientalintema y de fa operacién) debido a a fata relevanda rente logro de los Revisar, Actualzar y ejecutar el pan de ausleridad y gestion ;
la gestion ambiental " ” procesos Informe trimestral del cumplimiento del Plan de:
©empresarial que aplica para Metrolinea S.A. de actualizacion, seguimiento y control a los requisitos objetivos ambiental
2 austeridad y gestion ambiental
legales por cumplir de acuerdo con a clasifcacion ndustial
y empresaria que aplca para Metolinea S.A
El estudio insuficiente de todos los aspectos
- Conceptos uricios ylo atencién de que se deben evaluar por parte del Posbidad de afectacén econdmicay reputacional por Elriesgo afecta la imagen de fa Vericacion por prte o a Secrtara Generalde los onceptos| EM COTCERI0 [uridico a través do Secretara
LA mmn:‘ benefico de jonal o de emitir un concepto| conceptos juridicos ylo atencién de consultas direccionados | Fraude Intermo 360 Media 60% entidad a nivel nacional, con efecto L b porp P15 General referente a la situacion legal de la entidad,|  Secrearia General 100212025 31122025
& un tercero juridico o de preparar una espuesia legal para benefico de un tercero publctaros sostenible a nivel pas - a raves de corteos u ofcios femisorios
que sea solctada
o Elisgo afecta la imagen de de
) Elestudo tod ctos | Fosibidad de afectacén econbmicay epuiaconal por el Iaenticad conefecto publcario Aplcacén del Proceso y procedimientos en las dierentes{Estudios provos acordes con el manual de )
18 Econémico y la it direccionamiento en la Contratacion en favor de un tercero P Secretaria General / P.E.
que se deben evaluar por parte del Fraude Intemo 360 Media 60% sostenido a ivel de sector 1 imodaldades conractuales acorde con el Manual dejcontalacon vigente, junfo con suestudo de A 1022025 31122025
Reputacional favor de un tercero de [ q Gestion Juridica
profesional encargado, administatv, iveldepartamental o Contratacién Vigente. mercado
deben evaluar por parte del profesional encargado. municipal
Realzar seguimiento y control con el personal de ventanila para; Realizar seguimiento y control al personal de:
Posbiidad de afectacén econdmicay reputacionalpor Heauciony Elriesgo afectala imagen de fa i | {el adecuado dreccionamiento de las PQRSDF nferpuestas por ventanila inica sobr el regsto de la PORSDF y el
19| Eoondmioy {incumplimiento en s téminos yatencién a Se resenta cuando 10 e oorgarespuesta | incumplimiento n os tminos y atencion a los e e 350 Media 0% entidad con algunos usuarios de Moderado 0% | Woderado | 1 |05 usuarios a la dependencia cortesp J— st122025
Reputacional los requerimientos de los usuarios defondoy en' delos que o se olorga o televanda rente l ogro de los | i " cumplimiento de o términos para su atencion Veriicar fiompos de asignacén y flempos de!  Senico alCiudadano
respuesta de ondo yen los términos legales o objtivos i | i\Verfiar tiompos de asignacion y tiempos de respuesta a las{respuesta alas PQRSDF registadas.
| | |PQRSDF regisiradas Pantalazos Software Neogestion
Posibildad de afectacion reputacional por no Reportar actos Eliesgo afecta la imagen de de Reiterar en el equipo de trabajo la aplicacion del
, Fala de ética e el equipo de conlrol : onals b e ) !
Econémicoy No Reportar actos de cormupcin emo de corrupcion observados en el ejercicio de evaluacion de la Ia entidad con efecto publicitario codigo de ética de la oficina de control intemo 40-
20 observados en el ejercicio de evaluacion de. e entidad debido a la Falta de ética en el equipo de control Fraude Interno 360 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80% 1 50.2.1.G0 Jefe Oficina Control Interno 110212024 31122024
Reputacional Presiones al ntrir de a entidad para el no

la entidad

reporte de egularidades

intemo y presiones al nteror de la entidad para el no reporte
de imeguleridades.

administrativo, nivel departamental o
municipal

Se evidenciara su gestion mediante registro de
reunion inferma.




mismas en cada una de las EPS.

para la entidad afectacion economica frente al no pago de
las incapacidades

casos que amerten ejecutar procesos ordinaris:
laborales
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3 Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo Clasificaciondel | 0 ) oo realizala | Frocabiiidad % Criterios de impacto acy 3 Descripcién del Control Plan de Accion Responsable | Fecha de inicio fechads
Riesgo Inherente Inherente >
< actividad :
= 2
Debido a la afectacion de la infaestructura | - Disminucion en el recaudo de la entidad R
del sistema (estaciones no operativas) yla | debido alos bajos niveles de la prestacion Ejecuciony enmfg;"a;fﬁﬁi‘mi‘:g::f Verficar y evaluar el recaudo de los ingresos del SITM ;’:::y:"’e'ﬁ:‘eﬁz;g‘:;g”::"g‘:a:‘a:e Geston v
21| Riesgos Financieros | terminacion del contrato de concesion con | del servicio, del presupuesto anual, Adrminisiacien de 360 Media 60% o Moderado 1 timestraimente a fin de conocer ks cifias de ingresos y gastos, | oo X P 100212024 atirzn0zs
relevanda frente llogro de los de ingresos y gastos para su conocimiento y fnes;  de Presupuesio
unico operador que estaba atendiendo la | fnanciera de los entes terrtoriales para el procesos e que nos pernian fomar acciones correspondientes ante uni o 1
e T objetivos. pertinentes.
evidente desfnanciamiento presupuestal
Poshiidad de afectacién econémica y reputacional por la Seguimiento timestral a los contratos o alianzas
osbilda b . Eliesgo afecta la magen de la ) )
Disminucion de ingresos de fuentes do afecando . disminucion de debido a Factores Efecudény entidad con algunos usuarios de Desarolo de negodos para la geston de recursos para el ene | /5108 Para 2 explolacion colateraldel sisema. | Dieccion Admisitia
22} Riesgos Finandieros ' sistema en las explot lateral ‘extemos de mercado afectando al sistema en las Adminisiracion de 360 Media 60% 9 Moderado 1 gocios para la g LS P.U.. Gesin Comercaly | 110212025 311212025
exteras del ente gestor : elevanca frente al logro de los gestor ) )
Decisiones y directries de la entidad . decisiones y diectrices de la procesos Sequimiento trimestral  a  los  ingresos: Mercadeo
objetivos. g
entidad cortespondientes a ariendos de espacios.
Dejar aa vista de personas intemas o
exteras de Metrolinea las claves de las | Posibidad d ¥ reputacional por el Eltesqo fecta i iagen de a
Riosqos Sequridad de | 18cke0 00b0 de s cuentas de reces redes socales hackeo o obo delas cuentas de redes sociles del SITM e (Cambiar ls laves d las redes sociles de la entidad cada cada ses meses a las cuentas yredes| L
23 | Fiesgos Beaur sociles del SITM Metrlinea y el Ente | Entregar las laves de las redes socialesa | Metrolinea, el Ente Gestor y el Sistema de Bicicetas Falas Tecnologicas 8640 100% o Moderado 1 imeses y entregar la actualizada al Area TIC de Metrolinea para | de Metrolinea y cambio de las claves ante el Area y 10212025 31122025
Ia Informacién ’ y elevanca frente l logro de los Comunicacones
Gestor personas extemas a Metolinea SA. | Pibicas de Bucaramanga (Facebook, Titter e Instagrar) su resguardo, TIC de la entidad
objetivos.
Mantener as mismas ciaves durante largos debido a vulnerabiidad de las claves
periodos de tiempo.
Solctar informacion del estado de los procesos
Falta de recursos para el pago de procesos| Falls de los pocesos udiial t Zﬂ?ﬁ“ uea{ecwenmmm«:taayavemma‘ o Efoudony eni!?iffﬁﬁi‘miﬂfif Informar rinestamerte al Comié Instiuconal sobre los N::;::Le:\:?;e‘?cap’:::wades @ o 8
24} Riesgos Financieros para el pago de pr P Administracion de 8640 100% 9 Moderado 1 procesos judiciales falados y en curso en contra de la entidad: ™ & Direccion Administrativa | 110212024 311212024
udiciales de la entidad pago de los procesos udiciaes falados en contra e elevancia frente al logro de los
procesos o el fin de provisionar los recursos necesarios para pago.
Metrolinea SA objetivos Apropiar los recursos para el pago de lo procesos
udicialos
Cambios en la legisiacien tibutaria y en Usuarios, productos y Eliesgo afecta la magen de la
25} Riesgos Financieros Falta de capactacion al personal del area | o o/tabies. Presupuestales y de os Incumplimiento de las Normas trbutarias, contables, practi 360 Media 60% entidad a nivel nacional, con efecto 4 {Incluir dentro del Plan de capactacion la actualizacion de la Solictar capacitacion en temas finandieros yi oy o o Administrativa 110212025 3111212025
fnanciera en actualizacion normativa presupuestales y de Tesoreria. ’ nommatividad para el area financiera contables segin a necesidad
Entes de Control organizacionales publictarios sostenible a ivel pas
Posibilidad de afectacion economica y reputacional por el i i
Incumpimiento de a normalividad vigente | Falta de actualizacién, seguimiento y conol | "OUPIMento de nomafvidad vignte en las dierenes . Ellesgo afecta la imagen de i ]
: areas que se abarcan en la gestion geston de seguridad y Ejecuciony | ] Direccion de
Econbmicoy | en s diferentes dreas que se abarcan en | los requisios legales por cumpl de oot ! ] entidad con algunos usuarios de i i Revisar, aclualizar y ejecutar ol Sistema de Geslon deInforme rimestral del cumplimiento del Sistema de h
% . salud en el lafalta 3 360 Media 60% Moderado i Pt Planeacion/P.E Sistemas 110212024 3111212024
Reputacional Ia geston de sequridad y salud en el | acuerdo con la clasficacion ndustraly ) ’ " elevancia frente al logro de los i ] Sequridad y Salud en el tabajo Gestion de Seguridad y Salud en el rabajo
: sequimiento y control a los requisitos legales por cumpl de procesos | ] Gestér
rabao empresarial que apica para Metrlinea S.A ! : . objetivos i ]
acuerdo con a clasificacion industrial y empresarial que | ]
aplica para Metrolinea S.A. { 1
10 giro de os recursos por parte de os * Solicitud de recursos a los entes tertoriales para
1 Econtrico Faltade recursos paracubr el Defit | entes terioriles para cubr el Defict | Ausenciadelservio devigincia, allado tecnologioo, aseo, | oo o640 100 Vayor 2 500 SHLWY 4B Enle Gestor gestonard recuros ante la Nackén y s Entes el deft operacional. Direccion de p— St122025
Operacional del SITM. Operacional y ealizar la contratacién | - polizas, proveedores de taquilas y recoleccien de dinero, Teritorales para cubri ¢l Deficit Operacional Recaudo por Integracién y Complementariedad|  Operaciones
cortespondiente. con el fin de realizar la contratacion oportuna.
Prescripcion o rechazo de la incapacidad por radicacion | Modiicar el procedimiento  de  cabro  de
) i incapacidades y fcencias
Falta de revision normativa frente a los ‘extemporanea. i
: . o Ejecuciony i Revisar, actualzar y elecutar el procedimiento de cobro de;Revisar timestraimente las plataformas de las EPS
Incumplimiento en los terminos parala | terminos para radicar as incapacidades y | Prescripcion de la incapacidad por no gestien de cobro de | PUI Taento Humano
28 | Riesgos Financieros " y ) Administracion de 360 i Media 60% Entre 10y 50 SMLMV 1 lincapacidades y licencias. en procesos de radicacion y cobro. 100972025 3111212025
radicacion y cobro de las incapacidades | - sequimiento al proceso de cobro de las | acuerdo l proceso en cada una de las EPS, representando |
procesos i Realizar el traslado al abogado extemo para los:




iesgo Andisis dol resgo inh Evaliiacion del riesgo - Valoracion de los control Plan do Accién
= 3
2 ’ Frecuencia con la : g
s L "
81 impacto Causa nmediata Causa Raiz Descripeion del Riesgo Clasiicaciéndelal sorealzala % Crierios de impacto impacto o | ZonadeRiesgo | 5 Descripeion del Control Plan de Accion Responsable | Fechadeinicio | recrade
2 Riesgo A P Inherente Inherente g terminacion
& 2
Revisar en la nomina la base de factor salarial
tomada para la iuidacion de a seguridad social y
Falta de revison, control y seguimiento aa | Erfores en a iuidacion de aportes de seguridad socia, parafiscales
Falta de sequimiento y contoliquidacion | liuidacien de nomina sobre las bases de | aporles parafiscales de personal de piantay ARL de CPS, Efecucony Seguimiento y contrl en los factoes de fiquidacin en nomina;Realzar un cuadro de control y seguimiento a losi Ul Taenlo Humano
29} Riesgos Financieros | aportes sequridad socia, aportes | factor para sequridad socily parafiscales; | que afectan economicamente a la entidad en mayores | Admiistracion de 30 Media 60% Afectacion menor a 10 SMLWV . Leve 20% | Moderado 2 ipara los trabajdores de planta y control en los CPS para la|contratos d los CPS para identficar la ARL, el po! PE Geston Jurdica 10092025 atirzn02s
parafisales y ARL independienes | asi como conlrol en los independientes en | valores pagado o sanciones por a UGPP por erores en a procesos afiacion a la ARL de resgo y a responsabldad de pago. Audar Operato |
sus dierentes ARL quidaciones Realizar un ofico modelo de cobro a las enfidades
de aportes de parafiscales en caso de mayor valor
pagado
Falta de radicacion de reclamaciones y afectacion de las Realizar capacitacion sobre Gestion de sinesros;
Falta de procesos ciaros y dieccionados | |12 0 U ProCeso para a reciamacion o & e so0uros frente a hechos relacionados con los afectacion polzas del programa de seguros. Director Operaciones
e rescona ™ | afectacion de s poizas dl programa de | Po2e> P Se9U10 e & hechos eacnados con o Inci dentro del Plan decapaciacion sobre Geston e Realzar procedimiento de Geston de Snestos el Df¥r Oberacores
30 Riesgos Operativos P pect seguros de la entidad, cumpliendo terminos | g P "eq Daios Activos Fisicos 360 Media 80% Entre 50 y 100 SMLMV. Moderado 60% Moderado 1 |Siiestros Polzas del programa de seguros de la entidad y!programa de Sequyos de \a enmaq 110912025 311122025
afectacion a las polzas del pograma de exigidos por a aseguradora, desconociendo o causuiado ¢ PUI Senico al Cudadano
y condiciones del daustiado de las poizas sequimiento al poceso de reclamacion. Realizar  sequimien de! " bE Lovstin Goonatin
sequros de cada una de las polzas, que permitan hacer uso del Poosshont s s e gica Ope
amparo afavor de la entdad e oo
"‘°“';°‘,:”::;::;‘:‘ef"fe:: ':;’;“;’:"s Retardo en el pago e los recursos | Exposicion a demandas ylo sentencias judiciales en contra Ejecuciony Verificacion del cump\lm\emo ﬂpﬂmmu de los gios ylo ;’::::"a;ﬁ:‘e‘c‘:;';"':‘e";ﬂ"::z:;‘;e ’iisﬁ"s(; Prfesonslespecilzado
31} Riesgos Financieros pingws o n: del:s i Ing v fa obl 360 Wedia 60% Mayor a 500 SMLMV 100% 1 s Enles Terrtoriles que >t ,Zw s s SJ mwm“’em" p ﬂgmy‘:umesm 1io2i2024 31122024
'gresos, por part por parte de los Entes Terrtoriales cargo al presupuesto anual de gastos. procesos respaldan los mmpmmlsos adqumdus 9resos y gastos p: y
Teroriales pertnentes
i i Realizar la legalizacion de los gastos de caja menor’
| ] una vez se cumpla l gasto del 70%
Mal uso de recursos, Falta de contrles en la ent or fa fata 6n de os gast % % Realizar Ia legalizacin de la caja menor cuando se cumpla el 21221 sequimiento al conrol de Gaslo, & UYES; oy i
32 | Riesgos de Corupdion | oy d “ regay s ¢ Fraude Externo 360 Media 60% Alectacién menor a 10 SMLMV Leve 20% | Moderado | 1 " o g P12 €l! e una tabla de excel donde se evidencia el control 10272025 31122025
pércida de transparencia nsifuconal. | legaizacion de gastos de la caja menr. de caja menor. i i 70% del gasto. e e s e Tesoreria
s Neror.
i | En caso de ser necesario solictar acompafiamiento
Reciir las comunicaciones a través del correo
- ) Ellesgo afecta a imagen de la instucional d la entidad
Econémico y Difusion errada de mensajes darosy | gy, 4o comunicacion con las diferentes | Desinformacion a los usuarios por faltaen la Veracidad dela| USV210S: productosy entidad con algunos usuarios de
3 oportunos frente a a crisis del sistema o 12 os us | practcas 8640 100% Moderado 60% 1 Vaiidarla informacién con el directvo el area encargada. Prensay Comunicacones | 10112025 strzn02s
Reputacional by areas de a entdad, Informacién suminsiada por la oficina gestora g s elevancia frente al logro de los Los boletnes de prensa y comunicados deben ser
P g v objetivos publicados con previa autorizacién del gerente de
Ia entdad
" . § Eliesgo afecta la imagen de fa. i |
. Posidiidad de perdidad economica debido al incumpimiento | Usuarios, productosy i | i supenvsor verficard el cumplmiento oblgaconal de menera .
341 Riesgos Juridicos Incumplimiento en las obligaciones Inadecuada supenvision de los contratos de las obligaciones contractuales, por la inadecuada practicas 360 Media 60% entidad con algunos usuarios de Moderado 60% | Moderado | 1 ipemnanente, revisando los informes mensudes en contaste con s VCc! © CoTecto de informe mensual 110812025 311122025
contractuales - ° relevancia frente allogro de los i i de supervisén y actas de pago designados por gerencia
supervison de los conlratos organizacionzles o i ] oblgaciones contracuals.
Eliosgo afectaa magen de de Vot s rlcores ks, 0 o st on o core de
Faltade apoyo de las dependencias en e notfaconesiudles@melroinea gov.co
) Falta de informacion relevante para la | relacion con los antecedentes técnicos yde | Posibiidad de perdida de recursos economicos y falos Ejecucion y ) fa entidad con efecto publictario y eenda@macinoagoveo, con o) i do asnar e atuacnes o LAY sequmenlo a las ralfacones ks
361 Rlesgos urdioos |y e de fos intereses de fa entidad. | otra indole requeridos para la dofensa do fa condenatorios, Adminisiracion de 30 e 0% sostenido a nivel de sector vy 0% 1 iinformar a lbs apoderados con procesos a su cargo, para Ia} SC0UES, SU efecucén procesal y la enirega de la;  Secrtaro General 110872025 sa20s
o P procesos administratvo, nivel departamental o informacén y documentacion.

entidad.

municipal

consolidacion de Ia informacion necesaria para la adecuada deiensa
técnica de los procesos en contra de la entidad.

“Nota: La colurna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, as el riesgo salga del mapa no existir oro iesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite levar una traza de los resgos.

0a Santa

Dyf Emiro José Castro Meza
Gerente




