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., Pasos para la Descarga
Introduccion

) ) o Acceder a la tienda de descarga Play Store
etrolinea desarrolld una aplicacion

movil que pretende acercar a los
usuarios con la operacion y demas
servicios que ofrece el Sistema y 4
Integrado de Transporte Masivo (SITM).

Play Store

La aplicacion permitira que los usuarios
conozcan las rutas del Sistema, paradas, puntos
externos de recarga de tarjetas, sitios de

Buscar la aplicacion Metrolinea

interés, tramitar una PQRSDF, acceder al & metrolinea 9
servicio del “Botédn de Panico” para reportar ,
. . Metrolinea
emergencias o eventualidades que se presenten IP TOTAL SOFTWARE
) ., , | A 5.0%
en el Sistema. También se podra acceder a las - I

redes sociales e interactuar con la opcion de
mayor servicio, "Planea tu viaje con Moovit" que
se logré en colaboraciéon con Moovit.
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Instalar la aplicacidn Permitir a Metrolinea conocer tu ubicacion y
“cerrar la aplicacion”

Metrolinea
g IP TOTAL SOFTWARE
A . € Todos
INSTALAR

OF X=X~

Descargas 22 Mapasy Similares
navegacion

9 ;Permitir a Metrolinea
acceso a ubicacion del
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

Metrolinea desarrolld una aplicacion movil
que pretende acercar a los usuarios.

LEER MAS

= Planificar.. > 5 g s Planificar...
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Acceder a la tienda de descarga Play Store

>

Play Store

Buscar la aplicacién Moovit

€< moovit Y

Moovit: info de bus y tren :
Moovit <
43%

GRATIS

Instalar el planificador de viaje Moovit y cerrar
la aplicacidn al terminar de instalar

< Google Play Store

Moovit: info de bus y tren
Moovit &
€ Todos

INSTALAR

L@®00

Descargas 460,826 & Mapas y Similares
navegacion

Aplicacion Global #1 de Transporte

Publico. Traniuilidad en la ialma de tu
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Ingresar a la aplicaciéon Metrolinea en el menu Tocar cualquier sitio del mapa para el origeny
lateral y tomar la opcién “Planea tu viaje con destino del viaje
Moovit”

Planificar... &

Toque en otro lugar para fijar el punto de destino.

Metrolinea - Nos mueve 5 ® g
=" ©
o
LA VICTORIA LIBERT; @
Planea tu viaje con Moovit 3
‘¢ SOTOMAYOR
(j
Rutas A
ad
se\\\"
PQRSDF
(%]
W & BARRIOC
Colg oavAe2 3
Botdn de panico 20 Cafje % S
S
p?//@ 97
Siganos en nuestras redes % h
S %
& A Q A S calle112 3
o ] o g 2 QoS
Facebook E 3 S L - NS
&) o @ R \§Q‘ o ®
) (&) (&2 > s
N \é)b g ~ \
Twitter RN 3

e \‘\
NNAVIFAITZA NN
X Borrar >0S DEL

CAMPESTRE Calle 5

Calle 7

ULTIMO MOMENTO
B>+ == Normalizada operacién de las ru

Instagram

Google
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Tomar la opcién: abrir con Planea un viaje
“SIEMPRE”

. Abrir con Planea un viaje

o—
SOLOUNAVEZ SIEMPRE

Utilizar una aplicacion diferente

' Moovit

Seleccionar: comenzar

MOOoVit

Tu app de transporte publico

Moovit utiliza tu ubicacion para darte instrucciones
exactas, tiempos de llegada mas precisos y mas

Mediante el uso de Moovit, aceptas los Términos de uso
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Permitir a Moovit conocer tu ubicacion

o ¢ Permitir a Moovit
acceso a ubicacion del
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

Terminamos, podemos utilizar la APP
Metrolinea

metrolieg

nos mueve
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Funciones de la aplicacidn

y

>

»

Cave,

LA VICTORIA LIBERT/ ®

12 AYOR
>
Jc\\\?}
NG o>
o0 N
et (¥ BARRIO C
Cay. DIAMANTE 2 :
?//’—JU(V C S
v «7/7@3‘7 S
{ ® 3
(H//PQ/‘
5 2 £
¥ ™ o Ale 3
Y R =
- 3 - ° R
B T > N z (—\‘
@ Q 8
CL\ \\Q:\
PROVENZA @ @ >
ARCOS DEL
CAMPESTRE Calle§
Google calle

ULTIMO MOMENTO

Mendu lateral
Titulo de la opcidn
Puntos de interés

Paradas del sistema

Puntos de recarga

Buscar ubicacion actual

Instruccién para el planificador

Botdn de panico

» Banner de informacién
==+ == En Marzo mes de la Mujer gane i

d O O

pBotones para avanzar, retroceder, salir, dejar aplicacién en segundo

plano y buscar aplicaciones en segundo plano
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Menu lateral

Planificador de viaje, tocando la pantalla se elige el punto inicial y
final del viaje

Clasificacion de las rutas en alimentadoras, Pre troncales y troncales,
horarios, trazado y paradas de cada ruta

Metrolinea - Nos mueve

(] Planea tu viaje con Moovit

Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSF), que permite conocer las inquietudes vy
—» manifestaciones que tienen los usuarios del SITM para fortalecer el

Rutas

PQRSDF .. . . . . .
servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa.

Botdén de pénico

Para reportar emergencias o eventualidades que se presenten en el

Siganos en nuestras redes sistema, el usuario debe estar autenticado en Facebook o Twitter

Facebook

» Enlace a las redes sociales de Metrolinea S.A.
Twitter

Instagram
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Planificador de viaje

Tocar cualquier sitio del mapa para el origen y destino del

viaje

Planificar... & !

Toque en otro lugar para fijar el punto de destino.

7
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X Borrar 20S DEL
CAMPESTRE Calle5
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ULTIMO MOMENTO

B== == Normalizada operacién de las ru

La aplicacioén calcula los posibles viajes con las rutas
adecuadas

< Planea un viaje

Inicio 7.149309607472043,-73.13...

Fin 7.137191297819914,-73.1221337...

Rutas sugeridas

15 & AN1

MIN Sale desde Hospital Del Norte

3:55 PM-4:10 PM

30 ®26 > P10

MIN Sale desde Calle 11 Carrera 15

3:57 PM-4:27 PM

30 R 26 > {3 AB2

MIN Sale desde Colegio Bethlemitas

3:56 PM-4:27 PM
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Al seleccionar un viaje, la aplicacién muestra el detalle del
viaje y las rutas sobre el plano del area Metropolitana de

Viaje con las rutas calculadas sobre el plano del area
metropolitana de Bucaramanga

Bucaramanga
< Direcciones <« Direcciones
15 min - Parque Estacion Uis 15 min « Parque Estacién Uis
&
) %,

o ¢ Nm

Va”‘"’te
! san &
Q&

< Antes 3:55PM-4:10 PM Después >
o Comenzar
Calle 1
: 7.149309607472043,-73.13447959
:x 721088
. Salir alas 3:55 PM m
E Caminar hasta ¢ 1
Hospital Del Norte ' g
/Tm =1 min v < @ %ﬁ
< Antes 3:55PM - 4:10 PM Después >
f= Esperara
AN1
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Al oprimir el botdn jvamosi, la aplicacidn activa las
alertas para informarle al usuario las paradas que faltan
para llegar al destino seleccionado

iVamos!
15 min - 4:10 PM

metrolineg

nos mueve

Comenzar

arrg

0 7.149309607472043,-73.13447959
721088

Salir a las 3:55 PM
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Paradas

Descripcién de cada parada

Planificar...

& =

Toque cualquier parte del mapa para iniciar un viaje

9 Parqu%
Los Nin
MEJOR ARR|Q
o Faah PRADO
‘ NTONIA SANTOS

w PARQUE TURBAY
D\ A MAYOR (@l % &
. e < Horarios:
S P an Pj i
BOLIVAR g é
@ s e 2

Lunes a Viernes: 5:25 a 20:54

@
&
“'\V'
&
@
s

S e (&)
W =
>

<&

XA gialied @
=
o
O
NS
eGe elol

Parque Turbay

VOLVER
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Puntos externos de recarga

&

~

)

Toque cualquier parte del mapa para iniciar un viaje

Parque De \\eﬁf\h“ D @ cal
Los Nifios g j @
MEJORAS

BARRIO
PUBLICAS EL PRADO
ANTONIA SANTOS i
o . @x\\;)d ¢
&>, S SOTOMAYOR
:@Ianga ® :
/; Pargmg San Pio
BOLIVAR = 3 e
Calle i @ 9
\ Pa S Turbay
cae 0
NUEYO (9] @
SOT OR 3
| g 5 COMU
O % B
//w 2,
/is @

oY

jueves a las 8 p.m. habra despachos adicionales

<

O O

Imagen y descripcidon de cada punto de recarga

O s

il

- ? ‘F b e
wt Eils

MARIFER MUTIS

Calle 61 A # 2W-13 Barrio Mutis

Horarios:
7:30a21:00 Dom 8:00 a21:00

Parroquia Nuestra
ifora de la Consolata

Google

cae®

VOLVER
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Puntos de interés

Planea tu... & &

Mostrar puntos de interés

-
g7 (=

Centros Hospitales Hoteles Sitios
comerciales turistic

Del Annia

Hospital Universitz

De Santa 31
A v o BA%ALVA

f\\\L

(<)
[+
1

Los Nmos

QNTONIA bANe

BARRIO
EL PRADO

)
ULTIMO MOMENTO

H; ; Informamos a los usuar

d O O

Imagen y descripcidon de punto de interés

Megamall Centré Comercial

Cra. 33a #21-15, Bucaramanga, Santander, Colombia

Horarios:

INTER RAPIDISIMO

o

é

o
=
O
O

(T
o

VOLVER
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Boton de panico

Registro para utilizar la opcidn Registro para utilizar la opcion

L 4 Twitter

Conectar tu cuenta a Twitter

@ Acceso al botén de panico Xxxxx

@XXXXX
Para utilizar esta funcién debe iniciar
sesion con Facebook o Twitter. Pulsa para cambiar cuentas

—— e A ! -~ £
K3 Iniciar sesién con Facebook Metrolinea podra

Metrolinea no podra:

Cancelar

Cancelar
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Registro para utilizar la opcidn

Twitter

1
t
i

.

L_;-_ v -

Comparte tu direccion de
correo electrénico

Permitir que Metrolinea acceda a la
direccién de correo electronico asociada
a tu cuenta de Twitter @joseduardorueda

de modo que Metrolinea pueda usarla
de acuerdo a su politica de privacidad.
Por ejemplo, Metrolinea podria enviarte
actualizaciones y otra informacion a esa
direccion.

Solicitar ayuda

SOLICITAR AYUDA A

O
%’ BOMBEROS
AR

20 POLICIA

(E}) AMBULANCIA

SE ENVIARA UN MENSAJE CON SUS
COORDENADAS E INFORMACION DE
CONTACTO.

TOQUE AQUI PARA CANCELAR

< O O
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Enviar solicitud Solicitud enviada

TOQUE SOLICITUD

AQui ENVIADA
2 VECES

PARA CONFIRMAR PERMANEZCA EN CALMA,
ESTAMOS ENVIANDO UNA
UNIDAD DE APOYO A SU
UBICACION.

. TOQUE AQUI PARA SALIR

< O O

< O O
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Rutas

Alimentadoras

Pre Troncales

Troncales

metrolieg

nos mueve

ULTIMO MOMENTO

o ——R

O
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Menu alimentadoras Recorrido

= Recorrido ruta AB1

& Alimentadoras

SAN ALONSO

Ruta Alimentadora AB1
L-V: 4:45/22:00, Sab.: 4:45/21:00, D-F: 5:30/20:30

Ruta alimentadora AB2
L-V: 4:30/21:34, Sab.: 4:30/20:34, D-F: 5:30/20:30

Ruta Alimentadora AB3
L-V: 5:00/22:30, Sab.: 5:15/21:15, D-F: 5:45/20:25

Ruta Alimentadora AC1 _A CONCORDIA
L-V: 4:40/23:00, Sab.: 4:40/22:00, D-F: 5:40/20:55 &
) — Rutadeida DIAMANTE 2
Ruta alimentadora AC4 — Ruta de regreso
L-V: 05:00/23:00, Séb.: 05:15-/2:00, D-F: 5:45/21:00
Go g|e salle 105

MO MOMENTO
- Metrolinea expresa un saludo especia lizar el partido del Bucaramanga Vs Nacional este

< O O < O O
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Menu Pre-Troncales

&

Pre Troncales

Ruta Pre-Troncal P1

L-V: 04:35/22:00, Sab.: 05:00/21:00, D-F: 05:15/21:00

Ruta Pre-Troncal P10

L-V: 04:30/22:10, Sab.: 04:45/21.06, D-F: 05:15/21:00

Ruta Pre-troncal P13

L-V: 05:25/20:29, Sab.: 05:33/20:22, D-F: No Opera.

Ruta Pre-troncal P2

L-V: 04:45/22:00, Sab.: 04:45/21:37, D-F: 05:37/21:25

Ruta Pre-troncal P3

L-V: 04:30/22:00, Sab.: 05:10/21:00, D-F: 05:30/20:45

Ruta Pre-troncal P6
P6

L-V: 05:25/20:54, Séb.: No Opera, D-F: No Opera.

Recorrido

e

Recorrido ruta P10

MEJORAS
PUBLICAS

S g
)
A?\:\\Q,
LA CONCORDIA
— Ruta de ida
—— Ruta de regreso
a

Google

ULTIMO MOMENTO

=>4 == Al finalizar el partido q

O
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Menu Pre-Troncales

Troncales

Ruta troncal T1
L-V: 04:30/22:08, Sab.: 04:30/21:12, D-F: No Opera.

Ruta Troncal T3
L-V: 04:38/22:16, Sab.: 04:38/21:20, D-F: 04:40/21:15

Recorrido

= Recorrido ruta T3

Villa Joseia

Ecoparque Cerro o
del Santisimo
Florid
El Caucho
El Rincon
—— Ruta de ida

—— Ruta de regreso

Cerro de
Googlejorales

ULTIMO MOMENTO

==+ == Alfinalizar el partido del Bucara

< O O
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PQRSDF

Categorias

PQRSDF

Seleccione una categoria

CAE Conductores Consultas

EL !
Frecuencia de Inconformidad
rutas de rutas

®C

Infraestructura Operacion Personal TISA

Felicitaciones

ULTIMO MOMENTO

F=== &= Alfinalizar el partido del Bucara

d O O

Subcategoria

= Conductores

Seleccione una subcategoria

000

Abandono Accidente con Accidente de
vehiculo puerta transito
Estado - Hablando Imprudente

alicoramiento conduciendo manejando

Maltrato al Negacion del No hace
usuario servicio paradas

este jueves a las 8 p.m. habra despachos adiciong

< O O
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Tipo de Solicitud y descripcidn

& Enviar novedad:

Tipo de solicitud

|-f.'.! 1é esta sucedienc

B -

Tomar foto Adjuntar...

Enviar con mi usuario

Peticion

Queja

Reclamo

Sugerencia

Denuncia

Felicitacion




nmretrolines

nos mueve

Envio de solicitud

@ iNovedad enviada!

Gracias por ayudarnos a mejorar.

ACEPTAR

Redes sociales
Facebook

€ ~Q Metrolinea_"
P et

CONTACTARNOS MENSAJE

it R\ T ~» H
Te gusta Siguiendo Compartir Guardar
Empresa de transporte y flete - Bucaramanga

INICIO INFORMACION FOTOS VIDEOS PUB

Destacadas

Guardar Metrolinea para verlo luego Estdsam

9 de febrero




nmretrolines

nos mueve

Twitter Instagram

@ https://www.instagram.com/n :

Registrarte | Entrar
OBTENER
La encontrarés gratis en Google Play.

Metrolinea metrolinea

@Metrolinea

Cuenta oficial de #MetrolineaNosMueve SITM
de Bucaramanga.

Metrolinea - Pagina Oficial Cuenta Oficial de
Q@ Bucaramanga, Colombia & metrolinea.gov.co Metrolinea Bucaramanga,CO
www.metrolinea.gov.co

231 SIGUIENDO 8,391 SEGUIDORES

TWEETS MULTIMEDIA ME GUSTA

* Tweet fijado

Metrolinea @Metrolinea - 1d

Porque el @ABucaramanga y nuestros
hinchas lo merecen, tendremo
servicios adicionales este juev

#Partidazo #Imperdible




