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1. GESTION DE LA OPERACION

Durante el tercer trimestre de 2024, Metrolinea S.A. implementd una nueva estrategia para
mejorar la prestacion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, por medio de un esquema operacional donde se proyecta
incrementar la cobertura en un 30% con el fin de llegar hasta un 80%.

Este esquema operacional contempla rutas Pretroncales y alimentadores, para lo cual es
necesario realizar alianzas estratégicas con el Transporte Publico Colectivo (TPC) con el fin de
mejorar la calidad del servicio en el AMB.

Esta propuesta se realiza en el marco de la normatividad vigente para la integracion de las
modalidades de transporte publico colectivo convencional TPC y el de transporte masivo SITM
expresamente determinados por los AM- 030 de 2016 y subsecuentes y el AM-011 de 2017
tendientes a garantizar la prestacion del servicio de transporte en condiciones seguridad,
cobertura, integracion, comodidad y accesibilidad, permitiendo asi mejorar la movilidad en el
Area Metropolitana de Bucaramanga y con esto contrarrestar los efectos negativos devenidos de
la forma de operacion actual del transporte publico de pasajeros.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

El esquema operativo actual cuenta con una programacion de 18 vehiculos del SITM, 127 buses
operando por complementariedad y 179 buses bajo el modelo de integracion, distribuidos asi:

. 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pretroncal y
una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

= 9 rutas en integracion con el SITM: Hasta el dia 15 de septiembre las rutas La
Feria, Don Bosco y Morro prestaron sus servicios en la infraestructura del SITM.
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Imagen 1 - Esquema operacional tercer trimestre

SITM METROLINEA - TPC
nformacion . Programacién . Flota
g No. De ,Cir.los Ciclo Frecuencia
IDRUTA (km) e kms HoraPico | Horavalle HP HV
Origen Destino (Despachos) (HP) (HY) HP HV
RDF Estacion UIS Altamira 26,60 16 3072 11 1:06 0:06 0:10 12 7
26,60 115,50 3072 12
AP9 Provenza CiudaLiiD\feSnecia 15,70 87 1370 1:07 1:03 0:12 0:12 6 6
15,70 87,25 1370 6
SITM METROLINEA - TPC
P1 Cumbre /Sendas Centro 20,30 92 1868 1:17 11 0:10 0:12 8 6
P2 Cumbre /Sendas Estacion UIS 25,80 92 2374 1:38 1:31 0:10 0:12 10 8
p3 Bucarica Estacion UIS 26,40 99 2617 1:56 1:48 0:08 0:12 15 10
P10 Estacion UIS Provenza/ Rosales 48,00 99 4758 2:39 2:28 0:08 0:12 20 13
P8 Tejaditos Estacion UIS 50,60 123 6199 2:52 2:40 0:06 0:10 29 16
RD27 Portal del Valle Estacion UIS 48,70 16 5635 2:39 2:28 0:07 0:10 23 15
P14 Altamira UIS /SANTOTO 40,30 123 4937 2:10 2:01 0:06 0:10 22 13
406,10 1144,21 43126 127
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SITM METROLINEA - TPC
14 Puente Tierra CValencia 49,70 92 4572 3:34 3:19 0:10 0:12 22 17
15 Bosconia Ladrillera 37,00 16 4281 2:32 2:21 0:07 0:10 22 15
17 Bavaria Dangond 36,60 m 4049 2:41 2:29 0:08 0:10 21 15
21 Café Estoraques 42,20 16 4883 2:35 2:24 0:07 0:10 23 15
23 Villa Rosa Porvenir 34,30 16 3969 2:06 1:57 0:07 0:10 19 12
24 Colorados Real de Minas 35,60 16 4119 2:11 2:01 0:07 0:10 19 13
49 Piedecuesta Chimita /P Tierra 88,90 m 9835 3:58 3:41 0:08 0:10 30 23
53 Nva Colomba Kra 21 48,20 67 3208 2:57 2:44 0:16 0:16 12 1
56 Zafiro Kra 21 44,50 67 2962 2:43 2:32 0:16 0:16 1 10
462,72 1132,98 45885 179
TOTAL RUTAS SITM -TPC: 324

Por otra parte, mediante acuerdo comercial suscrito entre Transportes San Juan y Metrolinea
S.A. y con ocasidn de la realizacion de la FERIA GANADERA LA MAS VACANA, el dia 05 de
septiembre y por el término de un mes, se implementd el esquema de integracién con la Ruta
44 en la Estacién de Transferencia de Provenza Occidental.

1.2. REPORTE DE VALIDACIONES

Durante el tercer trimestre del 2024 el SITM Metrolinea movilizd aproximadamente 1.875.038 de
pasajeros, lo cual significa una disminucién de 17,5% en el niumero de validaciones respecto al
mismo trimestre del afo 2023.

Comparativamente entre el tercer trimestre de 2024 y el segundo trimestre de 2024, se evidencia
una variacion de -2% en el nimero de pasajeros validados.

Tabla 1. Variacion anual pasajeros validados

e - e < d d O A
d dDIE
0 024 %
Total pasajeros validados 2.273.071 1.875.038 -17,5%
Total pasajeros validados SITM 831.230 345.228 -58,5%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.441.841 1.529.810 6,1%
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Tabla 2. Variacion trimestral pasajeros validados

. Il Trimestre Il Trimestre Variacién
Variable :
(2024) (2024) Trimestral (%)
Total pasajeros validados 1.913.506 1.875.038 -2,0%
Total pasajeros validados SITM 482.331 345.228 -28,4%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.431.175 1.529.810 6,9%
Grafica 1. Pasajeros validados por trimestre
2.500.000 15,00%
10,00%
2.000.000
5,00%
-E 1.500.000 0.00% ._g
P g
s 5,00% 2
o 8
2 S
% 1.000.000 2
g -10,00% &
-15,00%
500.000
-20,00%
-25,00%
Il TRIMESTRE-23 IV TRIMESTRE-23 | TRIMESTRE-24 Il TRIMESTRE-24 Il TRIMESTRE-24
I \/alidaciones 2.273.071 1.798.542 1.723.241 1.913.506 1.875.038
=0— Variacién -8,26% -20,88% -4,19% 11,04% -2,01%

B \/alidaciones =—O= Variacion

Aunque el nuevo esquema operacional no se ha implementado en su totalidad, los resultados
obtenidos hasta el momento permiten evidenciar que el nimero total de pasajeros validados en
el SITM se ha mantenido. Entre tanto, el Sistema Metrolinea continta presentando afectaciones
en las Estaciones por cuenta de los constantes hurtos, la irregularidad de la flota en servicio por
parte del Operador Metrocinco Plus, la suspension del beneficio tarifario, la pérdida de
exclusividad en el Carril de Metrolinea, entre otros factores.

1.3. FLOTAEN SERVICIO

Durante el tercer trimestre de 2024, la flota en servicio del Concesionario Metrocinco Plus
muestra una disminucion del 36% respecto al trimestre anterior, pasando de 25 vehiculos
operativos a un promedio de 16 buses en servicio.
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La fase I del nuevo esquema operacional ha permitido aumentar las capacidades transportadoras
en un 10,5% para los buses que prestan servicio bajo el esquema de complementariedad.

Imagen 2 - Flota Operativa Metrocinco Plus

I II TRIMESTRE 2024 I I II TRIMESTRE 2024

P ———

B P ———

Tabla 3. Variacion anual y trimestral flota en servicio

Variable

Ill Trimestre

Il Trimestre

Variacion Anual

(2023)

(2024)

(%)

Promedio mensual vehiculos en servicio 120 121 0,8%
Promedio vehiculos en servicio SITM 19 16 -15,8%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad 101 105 4.0%

Variable

Il Trimestre

(2024)

Il Trimestre
(2024)

Variacion

Trimestral (%)

Promedio mensual vehiculos en servicio 120 121 0,8%
Promedio vehiculos en servicio SITM 25 16 -26,0%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad a5 105 10,5%

1.4. KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS

Durante el tercer trimestre de 2024, los kildmetros ofertados por el Concesionario de Operacion
Metrocinco Plus han presentado una reduccion del 44,7% respecto al segundo trimestre de 2024.

Lo anterior, debido a la incapacidad del operador de recuperar su flota vehicular.
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Grafica 2. Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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1.5. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS

Durante el tercer trimestre del afio han sido descontados aproximadamente $ 152 millones por
concepto de indices de calidad y desempefio de la operacion debido al incumpliendo en los
parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion. Lo
anterior, nos da un total acumulado a 22 de septiembre de 2024 por valor de 530 millones.

1.6. COMPLEMENTARIEDAD

En lo corrido del afio, los pasajeros movilizados bajo la modalidad de complementariedad
representan un 75% de las validaciones totales del Sistema. Por su parte, en cuanto a la
distribucién de validaciones segin la forma de cobro (SURC y Zona Paga), en promedio los
vehiculos del TPC, que cuentan con validador, han movilizado el 35% sobre el total de pasajeros
de la complementariedad y los vehiculos sin validador el restante 65%. Aunque se considera que
la operacion del TPC no genera déficit debido a que la totalidad de los ingresos por validaciones
son repartidos entre sus beneficiarios, es evidente que el porcentaje participacién del ente
gestor, asociado a la administracion del Sistema; mantenimiento y sostenibilidad de la
infraestructura; control de la operacién; vigilancia; aseo; asi como la gestién del sistema de
recaudo en su totalidad (software, taquillas, red de recaudo, recargas, recoleccion de dinero,
entre otras), en el modelo de complementariedad, es insuficiente para cubrir los costos reales de
la Operacion del Sistema.
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Grafica 3. Flota Complementariedad TPC
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1.7. INTEGRACION

Durante el tercer trimestre de 2024 operaron 13 rutas bajo el modelo de integracién haciendo
uso de la infraestructura del SITM Metrolinea. El dia 15 de septiembre finalizd el acuerdo
comercial con la empresa Unitransa y el 05 de octubre de 2024 se dio por terminada la
vinculacién con la empresa San Juan.

Tabla 4. Rutas Integradas del SITM

Transcolombia Transpiedecuesta Unitransa San Juan
Ruta 14 (AN4) Ruta 49 (Kennedy) Ruta 3 (Buenavista)| Ruta 44 (Girdn)
Ruta 15 (AN2) Ruta 53 (Nueva Colombia)|Ruta 4 (Don Bosco)

Ruta 17 (AN7) Ruta 56 (Zafiro) Ruta 13 (La Feria)

Ruta 21 (AN1)
Ruta 23 (AN5)
Ruta 24 (AN8)

1.8. RECAUDO

Como consecuencia de la terminacion anticipada del contrato de concesion celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefio, desarrollo, implementacion e

10
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integracién del recaudo, control y gestion de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el sistema
de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de contingencia que ha
llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran garantizar la continuidad
del proceso de recaudo y garantizar la prestacion del servicio de transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por el ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo en
reversion, se contratd el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metrocali S.A, ente gestor del
sistema de transporte masivo de Cali amparado en que dicho sistemas funciona bajo la plataforma
PRODATA y podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de la terminacién del
contrato de recaudo lo cual se ejecutd hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mayor solidez técnica que permitiera, no solo garantizar
la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para que el
componente tecnoldgico sirviera de apoyo para los esquemas de integracion y complementariedad
con las otras modalidades de transporte.

Es por esto que Metrolinea recibié con beneplacito la expedicidn por parte de AMB de la
Resolucion 00289 de 2023 para la implementacién del SITME y con ello dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucion 20213040060975 del Ministerio de
Transporte, asi como la invitacion a hacer parte del convenio marco de cooperacién No. 00577 de
2023 entre el Area Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Barranquilla y
Metrolinea para que AMB logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas necesarias
para la implementacion del sistema de recaudo, control y comunicaciones en el marco del SITME,
mientras Metrolinea pudiera encontraria una solucién a la contingencia en el funcionamiento del
sistema de recaudo causada por la terminacion anticipada del contrato de concesion con TISA.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area Metropolitana
de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TE'CNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO ENTIDAD
GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO ADAPTACION DEL
SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA
RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL DE FLOTA QUE
REALIZA LA ENTIDAD

1.9. GESTION DE INFRAESTRUCTURA

> PORTAL NORTE
Para el mes de junio de la vigencia 2023 afio se realizd ante la Direccién de Transito de
Bucaramanga el tramite para la aprobacion del PMT requerido para aumentar la oferta de rutas a
ser atendidas con flota del Transporte Publico Colectivo (TPC). Tramite que fue culminado a

11
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satisfaccion obteniendo mediante oficio No.361A-2023 del 15 de Junio de 2023 la respectiva
aprobacién para implementar el plan de manejo de trafico tendiente a ofrecer el acceso seguro
de la flota de buses del TPC, particularmente para aquellas que acceden o salen por la via
nacional “Avenida El Libertador” desde la calle 7 Norte.

Con la puesta en marcha el referido PMT, Metrolinea pretende ofrecer las condiciones de
seguridad vial cumpliendo los cddigos y normas vigentes, no obstante, se ha encontrado en la
necesidad de solicitar a FINDETER la participaciéon e implementacion del mismo dadas las
disminuidas condiciones financieras por las que atraviesa el ente gestor. En consecuencia, por
oficio de RAD#579 del 2023-06-22 Metrolinea S.A. solicitd formalmente a FINDETER el apoyo
para que implemente el PMT en cuestion tratandose de una via de orden nacional y que tras la
firma del convenio No1113 de 2016 con el INVIAS, la sociedad FINDETER tiene a cargo su
administracion.

El 21 de junio de 2023, mediante reunidn realizada con FINDETER socializo el alcance del
Convenio 1113 de 2016 por el cual esta entidad asume la administracién de la via en cuestion y
asimismo comentd ( FINDETER) que mediante el contrato de obra PAF-VIAS SANTANDER-O-087-
2022-01 cuyo objeto es "MANTENIMIENTO VIAL INTEGRAL DE LAS CALZADAS EXISTENTES DE
LOS TRAMOS: CAFE MADRID (PR 19+300 DE LA RUTA 45AST08) - INTERSECCION LA CEMENTO
(PR 0+300 RUTA 45A08); EL PUENTE LA CEMENTO (PR 0+000 DE LA RUTA 45A08) -
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08); CAI LA VIRGEN (BUCARAMANGA CRUCE
CARRERA 15 CALLE 3) - LA INTERSECCION LA CEMENTO (PR 04300 RUTA 45A08);
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08) - EL CERO (PR 11+150 RUTA 45A08); Y
EL CERO (PR 11+150 RUTA 45A08) - EL MUNICIPIO DE RIONEGRO (PR 18+000 RUTA 45A08),
EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION No.1113 DE 2016
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER." suscrito con la UNION TEMPORAL VIAS ATTAOS, se
encontraba viable adelantar las obras tendientes a la demarcacién horizontal: lineas de bordes
externos, ejes y pictogramas de pasos peatonales, instalacion de bordillos traspasables,
delineadores, sefales verticales y bandas alertadoras que se encuentran definidas en el PMT
aprobado para el Tramo 6B (sector comprendido entre el CAI La Virgen (Bucaramanga cruce
Carrera 15 Calle 3) y la interseccién La Cemento (PRO+300 Ruta 45A08).

Lo anterior, con el fin de facilitar los ingresos y las salidas a los usuarios de las vias del sector
intervenido y su zona de influencia por ser estos necesarios para la operacion del Sistema
Integrado del Transporte Masivo y no por las obras proyectadas en el alcance del Convenio 1113
de 2016. Se realizd la instalacién de esta sefializacion el jueves 27 de julio de 2023 vy la
aprobacién del PMT para operacion del Portal con los buses del Sistema de Transporte Publico
Colectivo — STPC, la cual se dio inicio el 22 deagosto de 2023.

12
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Fuente: Infraestructura Metrolinea S.A.
PMT Portal del Norte

Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea
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Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea

Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea

Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea
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De acuerdo con las condiciones actuales de la entidad, el traslado del operador Metrocinco Plus
S.A. a las instalaciones del patio taller del portal del Norte, requieren de los siguientes

componentes:
ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica Infraestructura completa.

Componente Tecnoldgico

El patio taller no cuenta con este componente, ya que para el
momento de su construccion se encontraba el operador de recaudo
TISA, quien dentro de su alcance debia suministrar e instalar el
componente tecnoldgico que se requiriera para la correcta operacion.
Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacion al usuario.

Infraestructura Vial

Se requiere ejecutar la obra vial complementaria de la calle 10
occidente y la carrera 7N frente los barrios Colseguros Norte y
Miramar, con el fin que los buses padrones al ingreso al barrio
Miramar, realicen el giro de manera segura. (Obra Nueva)

Para que la operacion funcione adecuadamente, se requiere construir
la obra vial doble calzada La Virgen - La Cemento para la correcta
operacion con buses tipo padron, la cual estd a cargo de Findeter.
(Obra Nueva)

La adecuacién de las paradas para alimentadores y el mejoramiento
vial en el sector del norte de la ciudad, Metrolinea cuenta con el
disefio y la caracterizacion de vias y paradas necesarias para la
alimentacién del Portal. (Obra Nueva)

Mantenimiento

Se requiere realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
PTAR del patio taller

Se requiere realizar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema
eléctrico (Subestacién eléctrica, planta de emergencia), sistema
contra incendio (detectores de humo y sistema de alarmas) y sistema
de agua potable (Bombas, hidroflow), del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines.

Requiere mantenimiento a infraestructura civil, (limpieza de muros y
pisos, pintura, reparaciones menores)

El portal se encuentra en operacion desde enero de 2022.

Flota

El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (81 vehiculos),
Articulados (2), Padrones (45), Alimentadores (34)

Operacion

Actualmente el Portal se encuentra en operacion con seis (6) rutas
tipo alimentadoras del TPC, de la empresa Trasncolombia en
integracion.

Adicionalmente, se requiere realizar el siguiente mantenimiento preventivo y correctivo a las
estaciones centrales del SITM:

15




nretrolines

nos mueve

TIPO ESTACION ESTADO / RECUPERACION
Hospital
Universitario
Club Union
ESTACIONES Chiflas
PUERTA Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.
DERECHA Clinica Funcionan como paraderos. Requieren adecuaciones de todos
CRA 33Y 27 Bucaramanga los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacion de acometidas y senalética
Parque de los
nifos
Parque Turbay
Estacion en funcionamiento. Requiere adecuaciones de todos
Quebrada Seca los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacion de acometidas y senalética
Estaciéon norte en funcionamiento. Requiere adecuaciones de
San Mateo todos los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética
Estaciéon norte en funcionamiento. Requiere adecuaciones de
Chorreras todos los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacion de acometidas y senalética
Estaciones norte y sur completamente vandalizadas vy
ESTACIONES La Rosita deterioradas. Estaciones fuera de servicio. Requieren
CENTRALES recuperacion de todos los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada y deteriorada. Estacion
La Isla fuera de servicio. Requiere Requieren recuperacion de todos
los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada y deteriorada. Estacion
Diamante fuera de servicio. Requiere Requieren recuperacion de todos

ESTACIONES DE
TRANSFERENCIA

los componentes y sistemas.

Provenza Central

Estacion Provenza Norte en funcionamiento. Estacion sur
vandalizada y fuera de servicio. Requieren adecuaciones de
todos los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,

Norte y Sur > 2 ) e
legalizacion de acometidas y senalética
Estacién en funcionamiento. Limpieza de muros, pintura
muros, pintura de puertas metdlicas, pulida de piso en
UIS granito, reparacion cielo raso, instalacion de puertas y vidrios

oficinas, adecuacién garitas (2), sefalética en general.
Adecuacion de las garitas norte y sur
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Estacion en funcionamiento Requiere limpieza y desmanchado
de pisos, Mantenimiento preventivo y correctivo a puertas de
vidrio, instalacién de puertas de vidrios ruta AP2, remplazo de
luminarias, remplazo de malla eslabonada por panel
arquitectonico, recuperacion de sefalética, instalacion de
vidrios en cerramiento externo.

Provenza Oriental

Estacion en funcionamiento, requiere limpieza y desmanchado
de piso, mantenimiento de bafios para puesta en servicio,
suministro e instalacion de senalética de piso y aérea,
instalacion de manto en plataforma de buses, mantenimiento
de humedades en plazoleta

Provenza
Occidental

> PORTAL GIRON

La entidad con el fin de continuar con el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el
AMB vy el INVIAS realiz6 el contrato No. 085 del 10 de octubre de 2023 el cual inicio el dia 16 de
noviembre de 2023, una vez fueron aprobadas las garantias por parte del INVIAS:

CONTRATO DE OBRA PUBLICA
CONTRATO No. [ 085 | DE FECHA: 10 DE OCTUBRE DE 2023
OBJETO: CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA ELABORAR LA SENALIZACION VIAL DEL PORTAL DE
GIRON PERTENECIENTE AL SITM — METROLINEA S.A., NECESARIOS PARA LA ENTRADA EN
OPERACION DEL PORTAL DE GIRON COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM AL
MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO

dd mm aa dd mm aa

16 11 23 30 12 23
VALOR TOTAL DEL CINCUENTA Y SIETE MLLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS
CONTRATO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS MONEDA CORRIENTE

($57.292.641,00.)

VALOR A PARTIR DEL N/A
ACTA DE INICIO
PLAZO DEL CONTRATO CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR | CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO
DEL ACTA DEINICIO

CONTRATISTA INGETECNIA S.A.S

De igual manera se firmé el Acta de inicio del Permiso de Uso de Zona de Via con el INVIAS y se
ajustaron las garantias de acuerdo con lo exigido en la resolucion No. 002731 del 11 de agosto
de 2023.
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En el desarrollo del contrato No. 085 de 2023, se ha adelantado la instalacion de toda la
sefalizacidén horizontal y vertical estipulada en el permiso, quedando pendiente por instalar el
dispositivo de semaforizacion, el cual requiere un tiempo para su importacion, suministro e
instalacion, sin embargo, en ese tiempo se adelantaron las actividades referentes a la
cimentacién, fabricacidn y pintura del poste.

Por otro lado, atendiendo las recomendaciones del constructor y en aras de cumplir con lo
establecido en Manual de Sefalizacion Vial Resolucion No. 1885 del 2015 del Ministerio de
Transporte, en su numeral 7.9 Semaforos Intermitentes o de Destello, se adicioné una lente
oOptica en policarbonato de 300 mm, por lo anterior, el poste semaférico va a tener una (1) lente
para la ménsula y otra para el mastil.

San Jorge — Portal Girdn

Sector Anillo Vial —

Fuente: Infraestructura Metrolinea S.A.
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Sector Anillo Vial — San Jorge — Portal Girdn
Fuente: Infraestructura Metrolinea S.A.

El contrato fue finalizado el dia 18 de diciembre de 2023 anticipadamente, una vez que el
contratista cumplio con el alcance del objeto contractual.

Adicionalmente la entidad se encuentra adelantando la entrega de las oficinas ubicadas en el
Portal de Girdn al operador MetroCinco Plus S.A. para el traslado del personal administrativo del
operador.

El Portal a la fecha se encuentra en condiciones de operacion, sin embargo, se requiere realizar
unos ajustes en el componente tecnoldgico y un mantenimiento preventivo y correctivo al
espacio publico, el cual no ha sido recibido por el municipio de Girdn:

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica Infraestructura completa.
2 Componente Tecnoldgico Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacion al usuario.
3 Infraestructura Vial Se aprobd por parte de la secretaria de transito de Girdon el PMT para

la operacion del Portal.
El portal se encuentra en condiciones de operacion.

4 Obras complementarias Se cuenta con los disenos para la construccién de un puente peatonal
en estructura metalica frente al Portal. (Obra Nueva)
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Se aclara que aungue la construccion del puente es una
recomendacion del estudio de seguridad vial para mejorar la
movilidad de los usuarios del SITM al portal, por ahora no es una
prioridad, ya que se puede utilizar el puente peatonal existente que
se encuentra ubicado cien (100) metros al norte del Portal y cuyo
espacio publico comunica con el Portal.

5 Mantenimiento

Se requiere el mantenimiento y cambio de luminarias de espacio
publico ubicadas a lo largo de la clicloruta, asi como los reflectores
ubicados en los postes al interior del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines.

6 Operacioén

De acuerdo a las aprobaciones del AMB, se trabaja por parte de la
entidad para que se dé inicio a la operacion en el primer semestre de
2024, la cual se iniciara con dos (3) rutas con buses del TPC.

Con el fin de poner en funcionamiento y dar inicio en el Portal de Girdn, el pasado 22 de mayo
de 2024 se realizd una reunion en el Portal de Girén en la que participaron el director de la
UMUS, representantes del Ministerio de Hacienda, el AMB, INVIAS, secretaria de transito de
Girdn, funcionarios de la alcaldia de Girdn y representantes de las empresas del transporte
publico convencional TPC, en la cual se concluyd lo siguiente:

e Con respecto al semaforo preventivo y a la sefializacién instalada el pasado diciembre del
2023 por solicitud del INVIAS, el AMB vy la secretaria de transito de Girdn para que se
pudiera dar inicio a la operacién en el Portal de Girdn, esos elementos no han generado
la prevencidn y seguridad vial esperada, ya que no son respetados por los vehiculos que

circulan por este sector.

Debido a lo anterior, se solicita por parte de todos los asistentes a la reunién que
Metrolinea S.A. realice los estudios de seguridad vial necesarios para la instalacion de un
semaforo vial inteligente (de tres (3) luces) y una vez tenga los estudios de inicio a la
solicitud del Permiso de Uso de Zona de Via ante el INVIAS para su instalacion.

e Que Metrolinea S.A. analice la posibilidad de realizar un carril de desaceleracion que
permita que los buses que hacen el retorno Girédn — Girdn, puedan ingresar al Portal de

Giron de manera segura.
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RDINY NF-«NT

Recrrldo Bus— Fuente Infraestructura

Sin embargo, esta solucion es viable para los buses del TPC que tiene una tipologia
pequefa, pero para los buses tipo padron o articulado del SITM no es viable porque
generaria conflicto en la circulacién vial interna de los buses, por los radios de giro de
estos buses.

e Metrolinea manifestd que se requiere con urgencia la construccion de una obra vial
importante tipo intercambiador, glorieta, etc., que descongestione al municipio de Girdn
en las horas pico y que permita que los buses del SITM la usen para retornar hacia el
portal de Girdn, esta obra se venia adelantando por parte del INVIAS a la altura de la
interseccion de la Calle 105 — Malpaso con Autopista anillo vial, posteriormente este
proyecto fue trasladado a la altura de los patios de ISMOCOL S.A. y en la actualidad ese
proyecto se encuentra suspendido y caducado el contrato.

De acuerdo a lo anterior Metrolinea S.A., la solucion mas rapida es la de instalar el semaforo para
lo cual Metrolinea S.A. debe iniciar un estudio de trafico para esta interseccion sanforizada y
posteriormente tramitar ante el INVIAS la solicitud de permiso de uso de zona de via para la
instalacion de ese dispositivo. Sin embargo, debido a la situacion econdmica por la que atraviesa
la entidad no ha sido posible iniciar el proceso contractual para dicho estudio.

> PORTAL PIEDECUESTA

Se continda con la gestién de entrega del patio taller, por parte del concesionario MetroCinco
Plus se han realizado adecuaciones a la infraestructura del carcamo de lavado y acometidas
eléctricas para la instalacion de sus equipos.

Se adelantd reunién y visita de inspeccion a la PTAR para su puesta en funcionamiento, en
compafiia de los ingenieros del concesionario, en cuya evaluacién manifiestan que la PTAR se
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encuentra en condiciones de operacién y recomiendan realizar un mantenimiento preventivo, de
limpieza y sefalizacién a los equipos, sin que interfiera con su puesta en marcha.

Por parte de la entidad, se hace énfasis en el cumplimiento del contrato de concesion el cual
establece

Sector Carcamo de lavado Patio Taller Portal de Piedecuesta
Fuente: Infraestructura Metrolinea S.A.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A. mediante el contrato No. 046 del 2024, realizado con la
empresa SAT Ingenieria y Consultoria S.A.S., se lograron realizar las obras, reparaciones y
mantenimientos solicitados por el operador MetroCinco Plus S.A., asi como la capacitaciéon de
funcionamiento y mantenimiento de la PTAR, adicionalmente se realizd la revision de los
siguientes componentes y sistemas:

PTAR:
e Mantenimiento preventivo y correctivo y puesta en marcha de la PTAR
e Mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas, hidroflow, compresor y los tableros
eléctricos)
e Limpieza de los tanques y reactores
e Revision y mantenimiento de las trampas de grasas
e Sefalizacién del sistema de flujos
e Capacitacion de funcionamiento, mantenimiento y pruebas quimicas

Carcamos de mantenimiento:
e Demolicion y adecuacién de bordillos
e Cambio de luminarias tipo tortuga al interior de los carcamos

Carcamo de lavado
e Cambio de luminarias tipo tortuga al interior del cdrcamo
e Adecuacién de las instalaciones eléctricas e hidraulicas realizadas por el Operador
MetroCinco Plus
e Mantenimiento correctivo y preventivo de las bombas sumergibles
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Sistema de Iluminacién
e Revision del sistema eléctrico y de iluminacion del hangar de mantenimiento de buses y
oficinas

Sistema eléctrico del patio taller
e Se realizd revisidon del sistema eléctrico del patio taller, tableros, subestacion eléctrica y
planta de emergencia
Sistema Hidraulico del patio taller
e Se realizd6 mantenimiento preventivo y correctivo a las bombas, hidroflows y tanques de
almacenamiento
e El sistema se encuentra en funcionamiento

Prueba PTAR Adecuacion Carcamos de mantenimiento

Sector: Patio Taller Piedecuesta
Fuente: Infraestructura — Metrolinea S.A.
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Adicionalmente se debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las estaciones
localizadas en el municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente informacion:

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
Estacion completamente vandalizada. Estacion
Mensuly fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada. Estacion
Palmichal fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
ESTACIONES los componentes y sistemas.
CENTRALES

Campo Alegre

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de todos
los componentes y sistemas.

Espafiolita

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de todos
los componentes y sistemas.

> FLORIDABLANCA

PATIO TALLER ANILLO VIAL

propietario.

ESTACION ACTIVIDADES
PATIO TALLER ANILLO | Se realizd presupuesto para el desmonte, retiro, traslado y limpieza de las
VIAL estructuras principales del patio taller, con el fin de evaluar los costos para

una posible negociacion con el propietario del lote.
El operador MetroCinco Plus debe trasladar los buses a los diferentes
patios y estaciones del SITM, para realizar la entrega de ese patio a su

Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las
cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas:
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TIPO

ESTACION

ESTADO RECUPERACION

ESTACIONES
CENTRALES

Payador

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de
todos los componentes y sistemas.

Hormigueros (Oriental — Occidental)

Estaciones  completamente  deterioradas,
funcionan como paradero, Requiere
recuperacion de todos los sistemas vy
componentes.

Molinos (Oriental — Occidental)

Estaciones  completamente  deterioradas,
funcionan como paradero, Requiere
recuperacion de todos los sistemas vy
componentes.

Panamericano

Estacion completamente deteriorada, funciona
como paradero Requiere recuperacion de
todos los sistemas y componentes.

Cafaveral

Estaciéon Norte en funcionamiento. Estacién
Sur completamente deteriorada, Requieren en
general recuperacion de todos los sistemas y
componentes.

Lagos

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

La estancia

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
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2. GESTION DE PLANEACION

2.1. PROYECTOS

Fundamentado en la situacién financiera que viene presentando el Sistema Integrado de
Transporte Masivo Metrolinea S.A., y la necesidad apremiante de establecer lineas de accion para
fortalecer y garantizar la prestacion del servicio publico de transporte en beneficio de los
ciudadanos, se contemplé en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “BUCARAMANGA
AVANZA SEGURA” aprobado mediante Acuerdo Municipal No. 007 del 18 de junio de 2024 en la
Linea Estratégica 2. TERRITORIO SEGURO QUE PROGRESA la Meta de Bienestar con el objetivo
de garantizar la prestacién del Servicio de transporte publico masivo en el municipio de
Bucaramanga.

Para la ejecucién de dicho proyecto la Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga
realizo una primera transferencia por valor de $ 1.285.223.193.00 Mil Doscientos Ochenta y
Cinco Millones Doscientos Veintitres Mil Ciento Noventa y Tres Pesos Mcte segin Resolucion No.
4424 de fecha 06 de agosto de 2024 con la que se realizaron los pagos correspondentes a la
operacion del SITM, garantizando la prestacion del servicio.

Nombre del Proyecto

“FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM GARANTIZANDO
UNA MOVILIDAD EFICIENTE, SEGURA Y EFECTIVA A LOS CIUDADANOS DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

Descripcion de actividades desarrolladas
En el marco del proyecto se realizaron las siguientes actividades:
> Para garantizar la prestacion del servicio del transporte masivo se realizd el pago a los

actores que hacen parte de la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM. Se canceld a Metrocinco Plus por valor de $664.7070.762.00

Fuente: Estacion UIS Fuente: Portal de transferencia (NORTE)
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» Con el fin de garantizar la continuidad técnica, administrativa y financiera para el proceso
de recaudo, control de flota y atencion al usuario bajo el esquema de un sistema de
recaudo centralizado en la plataforma RCC-SITME-METROLINEA se realizd el pago al
Area Metropolitana de Barranquilla quien apoya la parte técnica en el proceso de recaudo,
control, flota y SIU por valor de $240.000.000 se cuenta con un convenio
interadministrativo con el area metropolitana de Barranquilla el cual tiene como objetivo
ANUAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL
ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO ENTIDAD GESTORA, EN
LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO DE ADAPTACION DEL
SISTEMA' DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA
RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL DE
FLOTA QUE REALIZA LA ENTIDAD, donde Metrolinea realiza una aporte mensual por
el acompanamiento técnico.

Fuente: Estaciéon de Provenza

> Para garantizar que las estaciones estén limpias y aseadas para la prestacion del servicio
de calidad a los usuarios se canceld a Sociedad Operadora de Ecologia e Ingenieria
Integral SAS (ECO INGENIERIA S&A SAS) el valor de $ 28.721.600 actualmente se tiene
contrato de prestacion de servicios cuyo objeto consiste en REALIZAR EL
MANTENIMIENTO (ASEO) DE LAS ESTACIONES PERTENECIENTES A LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA METROLINEA

Fuente: Estacion del centro Fuente: Estacién UIS
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> Con el objetivo de garantizar la vigilancia en las estaciones evitando hurtos y la evasién
de usuarios que utilizan el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM, se canceld a la
empresa de vigilancia DELTHAC 1 LTDA el valor de $ 155.661.042.00 actualmente se
tiene contrato de prestacidn de servicios cuyo objeto es la PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA

Fuente: Estacion Centro de Control Fuente: Estacién Quebradaseca

> Con el fin de garantizar la operacion de la red de taquillas propia y comercial para la
recarga del medio de pago del Sistema de Transporte Masivo de Bucaramanga, incluido la
recoleccion de dineros cargados en los medios de pago y el apoyo a la operacion de
puntos externos se cancelé a EMPLOYEE WORKING RESOURCES E.S.T S.A.S el valor de $
159.466.678.00 para la venta y carga del medio de acceso en las taquillas y puntos
externos en el area metropolitana de Bucaramanga, actualmente se cuenta con contrato
de prestacién de servicio el cual tiene como objeto PRESTAR EL SERVICIO DE
OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL PARA LA
RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE
BUCARAMANGA, INCLUIDO, LA RECOLECCION DE DINEROS CARGADOS EN
LOS MEDIOS DE PAGO Y EL APOYO A LA OPERACION DE LOS PUNTOS
EXTERNOS DE RECARGA

\ \

Fuente: validador Estaciéon Provenza Fuente: Estacién del centro
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» Para garantizar el personal en el centro de control y en las estaciones del sistema con el

fin de supervisar la operacion y la prestacion del servicio del operador de transporte y las
empresas del transporte publico colectivo, al igual que la socializacién a los usuarios y
vigilar la operacion, se canceld a los contratistas de la direccion de operaciones quienes
apoyan en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM. La suma de $
20.000.000.00 por las siguientes actividades:

Prestar los servicios de apoyo a la gestion cumpliendo actividades de inspeccion,
verificacion, revision, control, seguimiento y reportes para el desarrollo y mejoramiento
del SITM, asi como los procesos de socializacion a los usuarios.

1

Fuente: Estaciéon Provenza Occidental Fuente: Centro de Control

Prestar los servicios de apoyo a la gestidn, en la supervision seguimiento, socializacion y
control de los procesos ejercidos por los auxiliares de plataforma y/o centro de control,
asi como el control y verificacién del cumplimiento de frecuencias y la correcta prestacion
del servicio por parte de los concesionarios de operacion y TPC.

Fuente: Estacion de Provenza Occidental Fuente: Estacién de Provenza Occidental
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2.2. GESTION AMBIENTAL

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, desde el area de Gestién Ambiental se realizaron
las siguientes actividades:

1. Se hace seguimiento al plan anual de trabajo del SGA y sus programas para la vigencia 2024.

Para el trimestre se realizaron las siguientes actividades:

- Acorde a lo establecido en el programa de Educacién ambiental se realiza socializacion
sobre los objetivos del Desarrollo Sostenible.

¢ \
@)
R s

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO

OSTENIBLE

metrolinea

Portada Sensibilizacion ODS.
Fuente: Metrolinea S.A.

- En cumplimiento al programa de ahorro y uso eficiente del agua se realiza sensibilizacion
10 consejos para cuidar el agua, de igual forma se realiza inspeccién a las instalaciones
sanitarias de la oficina administrativa

10 CONSE]O$
FACILESDE

APLICAR EN 11
HQGAR PARA
AR EL AGUA,

metrolhea

Portada Sensibilizacion cuidado del Agua.
Fuente: Metrolinea S.A.
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ASPECTOS A INSPECCIONAR EVALUACION
AMBIENTAL SI | NO | N.A. OBSERVACIONES
Se cuenta con papelera o recipientes para el manejo de residuos. X Los bafios cuentan con papelera para disposicion de residuos

Los papeles se encuentran dispuestos en las papeleras, no se ven

Realiza correcta disposicion de residuos en el ligar indicado X . .
residuos en el piso

Se evidencia baterias sanitarias con sistemas ahorradores, no se

Los servicios sanitarios estan en buenas condiciones Medio Ambientales X : .
observan fugas ni perdidas de agua

Las canecas cuentan con bolsas acorde al codigo de Colores para la
X disposicion final de Residuos en cada uno de los bafios del area
administrativa

Las canecas, bolsas para el almacenamiento de residuos estan en buen estado
y no presentan deterioro alguno

Los sanitarios cuentan con sistemas ahoradores, a demas se puede
Se evidencia la practica de las disposicion para ahorrar energia y agua. X observar que los funcionarios encienden y apagan la luz al entrar y
salir, evidenciando uso eficiente del recurso

Los sanitarios cuentan con sistemas luminarias en perfecto estado de
funcionamiento, no se observa intermitencia ni bafios con luminarias
fundidad. Asi mismo se puede evidenciar que estas son ahorradoras de
energia

Se evidencia luminarias en buen estado y con sistemas ahorradores X

Resumen Inspeccion Ambiental.
Fuente: Metrolinea S.A.
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ECOTIPS EN EL
TRABAJO,

nmetrolihea

Portada Sensibilizacion ahorro energia.
Fuente: Metrolinea S.A.

Para ejecutar el programa de ahorro y uso eficiente de energia, se realiza inspeccién a las
luminarias de los bafios oficina administrativa y sensibilizacion sobre ecotips en el trabajo.

ASPECTOS A INSPECCIONAR EVALUACION
AMBIENTAL SI N.A. OBSERVACIONES
Se cuenta con papelera o recipientes para el manejo de residuos. X Los bafios cuentan con papelera para disposicion de residuos
. . . . . - Los papeles se encuentran dispuestos en las papeleras, no se ven
Realiza correcta disposicion de residuos en el ligar indicado X > pap . P pap! ’
residuos en el piso
- . . . . . Se evidencia baterias sanitarias con sistemas ahorradores, no se
Los servicios sanitarios estan en buenas condiciones Medio Ambientales X : I !
observan fugas ni perdidas de agua
. . Las canecas cuentan con bolsas acorde al codigo de Colores para la
Las canecas, bolsas para el almacenamiento de residuos estan en buen estado o . N 9 ~ P
no presentan deterioro alguno X disposicion final de Residuos en cada uno de los bafios del area
y P administrativa
Los sanitarios cuentan con sistemas ahoradores, a demas se puede
Se evidencia la practica de las disposicion para ahorrar energia y agua. X observar que los funcionarios encienden y apagan la luz al entrar y
salir, evidenciando uso eficiente del recurso
Los sanitarios cuentan con sistemas luminarias en perfecto estado de
. . . . funcionamiento, no se observa intermitencia ni bafios con luminarias
Se evidencia luminarias en buen estado y con sistemas ahorradores X " S . -
fundidad. Asi mismo se puede evidenciar que estas son ahorradoras de
energia
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REGISTRO FOTOGRAFICO

- Se hace seguimiento a los programas ambientales establecidos por la empresa operadora
del SITM, asi mismo en cumplimiento al programa de seguimiento a la operacién se realiza
brigada de limpieza en el Portal del Norte y Estacion Payador.

s

Bried :D_/t » / - 25 ' Brigada Portal del Norte
rigaaa Fortal ael No Fuente: Metrolinea S.A.

Fuente: Metrolinea S.A.

R

Brigada Portal del Norte Brigada Portal del Norte
Fuente: Metrolinea S.A. Fuente: Metrolinea S.A.

33



metrolines

nos mueve

Brigada Estacion Payador
Fuente: Metrolinea S.A.

Brigada Estacion Payador
Fuente: Metrolinea S.A.

2. Se hace seguimiento a la gestion de los residuos generados por la entidad, se entregan
PET a la fundacion SANAR vy el papel a la empresa PaperLab, esto con el fin de apoyar los
diferentes programas posconsumo establecidos por el gobierno nacional.

Entrega Papel PaperlLab.
Fuente: Metrolinea S.A.

Entrega Sanar
Fuente: Metrolinea S.A.
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2.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo Anual

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestién y Desempeio el Plan Anual
de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2024 quedando 180 actividades programadas de las
cuales a la fecha se han ejecutado 118, lo que equivale a un avance del 66%, por lo que se
concluye la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para poder
conseguir la meta trazada.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

90%

56 Cumplimients w5 Mets

1%

Plan de Capacitacion y Formacion

De 83 actividades programadas en el Plan de Capacitacion y Formacidén 2024, se han ejecutado
63, lo que equivale a un avance del 76%, seguiremos trabajando para conseguir la meta trazada.

% Cumplimiento degl%i;:cucion del SGSST Vigencia

90%
76%

80%
% Cumplimiento

70%

= % Meta

60%
0%

Actividades generales realizadas en el periodo:

1. Se realiza induccidon a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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. Se realiza la revision y actualizacién de la matriz de requisitos legales.
. Se realiza revisién del plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicacién de la auto

evaluacion de estandares minimos 2023

. Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes

contraincendios, entre otros).

. Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.
. Se alimenta la herramienta de ausentismo y se realiza el respectivo analisis.
. De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral, riesgo
psicosocial, emergencias, pausas activas.

. Se ejecutan los programas de vigilancia epidemioldgica: Estilos de vida y trabajo saludable,

desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial.

Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento.
Se capacita a las brigadas de emergencias y se realza la planeacién del simulacro
Se realiza la semana de la salud en el mes de septiembre.
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3. GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

3.1. GESTION SOCIAL COMUNIDAD — OPERACION DEL SITM

Socializacion Nuevo Esquema Operacional Rutas del SITM

Este esquema operacional fue planteado en alianza con las empresas del Transporte Publico
Colectivo — TPC para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, mediante el modelo
de integracion, con rutas del TPC que integran en las estaciones y portales del Sistema y de
complementariedad, para que las rutas de Metrolinea sean operadas con vehiculos o buses del
TPC. Este nuevo esquema operacional permite una mayor cobertura en Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta y Girdn, con la operacién de rutas como:

e Ruta P2: Cumbre — Carrera 21 — Parque Estacion UIS

e Ruta P3: Barrio Bucarica — Caracoli — Parque Estacion UIS

e Ruta P8: Barrio Tejaditos Piedecuesta — Carrera 33 — Parque Estacion UIS

e Ruta Morro: Barrio El Cristal — Provenza Occidental — Carrera 33 — Morrorico

e Ruta 44: Terminal de Floridablanca — Provenza Occidental — CENFER — Girdn

e Ruta RD27: Portal del Valle Piedecuesta — Carrera 27 — Parque Estacion UIS — Carrera 15
e Ruta RDF: Parque Estacion UIS — Barrio Altamira

e Ruta AP9: Provenza Occidental — San Luis — Fontana — CC Cacique — UDES

e Ruta P1: Sendas Cumbre — Quebrada Seca — Carrera 15 — Centro

e Ruta P10: Parqueadero Cotrander — Campanazo — Provenza Occidental — Real de Minas
e Ruta P14: Barrio Limoncito — Parque Estacion UIS

e Ruta 17: Café Madrid — Carrera 33 — Provenza Occidental — Dangond — Porvenir

e Socializacion Nuevo Esquema Operacional La Cumbre

Con representantes de las comunidades del sector de la Cumbre, entre los que se encontraban
miembros de la JAC y Ediles del sector, se llevd a cabo la reunidén de socializacion del nuevo
esquema operacional, donde se presenté la informacion detallada de cada una de las rutas, en
especial, aquellas que tienen cubrimiento en esta zona, resaltando la disminuciéon en las
frecuencias, las cuales pasaron de 40 minutos a 10 — 12 minutos aproximadamente. Este espacio
fue liderado por el Gerente de Metrolinea, quien atendid las diferentes inquietudes y solicitudes
presentadas por parte de la comunidad.
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Registro fotogréfico de la unio'n de socializacion del nvo esquema operacional del SITM con el Sector La Cumbre -
Sept 5 de 2024

e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Barrio El Reposo

A esta reunién de socializacion asistieron los integrantes de la JAC del Barrio El Reposo y algunos
Ediles de la zona, a quienes se les socializd el nuevo esquema operacional y se aclararon las
dudas e inquietudes de los asistentes por parte del Gerente de la Entidad.
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Registro fotogréfico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM con el barrio E/
Reposo - Sept 5 de 2024

e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Barrio Buenos Aires Comuna 14

Los integrantes de la JAC del Barrio Buenos Aires de la Comuna 14 presentaron sus inquietudes
frente al Gerente de la Entidad respecto a la prestacién del servicio en este sector y de igual
manera se socializd con ellos el nuevo esquema operacional de rutas con sus respectivas
paradas, integracion y frecuencias.
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Registro fotografico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional de/ SITM con el barrio
Buenos Aires de Morrorico - Sept 12 de 2024

¢ Socializacion Nuevo Esquema Operacional Barrio Porvenir

Con residentes del barrio Porvenir e integrantes de la JAC y ediles del sector, se realizd la
socializacion del nuevo esquema operacional que beneficia a la comunidad de este sector con
la Ruta 17 del TPC, que permite la integracion en la estacion de transferencia de Provenza —
Cra 33 — Parque Estacion UIS. Esta noticia causd gran beneplacito entre los asistentes, dado
que la ruta les permite la integracién y ademas una mejora sustancial en las frecuencias.

Reg/stro fotografico de la reunion de soaa//zac‘/onrde/ nuevo esquema operacional de/ SITM con el barr/o
Porvenir - Sept 12 de 2024
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e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Comuna 11

Con presidentes de las juntas de accion comunal, ediles y lideres de los barrios de la comuna
11, se realizd la socializacion del nuevo esquema operacional a cargo del Gerente de la
entidad, quien presento cada una de las rutas, sus paradas mas representativas de cada una
de ellas y las frecuencias que pasaron de casi 40 minutos a 10 - 12 minutos
aproximadamente. Los asistentes acogieron de forma muy positiva esta primera fase y se
comprometieron a socializar con sus comunidades la informacién recibida.

Registro fotografico de la reunion de SOC/a//zaC/on de/ nuevo esquema operaC/ona/ del SITM con la Comuna
11 - Sept 17 de 2024

e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Comunas 2 y 6 de Floridablanca

En esta reunion de socializaciéon se unieron los presidentes, ediles y lideres de las comunas 2 y
6 de Floridablanca, que corresponden a los sectores de Cafiaveral y Lagos. En este espacio el
Gerente de la entidad, hizo la presentacion del nuevo esquema operacional y aclaré las dudas
e inquietudes de los asistentes, de igual manera se hizo entrega de volantes con la informacion
de las rutas de esta primera fase y se recalco que pese a la situacion del Ente Gestor, se
continuara con la prestacion del servicio en toda el area metropolitana.

Registro fotografico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM con las
Comunas 2 y 6 de Floridablanca - Sept 18 de 2024
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e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Comuna 14 Bucaramanga

Esta reunidn de socializacion se realizd en el punto vive digital de la comuna 14 de Morrorico, a
donde asistieron lideres, ediles y miembros de las JAC del sector, para recibir la informacion de
las rutas del nuevo esquema operacional del SITM. En este espacio el gerente de la entidad,
presentd las mejoras del servicio con la integracién de estas rutas y el mejoramiento en las
frecuencias, lo que permite un mejor servicio para todos los usuarios. Los asistentes quedaron
con el compromiso de divulgar esta informacion al interior de sus comunidades.

. i ==y — -5

e/'si fotografico de /a reunion de socializacion del nuevo esquema operac/oha/ del SITM con las
Comuna 14 de Bucaramanga - Sept 19 de 2024

ACCESIBILIDAD EN EL SITM

o Taller de Discapacidad “"Toma de conciencia y abordaje en atencion a personas
con discapacidad y experiencia en el servicio”: Se realizd el primer taller de
discapacidad de la presente vigencia, dirigido al grupo de operadores, personal de taquillas
y funcionarios del sistema. Este Taller se llevd a cabo de manera virtual con el fin de
garantizar la asistencia de los operadores, debido a que por la falta de flota y dada la
situacion del Ente Gestor, en los ultimos talleres presenciales fue baja la asistencia. Este
taller conto con el acostumbrado apoyo de la ARL Sura y del sefior, Luis Francisco Corzo,
persona con discapacidad visual, miembro de la Red Santandereana de Discapacidad.
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e N YES
8o pe

ASISTENCIA: TALLER
“TOMA DE
CONCIENCIA Y
ABORDAJE EN
ATENCION A
Saltted G 4id PERSONAS CON
Tl DISCAPACIDAD Y
EXPERIENCIA EN EL
SERVICIO”

Thank you for your response.

Google Formularios

Registro fotogréfico Taller de Discapacidad — Julio 26 de 2024,

MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

¢ Reunion Direccion de Mujer y Equidad de Género de Floridablanca

Se llevd a cabo el acercamiento con la oficina de la Mujer del Municipio de Floridablanca, para
trabajar de manera mancomunada en los temas de prevencién a violencias basadas en género y
rutas de atencidén. Con la directora se coordind la realizacién de varios talleres, dirigidos al
personal de taquillas, operadores y funcionarios del Sistema.

B 77 Z T &4 0 |

Registro fotografico Reunion Directora Oficina de Mujer y Fquidad de Género Alcaldia de Floridablanca —
Agosto 29 de 2024,
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4+ Talleres de Prevencion a Violencias Basadas en Género

En coordinacion con la Direccion de Mujer y Equidad de Género de la alcaldia de Floridablanca y
el Consejo de Movilidad y Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, se llevaron a cabo
tres (3) talleres dirigidos a operadores, personal de taquillas y funcionarios del Ente Gestor, en
tematicas relacionadas con la proteccion e igualdad de los derechos de las mujeres, los cuales
estuvieron a cargo de la Comisaria de Casa de Justicia de Floridablanca, Personera de
Floridablanca y Psicoterapeuta del municipio, con el fin de abordar estos temas desde el ambito
juridico y del individuo. Los talleres se llevaron a cabo en el auditorio de la entidad.

e Taller “"Heridas del Alma”

’_ jmm,.

g » A ‘ff‘\‘"ﬁfMM &3\:;

Registro fotogréfico del Taller Heridas del Alma / septiembre 11 de 2024.

o Taller “Tipificacion del Delito y Violencia Intrafamiliar”

Registro fotografico del Taller Tipificacion del Delito y Violencia Intrafamiliar / septiembre 11 de 2024.
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e Taller “Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar”
- e 0- ﬂ

Registro fotogréfico del Taller Violencia de Genero y Violencia Intrafamiliar / septiembre 25 de 2024,

o Inauguracion CAI Parpura — Mujer y Equidad de Género

El 2 de agosto la Policia Metropolitana de Bucaramanga en desarrollo del Plan «120 dias
contra el delito» realizd el lanzamiento del CAI Patrulla Plrpura, una estrategia dirigida por
mujeres policias altamente capacitadas para orientar y asistir a las victimas de violencia
intrafamiliar y violencia basada en género. Esta estrategia sera atendida

por un equipo especializado de mujeres policias, quienes estaran disponibles para todos los
habitantes del area metropolitana de Bucaramanga y ejecutaran acciones preventivas para
mitigar y combatir los delitos de violencia intrafamiliar, lesiones personales, feminicidio y
homicidio. El lanzamiento se realizd en coordinacion con la Oficina de la Mujer y Equidad de
Género de la alcaldia de Bucaramanga.

Registro fotografico Inauguracion CAI Patrulla Pdrpura / agosto 2 de 2024.

44



mretrolineo

nos mueve

4+ Participacion en la Feria Institucional y Rendicion de Cuentas en Neomundo
Desde la alcaldia de Bucaramanga se organizd la rendicion de cuentas para presentar a toda la
ciudadania los resultados y la gestion adelantada durante el primer semestre de esta vigencia y
de igual manera se brindo un espacio para mostrar a la comunidad la oferta institucional de
todas las secretarias e institutos descentralizados, donde Metrolinea participd con un stand para
brindar informacion sobre la prestacion del servicio y la actual situacion del Sistema.

Registro fotografico Rendicion de cuentas Alcaldia de Bucaramanga / agosto 21 de 2024.

OTRAS ACTIVIDADES
= Participacion en las reuniones COMPOS de la Alcaldia de Bucaramanga — Comité
Municipal de Politica Social.
= Revisidn de expedientes de predios, para su traslado al archivo central.
= Revisién del Protocolo con las asesoras del Ministerio de Transporte.

3.2. COMUNICACIONES

La comunicacion interna y externa de Metrolinea son un componente importante para la Gerencia
y todas las dependencias que se desprenden de la entidad, ya que se trata de la vitalidad en la
ejecucion del plan de gestidon, el mismo que permite convertir temas técnicos y operativos en
informaciones con lenguaje claro y sencillo para la comunidad usuaria del area metropolitana. Es
de publico interés fortalecer los canales de informacidon existentes en la entidad, con el fin de
crear un medio permanente que permita, no solo a los usuarios y grupos de valor estar
informados, sino también, para los trabajadores que son el primer grupo objetivo en la buena
comunicacién en temas relacionados con la movilidad.
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A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyen los medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que con
la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencidn al publico,
especialmente, para llegar a los usuarios del area metropolitana.

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo corporativo,
bases de datos gubernamentales locales, regionales y nacionales, proveedores y medios de
comunicacién. Asi mismo tiene en cuenta grupos de valor que se constituyen a medida que se
genera sinergia entre empresa y organizaciones mas entidades.

Igualmente, se cuenta con redes sociales institucionales que son de gran nimero de seguidores
desde su creacién, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como
television (Canal Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y
comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q HUBO)
y desde luego la presencia de canales nacionales con corresponsalia que cubre noticias de interés
como el transporte.

Los canales de comunicacion de Metrolinea son:

Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico
externo, que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad
desde su creacion.

Redes Sociales: Utilizacidon de redes sociales para difundir informacion y establecer interaccion
con el publico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucién como canal informativo interno y externo.

WhatsApp: Uso de grupos institucionales a través de la APP WhatsApp tales como trabajadores
de Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacion.

Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en areas de transito libre.

Correo electronico: Se dispone de un correo electronico designado para recibir y responder
solicitudes.

Medios de Comunicacion: uso de canales de informacion en programas de television, radio,
prensa y redes sociales para difundir informacion.

Alianzas Estratégicas Entidades Publicas o Privadas: Colaboracién con otras entidades
gubernamentales, medios de comunicacion y entidades privadas para la difusion de informacion.

Mddulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y mddulos instalados en las diferentes
estaciones de Metrolinea.
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TOTAL PUBLICACIONES III TRIMESTRE

No. Publicaciones
en redes sociales

No .impactos en
medios

No. Piezas y | No. Cubrimientos

No. Boletines Videos de prensa

10 450 65 54 12

> BOLETINES DE PRENSA

En el primer trimestre de esta vigencia, se realizan entre julio y septiembre la redaccion de 10
boletines de prensa debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co relacionados
con la nueva Gerencia, ajustes en la operacion del sistema, campafas de cultura vial, ferias,
gestion institucional, actividades ambientales entre otros temas de interés.

Atencién:
Desde hoy entra en operacién nuevas
rutas en esquema del masivo

Para mejorsr la prestacién del servicic de transporte plblico del Sistema Integrado
de Transporte Masiva (SITM) Mstrolines SA en ol Ares Mstropolitana de
Bucaramangs (AME). Metrolines pone en marcha a partir de hoy migrcoles 4 de
septiembre, un nuevo esguema operacional que va & permitir mejorsr la cobertura
del sistema en un 30%, mejorando a su vez la frecuencia de las rutas de 50 min a
A0 min méaximo.

Ls nuevs estrategia de operscidn se pone en servicio gradusimente. destacando la
ampliacién de rutas parz los Municipios de Bucaramanga. Floridablanca y
Fiedecuesta; Mejorande la cobertura y frecuencia del servicio con el fin de permitir
el desplazamiento de nuestros usuarios en todo el teritoric por medio de
transbordos enfre las diferentes rutas,

“Hemaos al Area i de

{AMB) un nuevo
esguema de operacion que forialecs la prestacion del servicio de transporte publico

en varios seciores del territoric mej l= cobertura y ia del servicio. De

igual maners, logramos aumentar Ia flota que va a prestar los senvicios del SITM por
madia de acuerdes comercisles de complementariedad que sa gesticnaron con las
empresas del Transporte Piblico Convencional (TPC) del territoric”. manifestd el
gerente de Metrolings, Jhair Andrés Manrique Bautista.

Estos son los cambios
Porla Troncal

Dos rutas dnicas denominadas ROF y APQ (buses verdes) circularan per la Troncal,
&5 decir carril exclusivo de Mefrolinea. con recorridos gue irdn en sentido S-M y M-
S asi

ROF (ruta directa i UIS-Alt: to Tomés. Trazade: Parque
Estacidn UIS, Estacidn Quebrada seca, Provenza Occidentsl, Estacién Cafaveral,
PQF Norte- Sur, Mac Pollo, Sevienfregs, Los Andes, Altamira, Colegio el Rosario,

PQP Sur- Norte, Estscién cafiaversl Sur- Morte, Estacién Provenza Sur- Norte,
Chorreras, Pargue Estacidn UIS.

APS: Provenza-UDES, Ciudad Venecia. (Las rutas APS y AP12 salen de operacion
y serdn suplidas por ests). Trazado: Provenza Occidentsl, calle 89 con carrers 18b,
=an Luis, cslle 100 diagonal 20, Bulevar fontana, Transversal Metropolitana camera
14 Wenecia, Manuela Beltrdn, Colegio Divino Nifio, Parroquis Cristo Resucitada,
Estacion Provenzs Oriental. Cacique Rotonds, carrera 52 calle 70, UDES, Iglesia
Mar(s Reina de la Misiones. Centro Comercial Cacique, Camrers 24 calle 80, calle
&5 con carrera 25, Provenza occidental

Rutas del SITM

Gracias a la integracién con los transportadores como Unitransa. Gotrandsr. Villa
de San Carlos. Jranspiedecussta. que prestardn el servicio serén con pago en
efectivo, v finalizando el mes de septiembre, todas tendrén validador con tarjeta
inteligants.

Para las recargas de las tarjetas inteligentes se dispone de 42 puntos de recarga y
3 CAE, ssi como las taguillas cperafivas de la troncal distribuidas en el drea
metropolitana.

Rutas SITM

P1: Cumbre — Diagonal 15 - Centro

P2: Cumbre — Carrera 21- UIS

P3: Bugatics — Carrera 27- UIS

P10: Rosales - El Carmen- Santana - Frovenze - Terminal — IS (ampliz su recorrido
e ingresa a Floridsblanca) trazado: Parqueadero Cotrander - Santa Ana - Barmio La
‘Cumbre ~Transversal Oriental-Cancha De Alares —El Campanazo — Sen Bemardo
- i De Fatima — La Castell — Barmric Caldas — Camera 33 — Plaza
Satélite—Estacion Provenza Occidental — Paralela Occidentsl — Terminal De

Transportes —Flazs Mayor — Parque Estscién UIS — Plaza Msyor — Estacién
T i Py —La tellans — B ista — i

De Fitims - San Bernardo — Campanszo — Reposo — Puente El Carmen -
Transversal- Barrio La Cumbre - Carretera Antigua A Floridsblanca.

P8: Tejaditos - Cra 33 - UIS

P14: Igsabellac (Altamira - UIS - Santo Tomés)
RD27- Portal dal Valle - Cra 27 - UIS

RD15: UIS - Cra 15 - Portal del Walle

Boletines de prensa emitidos por la entidad.
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Pagina Web

Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS de la web
donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad.

s Wapadelste  Logn

metrolheg

QR PARA TU RUTA SITM USA APP MOOVIT DESCARGA AQUI NUEVAS.
Entra y consulta la ruta A través de una APP se Descarga aqui nuevas
podrén seguir las rutas rutas SITM
del sistema masivo

Pdgina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

Estos comunicados de prensa son enviados a la Administracién central para la difusion, base de
datos de periodistas actualizados y socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el
publico externo (medios de comunicacion y comunidad en general a través de WhatsApp).
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ENEL C

mretrolhea

Metrolinea
comunicaciones

Grupo - 103 miembros

.[|||| Q
Chat De Audio Buscar
Anadir descripcion del grupo
2a) Archivos, enlaces y docs 63
Sﬁ( Mensajes destacados Ninguno

Foto 1: A través del grupo de
WhatsApp llamado Metrolinea
Comunicaciones tenemos agregados a
los principales directores y
corresponsales de  medios de
comunicacion.

Redes Sociales

— - [p— AREA METRO 3

Conozca las 12 nuevas rutas
que operan en Metrolinea

Al N

N

Asi puede solicitar un cupo
en colegios publicos de Giron

NANINY 17 1] AR

VT e T

-

Foto 2: Publicacion del diario
Vanguardia

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacion de mensajes para el publico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos. Un objetivo importante de interaccion
de las redes es que son un canal de atencidn al ciudadano que permite atender en tiempo real a
los usuarios que requieren una informacidn oportuna de Metrolinea.

Mas que la cantidad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos de

interés para la comunidad usuaria y publicos objetivos.
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Foto 3: Cuadro de seguidores e informaciones publicadas en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2024.

Publicaciones 9% 196 480 772

Facebook

Contenido Interaccion v
Wmm-mammuwmmawmmuhwma
ol pago del pasafe  Alcance de s publicacdn  Interaceibn
mamamum.mmwummmmuw sino que, al salir de la estacion, AT sz (romedonapebioet
Lun, 12 de ago
{Encuentra noevos productos en Metro - Emprende Pledecuesta! Apoya ko local esta semana en Metro - Emprende
en of Portal de Piedecuesta. De martes a sabado de 7:30 am a 7:00 pm @ BIC2 T Innputsa Colombia Te Quiers Alcance de a publicacdn  Interaccidn
y Santander 024 R O e
Mar, 16 de jul
Buenos dias y feliz e ustedes. La
uta i que nplaza las antigu nsylmzdehmmhnm"ddumm teemplazala  Alcance de la publicacdn  Interaccién
AP3y APL Recargs eligente. SSITM 00 ST 1247 (REmOComMpdbicad s
Lun, 9 de sep
Esperanza 120 bu 6 y3u drea - Alcance de la publicacdn  Interaccién
he;Sdesep 598 1000 (amedone PRl
mgmummzhimmm Ty "‘"““’"‘""":{; """";f; Promocionar publicaci...
Vie, 6 de sep.
& S s P
2 e HTPC A & Alcance de la publicacidn  Interaccion P
‘ ‘gevente Jhair Manrique Srutas £SITM 9.849 816 ! -
e ue, 5 de sep
‘Metro- Emprende’ C'l-u-—-‘ u
o familias mejores s Alcsce de Is publicacidn  Interaccion
Ceanamis e, Sehon S9p Daseri v oo oo oo et $5000 wamsnrt 7339 s (pomedenspsbiad
Jue, 15 de ago
N Metro Emprende en el Norte ! B Variados articul locates oferta
RN wm?mmmammmfuvmnnuamuamm7m.7pm N(neauwu,;:; u--m«;; PO PR
W jue 11 de il
(Extraiaban Igsabellar? Nosotros también. Y logrames que vueha miucho mejor, identificala como P14, Nuevo P
7 2 publicacdn  Interaccion
st 2000 674 SrAomosonsPRbhcacts

Foto 4: Como se aprecia en la métrica, en el segundo trimestre del afio las publicaciones
tuvieron el alcance promedio que suele tener este espacio, pero se destaca mejor el
comportamiento de las publicaciones en la red social Instagram. Es importante crear mayor
contenido audiovisual conforme a las decisiones de la entidad y la operatividad del sistema de
transporte masivo ya que la demanda del usuario es alta teniendo en cuenta que hablamos de
movilidad.
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metrolinea Seguir Enviar mensaje
3466 publicaciones 6483 sequidores 256 seguidos
Metrolinea - Pagina Oficial

ema Integrado de Transporte Masivo en el drea metropolitana. gerente (s)
@ olinea.goveo
Campadins Contacto

8 PUBLICACIONES ® REELS

Para el caso de Instagram el alcance de cuentas ha incrementado gracias a la publicaciéon de
historias cada dia, en la que se tiene un promedio de vistas de 300 personas que ven la
publicacién concerniente en rutas diarias, cierres, eventos de la entidad, informacion de otras
entidades vinculantes con Metrolinea.

Para todas las redes sociales estamos creando en cada una comunidad, ademas del usuario otro
publico que permite la visibilidad y buena imagen de Metrolinea a pesar de las condiciones en las
que se encuentra.

X

- SITM Metrolinea

28,9 mil posts

Rueeramanga

'l;wnewj

SITM Metrolinea
@Metrolinea
Cuenta oficial del SITM. Gerente Suplente. Abogado Esp. Nicéforo Rincén Garcia.

® Bucaramanga, Colombia (2 metrolinea.gov.co
Se unié en marzo de 2011

257 Siguiendo 15,2 mil Seguidores

ﬂ? Heidy Julieth Saavedra Toloza, Rosemberg Sanabria Vesga y 208 mas de las cuentas
que sigues siguen a este usuario
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En menos cantidad, pero con mayor frecuencia, la cuenta de X crece poco a poco en seguidores
e interaccion como referente informativa y noticiosa alrededor del SITM Metrolinea. El
comportamiento es positivo, es importante buscar verificar la cuenta como otros modelos de
cuentas de sistema masivo de transporte.

Piezas audiovisuales

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de Metrolinea para
esta vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de los usuarios contenidos en
horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales informativos
con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas de disefo y
videos cortos para llegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso alrededor de la
operacion de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.

En este sentido, en el primer trimestre logramos la publicacion de 54 videos en vertical y
horizontal, asi como 36 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros
recursos), cada uno de ellos orientados a la comprensiéon del publico objetivo y a los grupos de
valor identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

Este aspecto fundamental esta inmerso en el plan digital, y ha sido de gran aceptacién por
cuanto se involucré al mismo personal en la elaboracién de los videos, a fin de crear un ambiente
importante que nos relacione como equipo de trabajo, y asi poder dar ese mensaje de
participacion social y unido que nos fortalece alrededor de los principios y valores de Metrolinea
S.A. A pesar de los asuntos mediaticos por los que atraviesa la entidad, el comportamiento
informativo e ilustrativo ser mantuvo para efecto de cumplir con el plan estratégico de
comunicaciones.

Impacto de prensa

Durante el primer trimestre del afio, se registran 65 impactos de prensa en grandes sistemas
de noticias a través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales, entre
ellas Red Mas, CMI la noticia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo,
La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodia.
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Fotos 9y 10: En las graficas, registro de entrevistas realizadas para medios de comunicacion. El vocero
principal es el Gerente, Jhair Manrique.

T p—

= @]
= CARACOL ——

no se liquidara segiin su g fo B0
° . | chusades

I MAS COMPARTIDO

En un 40% se incrementd el nimero de pasajeros de Metrolinea
en el dia sin carro y moto

108 NuevOs rUtos del servicio Complementaro hon sido Clave PAr 1o MOVIZOCION de 108 USUGNOs de Metrolnea.

| masio00

I NUEVAS HISTOMAS

ol 44

ACOMPANANOS EN

- v

Campaias

Feria Bonita de Bucaramanga: Nos unimos todo el mes de septiembre a la feria bonita de
Bucaramanga uniéndonos a tres empresas: Cenfer, Transportes San Juan e Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga. Con la marca estimulamos la frecuencia y la creacién de una
ruta que a nivel visual impacté en las estaciones, motivando el nuevo esquema operativo del
SITM.

Ciudad Bonita

La ciudad de los parques y la alegria
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La ruta VACAna

Promocion de la ruta 44 alianza entre la empresa Transportes San Juan por toda el area
metropolitana. Se cred el Codigo QR por las estaciones con el esquema y junto a MOOVIT que
incluye las rutas completas. Las estaciones con apoyo de la empresa ICOmedios, identifico las
estaciones con el nuevo esquema masivo.

/ @ metrolinea y cenfersa

Audio original

Z ° metrolinea Ya ests operando la ruta
maés VACAna
Abuem

Subete a |a ruta 44 de transportes San
Juan y gézate la feria por 2800 pesos:
Girén/ Bga y retorno de 9 am a 8 pm
durante la feria Ganadera de
@cenfersa

AW, kioninka.14 Metrolinea nos mueve

d muyyyyyyyy lentamente y estamos
llegando tarde a nuestros lugares de
trabajo. Mejoren la ruta hacia
Piedeciuesta

3sem Responder

“ ceciliamunoz73 Ni un bus que nos lleve

Aa anuf Qantana 2 murin

Qv W

4
oy Jhaif Manrique

TRANSPARENCIA Y 2
o ATENCION Y SERVICIOS
RUTAS DEL SISTEMA ACCESOALA ARG PORSDF  PARTICIPA

INFORMACIGN PUBLICA

PLANEA TU VIAJE

Planificador de viajes

. »
metrolhea kS
DIRECCIONES LiNEAS ALERTAS —
_— Acerca de Moovit
Productos de Movilidad como Servicio para
o Selecciona origen M Ciudades y Agencias de Transporte

®  Selecciona destino

Moovit Ads
@ Desde ubicacién actual Antinciese en nuestra apicacion

Agrega direcciones de origen y destino para obtener una
lista de rutas sugeridas entre ambas

Coamunidad
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4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

4.1. GESTION PRESUPUESTAL

4.1.1. LEGALIDAD DEL PRESUPUESTO

La Junta Directiva de Metrolinea S.A, segun lo estipulado en el Decreto Municipal 076 de 2005
del municipio de Bucaramanga en su articulo 35 manifiesta que: "naturaleza y composicion del
consejo superior de politica fiscal a nivel municipal CONFIS estara adscrito a la Secretaria de
Hacienda Municipal, sera el rector de la politica fiscal y coordinara el sistema presupuestal. En las
entidades descentralizadas seran las Juntas Directivas las rectoras de las referidas politicas.

la Junta Directiva de Metrolinea S.A en sesién 143 (3ra convocatoria) desarrollada el dia quince
(15) de diciembre del afio 2023, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, por la suma de
$30.588.633.760 y se liquidd mediante Resolucion No. 275 del 26 de diciembre de 2023.

Conjuntamente se presentd el presupuesto de gastos complementario desfinanciado para la
vigencia 2024 a la Junta Directiva por la suma de $439.199.377.775, para cubrir pasivos exigibles
por fallos judiciales en firme, el cual no le fue aprobado recursos adicionales para su
financiamiento, por lo cual se procedié a dar aplicacion a lo que establece el Estatuto Organico
de Presupuesto ~Articulo 59°.- Aprobacion del Presupuesto Complementario. - Si el Presupuesto
fuere aprobado sin que se hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos
adicionales a que se refiere el Articulo 347 de la Constitucidon Politica, la Gerente suspendera
mediante resolucidn las apropiaciones que no cuenten con financiacidon. ~ (subraya fuera de
texto).

4.1.2, FUENTES DE FINANCIACION

El presupuesto de Metrolinea S.A. (Ente Gestor) se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacion que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacidn colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas y acuerdos comerciales suscritos con las empresas del TPC (Transporte Publico
Convencional), e ingresos no operacionales por la aplicacion de sanciones contractuales y niveles de
desempefio aplicadas al operador del SITM (Metrocinco).

Debido a los desafios que el SITM enfrenta, los ingresos del Ente Gestor se han reducido
considerablemente razén por la cual ha sido necesaria la busqueda de fuentes de financiacion
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacion para cubrir el déficit operacional del
SITM y el déficit del Ente Gestor.

4.1.3. MODIFICACIONES
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La Junta Directiva aprobo las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos para
la vigencia 2024:

1. Se incorpord al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024, las cuentas por
pagar constituidas con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de $679.140.764, segun
resolucion No. 05 de 18 de enero de 2024.

2. Se apropiaron recursos en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024 para
financiar el déficit generado con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de
$1.052.236.890, segun resolucion No. 05 de 18 de enero de 2024.

3. Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2023 seglin estado de Tesoreria, por
la suma de $2.493.181.912, seguin consta en el acta seccion 144 de 22 de marzo de 2024.

4. Se modificd el numeral 2.1.1. definicidon de Ingresos, literal i, el cual qued6 de la siguiente
manera:

"g) 1022 participacion del 4.79%: Son recursos propios clasificados como ingresos
corrientes de libre destinacion (I.C.L.D), provenientes de la participacion del 4.79% del
recaudo de la bolsa del SITM y se destinaran a la financiacién de todos los gastos de la
sociedad Metrolinea S.A, prioritariamente los gastos establecidos para adecuacion,
mantenimiento y seguridad en el Sistema de Transporte Masivo (SITM).

i) 1026 fondo Venta de Tarjetas TISC: Son recursos propios de libre destinacion
obtenidos en la comercializacion de tarjetas plasticas inteligentes recargables y se podran
destinar a la financiacién de gastos de funcionamiento, gastos de operacion comercial y
demas gastos del Ente Gestor. ~

j) 1024 participacion del 13.5%: Son recursos propios clasificados como ingresos
corrientes de libre destinacion (I.C.L.D), provenientes de la participacion del 13.5% del
recaudo de la bolsa del SITM y se destinaran a la financiacion del recaudo de la operacion y
demas gastos de la sociedad Metrolinea S.A, prioritariamente a la financiacion del recaudo
del SITM.”

5. Se adiciond la suma de Doscientos Cuarenta y Tres Millones Setecientos Nueve Mil Treinta y
Nueve Pesos Mcte ($243.709.039.), provenientes de la participacion en la operacion del
SITM.

El valor del presupuesto definitivo es por la suma de Treinta y Cuatro Mil Cuatro Millones
Seiscientos Sesenta y Cinco Mil Cuatrocientos Setenta y Cinco Pesos Mcte
($34.004.665.475).
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4.1.4. EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cuadro 1 — Ejecucion Presupuesto de Ingresos

Valores expresados en pesos corrientes
RUBRO CONCEPTO PPTO INICIAL ADICIONES PPTO FINAL RECAUDO PPTO X EJEC %EJE
[1 Ingresos $ 30,588,633,760 | $3,416,031,715 | $34,004,665475 | $ 12,605,290,463 | $ 21,399,375,012 | 33%
10  |Disponibilidad Inicial $ 7335234651 | $2,493,181,912 | $ 9828416563 | § 9,828,416,563 | $ - | 100%
1.0.02 (Bancos $ 7335234651 | $2,493181912 | § 9828416563 | $ 9,8284165563 | $ - | 100%
M1 Ingresos Corrientes $ 18839,364,768 | $ 243,709,039 | $19,083,073,807 | $ 1.872,095214 | $ 17210978593 | 10%
1.1.02 {Ingresos no tributarios $ 18839,364,768 | $ 243,709,039 | $19,083,073,807 | § 1,872,095,214 | § 17,210978593 | 10%
f12  [Recursos de capital $ 4414034341 | § 679,140,764 | $ 5093175105 | § 904,778,686 | § 4,188,396,419 | 18%
1.2.05 [Rendimientos financieros $ 245279,098 | $ - |'$ 245279098 | § 98547285 | $ 146,731,813 | 40%
1.2.08 |Transferencias de capital $ 4112225971 | § - | § 4112225971 | $ - |§ 4112225971 | 0%
1210 {Recursos del halance $ - |'$ 679,140,764 | $ 679,140,764 | § 679,140,764 | $ - | 100%
1213 [Reintegros y otros recursosno| $ 56,529,272 | $ - |'$ 56529272 |$ 127090637 [-§ 70561365 | 225%

El Presupuesto de ingresos de Metrolinea S.A esta conformado por:

Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y
fiduciarias, libres de compromiso a 31 de diciembre de 2023, por la suma de $9.828
millones aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.

Cuadro 2 — Disponibilidad Inicial
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO ceg;:cd: CONCEPTO PPTOINICIAL | ADICIONES |  PPTOFINAL RECAUDO | PPTOXEIC | %EF
10 Disponibilicad Inicial 7335,234,651( 2493181912 9,828,416,563 9,828416,563 0] 100%
1002 Bancos 7335,234,651( 2493181912 9,828,416,563 9,828416,563 0] 100%
1002 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansién 469306114 22255182 691,857,939 692,857,939 0] 100%
1002 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 1,034,221,089 29,999,101 1,064,220,190 1,064,220,190 0] 100%
1002 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimignto y Expansion 28,647,756 11,388,303 40,036,059 40,036,059 0] 100%
1002 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 36,569,634 13,946,840 50516474 50516474 0] 100%
1002 1022 [Participacion del 4.79% Funcionamiento del SITM 0 243723 214,321,233 214301233 0] 100%
1002 1023 [Participacion 187% .C.DE 1202553300 277398613 1,489,951,914 1,489,951,914 0] 100%
1002 1026 |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) 122074014 41,359,89 163433910 163433910 0| 100%
1002 20940  |Recursos por compensaciones, Dafios y Perjuicios 1,084,698 521 1,089,969 1,089,969 0] 100%
1002 6800103 [Transferencia Bucaramanga (SITM) 672,595,003 8,018,624 680,613,627 680,613,627 0] 100%
1002 68276 {Municipio de Floridablanca (SITM) 50,889,518 7620531 517,511,049 517,511,049 0] 100%
1002 68307 |Municipio de Girn (SITM) 305,670,655 4868030 330,538,685 330,538,685 0] 100%
1002 68547 |Municipio de Piedecuesta (SITM) 74,740,764 9,021,360 83,762,124 83,762,124 0] 100%
1002 91020 {Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacion SITM) 2847882.105]  1592,675,265 4440557390 4440557390 0] 100%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de recaudo es
anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de compromiso al cierre de la vigencia anterior.
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o Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacion de
servicio de transporte segun la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos por
multas y niveles de desempefio aplicadas a los concesionarios, subvenciones o
transferencias provenientes de los Entes Territoriales y demas derechos econémicos en la
explotacion del SITM. Se estimd en el presupuesto por este concepto la suma de $19.083
millones y su recaudo asciende a la suma de $1.872 millones aproximadamente,
equivalente al 10% del valor presupuestado.

Cuadro 3 — Ingresos Corrientes
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO I::E(::Jf::) CPC CONCEPTO PPTO INICIAL ADICIONES PPTO FINAL RECAUDO PPTOXEIEC | %EE
11 Ingresos Corrientes $ 18,839,364,768 | $ 243,709,039 | $ 19,083,073,807 | $ 1,872,095,214 | $ 17,210,978,593 | 10%
11.02 Ingresos no tributarios $ 18,839,364,768 | $ 243,709,039 | $ 19,083,073,807 | $ 1,872,095,214 | $ 17,210,978,593 | 10%
1.1.02.03 Multas sanciones e intereses de mora $ 503759221 |$ - | $ 593759201 § 178460270 |§ 415298951 | 30%
1.1.02.03.001 Multas y sanciones § 593759221 |$ $ 593759221 $ 178460270 |$ 415298951 | 30%
1.1.02.03.001.04 Sanciones contractuales § 5937592218 $ 593759221 $ 178460270 |$ 415298951 | 30%
1.102.03.001.04 | 1005 Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion $ 415630888 $ 45ENBB|S U155 | S 20446313 20%
1.102.03.001.04 | 1006 Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion $ 5037631 | $ $ RBML|S  19001919|$  40284212| 32%
1.102.03.001.04 | 1007 Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion $ 5037631 | $ $ RABIL|S  19001918|$ 40284213 32%
1.102.03.001.04 | 1008 Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion $ 5037631 | $ $ BABIL|S  19000918|$ 40284213 32%
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios $ 4372950035 [ $ 243,709,039 | § 4,616,659,074 | $ 1488411751 |$ 3,128,247,323 | 32%
1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado $ 3173235515 | § 243,700,039 | $ 3416944554 | $ 1044531183 |$ 2372413371 | 31%
1.102.05.001.03 Otros bienes transportables (excepto productos metalicos mg § 112,459,200 | $ 112459200 | $ 41316322 |$  7L,142878 | 37%
11020500103 | 1026 | 64112 |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 1124502008 $ 10459200(8  431632|$ 71142878 3T%
1.1.02.05.001.06 Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas| $  3,060,776,315 [ $ 243,700,039 | $ 3,304,485,354 | § 1,003,214,861 |$ 2301,270493 | 30%
11020500106 | 1002 | 64112 |Part.6.85%, Transferencias, aportes y otros L.C.L.D $ 15519110118 - S 15LOUL0IL [ 93TA55T9|S 6145432 | 60%
11020500106 | 1022 | 64112 |Participacion del 4.79%.C.LD $ 1085204926 | $ - |$ 1085204926 | $ 40865559 | § 10442339367 | 4%
11020500106 | 1023 | 64112 |Participacion1.87%1.C.D.E $ 423660378 | $ - |$ 423660378 | $ U813 87665 | 6%
11020500106 | 1024 | 64112 |Participacion del 13.5% L.C.LD $ § 24370903918 243709039|$ $ 43709039 | 0%
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de establecimientos no de mercado $ 1109714520 | $ $ 1199714520 | $ 443880568 |$ 755,833,952 | 37%
1.102.05.002.07 Servicios financieros y servicios conexos servicios inmobilia) $  1,199,714,520 | § $ 1199714520 | $ 443,880,568 |$ 755,833,952 | 37%
1.1.02.05.00207 | 1002 | 72112 |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros L.C.LD $ 1199714520 [ $ $ 1199714520 $ 443880568 |$ 796833952 | 37%
1.1.02.06 Transferencias corrientes $ 13872655511 | $ $ 13872655511 | § 205,203,193 | $ 13667432318 | 1%
1.1.02.06.007 Subvenciones $ 13872655511 [ $ $ 13872655511 | § 205,223,193 | $ 13,667432318 | 1%
1.1.02.06.007.02 Empresas piblicas no financieras $ 13872655511 | $ $ 13872655511 | § 205,223,193 | $ 13,667432318 | 1%
1.1.02.06.007.02.06 Subvenciones aempresas de transporte masivo $ 13872655511 | § $ 13872,655,511 | § 205,223,193 | § 13667432318 | 1%
1.102.06.007.0206 | 6800101 Municipio de Bucaramanga (Ente Gestor) $ 11872655511 | $ $ 187265511 | N523193| § 11667432318 2%
1.102.06007.0206 | 6800102 Municipio de Bucaramanga (Clobi) $ 2000000000 | $ $ 2000000000 | $ $ 2000000000 0%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de recaudo de los ingresos en el
rubro de ventas de establecimientos de mercados, sobre la participacion en la tarifa es catorcenal, segun lo estipulado en los
contratos de concesion con los operadores del transporte y mensual en el rubro de ventas incidentales de establecimientos de no
mercado sobre las explotaciones colaterales.

o Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de capital
proveniente de la Nacion, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no
apropiados. Se presupuesto en la suma de $ 5.093 millones y su recaudo asciende a $804
millones equivalente al 18% del presupuesto.
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Cuadro 4 — Recursos de Capital
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO ;;3';% CONCEPTO PPTOINICIAL | ADICIONES PPTO FINAL RECAUDO PPTOXEIEC | %EIE
12 Recursos de capital $ 4414034341 § 679,140,764 | § 5093175105 [ $ 904,778,686 [$ 4,188396419 | 18%
1.205 Rendimigntos financieros $ 24521909 | $ $ 245019098 98547285 |$ 146731813 | 40%
1.2.05.02 Depésitos $ 24521909 | § $ 2452190088 98547285 |8 146731813 | 40%
1.205.02 1002 |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros |C.LI § $ $ §  98BI0[§ 90| nha
1205.02 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansiol $ 100054711 | $ $ 10004TL|S  1AMLT|S  eeeesed| 13%
1205.02 1006  |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio| $ 122448924 | $ $  10MBOM4|S  US63B|S 8790586 | 28%
120502 1007 | Tercera Cuenta, Fondo Mantenimignto y Expansior] $ 10690153 | $ §  0603(8  L0627|$ 96286 10%
1.205.02 1008 | Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 12067497 | $ § 10674978 80488  U2T089| T%
120502 1022 |Participaci6n del 4.79% Funcionamiento del SITM) $ $ $ §  2BIEBS 2B1e6| nh
1.205.02 1023 |Participacion 1.87% LC.DE $ $ $ § e[S Te8R| nh
1.2.05.02 1026 {Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ $ $ §  TIRM|S  TIRIB| nh
120502 20940 |Recursos por compensaciones, Dafios y Perjuicios| $ 1783 [ $ $ 17813 ($ 90| $ 853| 52%
1.205.02 91020 |Ministerio Hacienday Credito Publico (Nacion ST $ $ $ §  09BIB|S  09%%5| nla
1208 Transferencias de capital § 41122059718 $ 411225971 | $ § 4112205911 0%
1208.06 De otras entidades del gobierno general $ 411205071 |$ $ 4112205071 | $ § 411225911 0%
1.2.08.06.002 Condicionadas a laadquisicionde unactivo | $  4,112,225971 | $ § 4112205071 | $ § 411225011 0%
120806002 | 91020 |Ministerio Hacienday Credito Publico (NacionSIT$ 4112225071 | $ § 4102591 (% § 41022591 (%
1210 Recursos del balance $ $ 679140764 [$ 679140764 | § 679,140,764 | § 100%
121001 Cancelacion reservas $ $ 679140764 |$ 679140764 | § 679,140,764 | § 100%
121001 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio $ § 163098264 $ 163098264 |$ 163098264 | $ 100%
121001 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansi6f $ § 153%5|$  15203085(5 115203985 $ 100%
121001 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansior] $ $ 608299 6093298 6093219 100%
121001 1008 | Cuarta Cugnta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ §  2MM08%6|S  AM0P6|S 20340868 100%
121001 1022 |Participacin del 4.79% Funcionamiento del SITM| $ § WTI2|$ MR |S WL |$ 100%
121001 6800102 {Municipio de Bucaramanga (Clobi) $ §  0406668|S  046668(S 04066689 100%
1213 Reintegros y otros recursosno propiados  [§ 56529272 | $ $ 56522128 121,090,637 | 70,561,365 | 225%
121301 Reintegros $ 56529212 ($ $ 565292128 127,000,637 |5 70,561,365 | 225%
121301 1002 |Reintegros / Part. 6.85%y otros ICLD / Vigencia 4 $ 56529212 | § §  BRO2R|$ L7087 | 0561365 | 225%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de recaudo de los rendimientos
financieros es mensual segun lo reflejado en los extractos bancarios y los recursos del balance son ingresos anuales que respaldan las
cuentas por pagar originadas al cierre de la vigencia anterior.

Se encuentra pendiente el pago de la Ultima cuota de la Nacion, segun el perfil de aportes

establecido en el convenio de cofinanciacion para la construccion del SITM (actualmente
suspendido por las partes participantes), por la suma de $4.112 millones.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

El Presupuesto de gastos de Metrolinea S.A, asciende a la suma de $34.004 millones de pesos,
en los siguientes rubros:

Cuadro 5 — Presupuesto de Gastos
Valores expresados en pesos corrientes

cop PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO INICIAL CREDITO CONTRA CREDITO ADICION PRESUPUESTO FINAL
2 Gastos $ 30,588,633,760 | 1,123,352,890 | $ 1,123,352,890 | § 3,416,031,715 | $ 34,004,665,475
21 Funcionamiento $ 8,409,553,734 | $ 896,022,607 | 896,022,607 | 358,634,613 | $ 8,768,188,347
23 Inversion $ 9,563,783,747 | $ - |9 - |8 1,767,413,187 | $ 11,331,196,934
24, Gastos de operacion comercial $ 12,615,296,280 | $ 227,330,283 | § 227,330,283 | § 1,289,983915 | $ 13,905,280,195

Gastos de Funcionamiento: Son aquellos que tienen por objeto atender las necesidades
de la sociedad para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la ley y los
estatutos.

En este rubro se apropiaron $8.768 millones y los compromisos ascienden a la suma de $3.604
millones, lo que representa una ejecucion del 41% del presupuesto.

Cuadro 6 — Gastos de Funcionamiento
Valores expresados en pesos corrientes

PRESUPUESTO POR

(0D PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO FINAL | DISPONIBILIDAD (CDP) REGISTROS (RP) OBLIGACIONES PAGOS BECUTAR %EE
2 (Gastos § 34,004,665,475 | § 12,445,091,395 | § 12375.368,784 | § 10757935071 | § 7915,098,953 | $ 23,195,181,198 | 36%
21, [Funcionamiento § §,768,188,347 | § 3,654,822,007 | $ 3,604,684,891 | $ 3ATLT78635 | § 2019777124 | § 5,040,193955 | 41%
211 {Gastos de personal § 3989326472 | 2773334926 | $ LIB3496 [ 2,755,710,767 | § 1640871756 | § 1,681,595,104 | 70%
212 |Adouisicidn de bienes y servicios § 2057114452 | § 651,081,379 | $ 601,029213 | $ 498320897 | $ 212400630 | § 1,665,035,439 | 27%
213 |Transferencias corrientes § 2053612,292 | § 19137889 ($ 19137889 | $ 191374889 $ 16814639 | § 2037199553 | 1%
218 |Gastos por tributos tasas contribuciones multas sar|$ 467535,130( $ 167833 [ 211182863 | $ 199,609,082 | § 139690099 | § 256,363,858 | 45%

e Gastos de Inversion: Corresponde todos los gastos destinados a la construccion,

expansion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
Bucaramanga, segun lo establecido en los documentos Conpes y el Convenio de
Cofinanciacion, suscrito con la Nacién y los Entes Territoriales, con los recursos recibidos
por transferencia de las entidades participantes, convenios Interadministrativos,
donaciones, con recursos provenientes de la operacidn, con recursos propios del ente
gestor o aquellos recursos que sean destinados a inversidon y saldos por ejecutar de las
transferencias al Ente Gestor para inversion y reduccién del déficit operacional.

Se apropiaron recursos por la suma de $11.331 millones y los compromisos ascienden a la

suma de $3.656 millones, equivalente al 32% de lo presupuestado, lo cual corresponde en
gran parte al pago del déficit operacional del SITM (Disminucién de Pasivos) con recursos
recibidos de la Nacion.
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Cuadro 7 — Inversion
Valores expresados en pesos corrientes

0 PRESUPUESTO INICAL MERETORNAL| D OVBLDAD REGISTROS(RP) | OBLIGACIONES | PAGOS HEIPUSTOPR | o o
(o EECUTAR

1 [t WIG0SSGE  OMUMSAM|  OGGSINET  BINANG|  6T0BMME 209561758 9

23 e I I R e

130 |hduiiin d iene s Guom0ss| USRS LSS LSMAG| LN 63M6| b

137 [minudondepsios DOLIN  SSLOAT SO SO Ssosam s099| st

¢ Gastos de Operacion Comercial: Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el Ente
Gestor, tales como el control de la operacion, la vigilancia, el mantenimiento, aseo de las
estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promociéon del SITM, asi como
toda adquisiciéon de bienes y servicios destinados a la adecuacion de la infraestructura
administrativa y operativa del SITM, gastos que son necesarios para el buen funcionamiento
de SITM, se apropi6 la suma de $13.905 millones y se han adquirido compromisos por la
suma de $5.114 millones equivalente al 37% del presupuesto.

Cuadro 8 — Gastos de Operacion Comercial
Valores expresados en pesos corrientes

PRESUPUESTO POR
(0D PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO FINAL | DISPONIBILIDAD (CDP) REGISTROS (RP) (BLIGACIONES PAGOS BECUTR %EE
24, {Gastos de operacion comercial § 13905280195 | $ 513402990 | § 511040431 | § 368,016,074 |§ 239,082,367 | § 9880029771 | 3%
24.1 (Gastos de personal § 1818960910 | $ 1082634836 | § 1082634836 | § 1081,082479 | § 6947372 (§ 908,355,037 | 60%
245 (Gastos de comercializacion y producidn § 12,086319.285 | § 4051395070 | $ 4,031,809,59 | § 2547854495 | § 1504834995 | § 8971674134 | 33%

4.1.6. VIGENCIAS FUTURAS:

No se ha solicitado autorizacion a la Junta Directiva para comprometer vigencias futuras en la
vigencia 2024.

4.1.7. CUENTAS POR PAGAR:

A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de compromisos y obligaciones pendientes de pago
por la suma de $1.731.377.654, de los cuales $1.052.0236.890 quedaron deficitarias. Durante la
vigencia 2024 se han realizado pagos por la suma de $982.731.532, quedando un saldo de
obligacion por la suma de $748.646.122, que corresponde principalmente a obligaciones
laborales (prestaciones sociales), honorarios defensa juridica y demas gastos de operacién del
SITM.
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Cuadro 9 — Presupuesto de cuentas por pagar
Constituidas a diciembre 31 de 2023

Valores expresados en pesos corrientes

cop coNcEpTO comon o | asos | oo | e
2 Gastos 1,731,377,654 982,731,532 748,646,122 57%
2.1 Funcionamiento 835,906,607 324,580,642 511,325,965 39%
2.1.1 [Gastos de personal 511,975,462 244,481,134 267,494,328 48%
2.1.2 |Adquisicién de bienes y servicios 323,931,145 80,099,508 243,831,637 25%
2.3 Inversion 115,203,985 115,203,985 0 100%
2.3.2 |Adquisicién de bienes y servicios 115,203,985 115,203,985 ol 100%
2.4. |Gastos de operacién comercial 780,267,062 542,946,905 237,320,157 70%
2.4.1 |Gastos de personal 192,330,297 128,674,783 63,655,514 67%
2.4.5 |Gastos de comercializacién y produccién 587,936,765 414,272,122 173,664,643 71%

4.1.8. VIGENCIAS EXPIRADAS:

A 31 de diciembre de 2023, se encuentran compromisos por ejecutar de vigencia anteriores
pendientes por ejecutar por la suma de $355.000.000 y obligaciones causadas de vigencias
anteriores por la suma de $247.488.237, que corresponden a contratos de prestacion de
servicios adquiridos por la entidad para la asesoria juridica, defensa de los procesos judiciales en

contra de la entidad entre otras y se detalla de la siguiente manera:
Cuadro 10 — Vigencias Expiradas
Valores expresados en pesos corrientes

CONTRATISTA OBIETO CONTRACTUAL SALDOPORPAGAR
POR EJECUTAR I%]EGJTADD
DOR PAGAR
PRESTAR SER\VCIDSFROFESOMALE SO0 028 0G0 LA SICEDAD METFROUMNER. S5
JORGE PING RICCI REFRESENTANDOLA ENTDADENLAS ACCONES CONTRACTUN ESRADCADOS 208 - TO YD E - § 20,000,000 | § 79 147 058
2 Y BN LA ACCION DE GRUPORADICADO E S D0HE A AEESORR JURDCA A A, A
CPs 178 DE 2014 METROUMES B CERECHOAMMESTRATIVO Y COMTRATACONESTATAL

SOCIEDAD PINO RICCI 5A5

CPS115DE 2015 S 335,000,005 162,691,178

SOCIEDAD SANTOFIMIO GAMBOA, [
SOLANILLA & MARTINEZ 55Y M
CP5052 DE 2009

5 - |5 5650000

TOTAL (5  355000,000 |5 247488237

4.1.9. Deuda Publica:
No se abrieron créditos financieros durante el primer trimestre de la vigencia 2024.
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4l1l10l

Sentencias Judiciales:

El valor a pagar por concepto de fallos judiciales en contra de Metrolinea S.A en la vigencia 2024

se detalla a continuacion con sus respectivos intereses:

DEMANDANTE

Cuadro 11 — Sentencias en Firme
Valores expresados en pesos corrientes

Aspectos Juridicos para la liquidacién de Intereses y/o indexacién

FECHA FALLO

Fecha de ejecutoria
de la sentencia

CAPITAL segiin

sentencia

Costas y Agencias
en Derecho

(-) Abonos Titulos

Liquidacion de Intereses y/o Indexacién

Intereses y/o
Indexacion

VALOR TOTAL

%

4.1.11.

Medidas de racionalizacion del gasto:

+ Amigable Composicion
s Diferencias contractuales 10 ieLaASg;tirtlj:trza?ug .
XIES.A. e R os|  260eTuodeoott [[2ud0 At 02 de 8,435,307,177 253,098,215 0| 34636415392 43,324,820,784| 8.0%
e]No 006y 007 de 2006 | Mandamiento de Pago Consejo Agosto de
-0y de Estado
15 Junio de 2017
Diferen!:ias contractuales | Laudo Arbitral 09 de Marzo de
e o ot o | Recurso de Awtacion 23 e | 19 e Abri de 2012 1,931,801,309 139,266,939 0 7,740,338,265|  9,811,406,513 1.8%
CONSORCIO CONCOL 001 de 2006 Febrero de 2012
CROMAS Diferencias contractuales Laudo Arbitral
i [ 372,053,439 116,868,230 0| 2359543906|  2,848,465,575| 0.5%
005 de 2006 29 de Septiembre de 2015
Dife i \tractual
e otz | L2udo biteal 18 e Ferer de 70,393,052,312 2,111,791,569 7,222,085,862|  183,247,778,595| 248,530,536,614| 45.9%
efecucidn del ma’“‘,’ % | pclaracién Laudo Arbitral 0 e 2016
ﬂ‘tf;‘i;" d?xbe;:” 09 de Marzo de 2016 marzo de
oton, tlacs aa | Recurso de Anulacién 09 de 70,393,052,312 0 0|  155718,054394| 226,111,106,706| 41.8%
Floridablanca Junio de 2017
Auto que libra
ESTACIONES METROLINEA | 1oy s i
Jonoraos ySasos e | 1deEneroce 207 Junio 18 de 2015 1,420,854,625 0 0 3,595,585,793|  5,016,440,418| 0.9%
pagados por Estaciones
Metrolinea
Accién Contractual 59";’:::;:;:’;:":: instonca 30 e enero de 2022 1,132,714,638 0 0 12,156,104 1,144,870,742| 0.2%
Accién Contractual ante el
UNION TEMPORAL PUENTES | Syianderrodisdo | Sentenciade Primera ci
) St Ratiod | tnstanciaenfime | 19 Didembre de 1,238,400,000 0 0| 1138315576  2,376,715576| 0.4%
00728-00 (Nulidad Res LEDasR e 2
151 03/Mar/2011)
OPERADORA DE Honolari_cs Arbitros,
TRANSPORTE MASIVO | 0oy g2os 08 de Abril de 2019 8 de abril de 2019 110,462,488 0 0 174,452,137 284,914,625| 0.5%
MOVILIZAMOS S.A. Arbitral Rad. 2017/272
’°'-;:IB‘U'§;';"’4:‘:"-&‘“A Proceso Adrinstativo 10demayode2021 |13 de mayo de 2021 200,000,000 0 0 952,574 200,952,574| 0.0%
Sentencia de Segunda Instancia
ROBERTO PITA CALDERON | Accion Reparacién Directa en firme 7 de julio de 2021 187,417,282 0 0 955,909 188,373,191| 0.0%
28 de junio de 2021
1. Indemnizacion de
perjuicios morales, 2.
T 25 1) 7 Sentencia segunda instancia en
NUBIA MORENO REMOLINA | peices o st | *3 2 GG 0™ | 7.de julode 2021 128,053,892 0 0 653,130 128,707,022| 0.0%
: materiales, 4. Dafio
emergente
MILVIA CARVAJAL NIEBLES | Accion Reparacion Directa 06 de agosto de 2021 16 dezaog;lsm de 21,000,000 0 0 15,161,612 36,161,612 0.0%
DARLIGIER CAICEDO | Accion Reparcitn Dict | 51192 0€ S69Und2 Titanca e 1g g gnerg ge 2023 655,677,335 0 0 22,340,682 678,018,016| 0.1%
DAVID PALACIOS BRICENO | " rero laborel | s g demtre de 2022 (19 de marzo de 2024 200,415,079 3,000,000 0 4,768,782 208,183,861| 0.0%
0 6 0 6 6 0 0 9 08 0 006 0 89,6 00%
o DEND DE PAGO 40,889,6 8

Se reduce la planta de personal por terminacion del plazo presuntivo y se mantienen los cargos

vacantes.
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4.1.12. Manejo del Déficit:

Manejo del déficit originado en la vigencia 2023 y déficit a la fecha y proyectado a diciembre 31
de 2024:

a) Déficit vigencia 2023; Metrolinea S.A., sustentd ante el Concejo de Bucaramanga por
intermedio de la Secretaria de Hacienda la solicitud de recursos con el fin de financiar los gastos
de funcionamiento y operacion comercial para el cierre del afio 2023, por lo tanto el dia 19 de
diciembre de 2023 el concejo de Bucaramanga mediante el Acuerdo Municipal No. 026/2023
aprobd la adicién de los recursos al presupuesto 2023 de la Alcaldia de Bucaramanga dentro de
los cuales se encuentra una partida destinada al Ente Gestor.

Metrolinea S.A. envio a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga a través de
correo electronico la cuenta de cobro y la respectiva certificacion bancaria para el giro de los
recursos aprobados en el Concejo de Bucaramanga. Consecuentemente la Alcaldia de
Bucaramanga expidié el certificado de disponibilidad presupuestal No. 00009146 y la resolucion
No. 9421 del 27 de diciembre de 2023, donde se ordena la transferencia al Ente Gestor los
recursos aprobados por el Concejo de Bucaramanga 2023, por la suma de TRES MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.796.000.000).

Al cierre de vigencia 2023, dichos recursos no fueron girados por la Secretaria de Hacienda del
municipio de Bucaramanga, razén por la cual al cierre de vigencia 2023, el Ente Gestor generd un

déficit por la suma de $1.052.236.890 asi:

Recursos 1002 Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros I.C.L.D

Déficit cuentas por pagar obligaciones causadas a 31 de diciembre de 2023::.................. $ 1.046.123.053
Déficit cuentas por pagar compromisos por ejecutar a 31 de diciembre de 2023............... $ 6.113.837
DEFICIT 20023, ... e autareasnsrasnarssssrassssmssssmssssssssssssssnssssssssssssssssssssassssassssasasnassnnses $1.052.236.890

b) Déficit a la fecha y proyectado a 31 de diciembre de la vigencia 2024; El presupuesto
de ingresos y gastos de la vigencia se proyectd con una estimacion realizada por la direccidon de
operaciones, donde el Sistema Integrado de Transporte Masivo, movilizaria un promedio de
26.304 pasajeros dia habil y el valor del pasaje sera de $2.900, sin embargo, la realidad es que el
promedio diario se encuentra en una cifra cercana a los 20 mil pasajeros diarios. Asi mismo el
recaudo por explotaciones colaterales se disminuyd considerablemente debido a que los
tomadores de espacios comerciales en las estaciones del SITM se retiraron de las estaciones y la
explotacion de espacios publicitarios en estaciones intermedias disminuyo drasticamente al por el
cierre de la mayoria de dichas estaciones.
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Cuadro 12 — Ingresos del Ente Gestor de Libre Destinacion
Valores expresados en pesos corrientes

., | conoeo e B el e BB
1. RECURSOS PROPIOS ENTE GESTOR LIBRE DESTINACION
- ricipacion 6.85% del recaudo SITMy TPC $1,551,911,011 $947,309,279 $302,727,335| 61%
Participacion 4.79% del recaudo SITM $1,702,529,871 $660,522,149 $1,050,468] 39%
" rticipacion 13.5% del recaudo SITM $243,709,039 $0) $243,709,039 0%
Explotaciones colaterales $1,199,714,520 $504,313,717 $219,469,152| 42%
Reintegros $56,529,272 $127,090,637 $50,405,495| 225%
1026 Fondo Venta de Tarjetas TISC- .CL.D $275,893,110 $212,476,975 $23,531,139| 77%
Subtotal Recursos propios Ente Gestor $5,030,286,823|  $2,451,712,757 5840,892,628( 49%
Transf. Municipio Bucaramanga $11,872,655,511 §205,223,193]  $2,537,083,105 2%
SUB TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS ENTE GESTOR $16,902,942,334| $2,656,935,950 $ 3,377,975,733| 16%

Debido a la dificultad financiera por la que atraviesa el SITM y todos los agentes que forman
parte de la operacion del trasporte masivo, incluyendo al Ente Gestor no se ha logrado financiar
el presupuesto de gastos en su totalidad, pese a que en la presente vigencia solo se han
adquirido compromisos con cargo al presupuesto de gastos vigente y que ya se habian
contratado en vigencias anteriores tales como los cargos de planta; gastos imprescindibles como
la seguridad, vigilancia y seguros todo riesgo de las estaciones, asi como otros gastos como
honorarios en defensa juridica, servicios personales (CPS) y servicios de soporte tecnologias TIC
entre otros se mantuvieron vigentes, y se encuentran pendientes de pago como se puede
observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 13 — Gastos Ente Gestor Operacion de SITM

Valores expresados en pesos
corrientes

COD.

CONCEPTO

PRESUPUESTO
VIGENTE

Compromisos a
SEPTIEMBRE

2.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

$ 8,317,568,040

$4,760,041,101

2.1.1 Gastos de personal S 5,808,287,382) $ 3,855,969,762
Salarios $2,850,469,772 $1,897,184,753

r Aportes seguridad social $918,721,752 S 434,552,399
Provision prestaciones sociales $ 2,039,095,858 $1,524,232,610)

2.1.2 Adquisicién de bienes y servicios S 2,066,145,528)| $ 654,244,533
Materiales y suministros $ 287,917,613 $ 11,296,735
Adquisicién de servicios $1,778,227,915 S$ 582,132,478

2.1.3 Transferencias corrientes $ 97,800, 000)| $ 19,137,889
Incapacidades y Riesgos Laborales $ 97,800,000 $ 19,137,889

2.1.8 Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones e in $ 345,335,130 $ 230,688,917

2.4.5

Impuestos
Tasas yderechos administrativos
Contribuciones

Multas, sanciones e intereses de mora

2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

Gastos de comercializacién y producciéon

$ 286,835,130

$ 6,000,000

$ 50,500,000

$ 2,000,000

S 8,585,374,294|
$ 8,585,374,294

$ 151,928,609

$ 0

$ 46,275,130

$ 500,000

$ 3,469,607,392
$ 3,469,607,392

Servicios Publicos (Energia y Agua)

Compra de tarjetas SIM

Mantenimiento, infraestructura, equipos y otros
Servicios de alquilerinfraestructura ESSA
Arrendamiento patio taller

Seguro todo riesgo infraestructura SITM

Servicios de soporte en tecnologias de la informacion Tl
Servicios de educacion para la formacion y el trabajo
CPS Recaudo SITM

CPS Supervision operacién, socializacién

Servicio de vigilancia privada

Servicio de aseo, limpieza y poda

Publicidad y apoyo oficinas administrativas

$1,125,718,488]
$ 274,893,110
$9,781,512

$ 9,600,000

$ 130,797,687

$ 1,000,000, 000
$ 10,000,000

$ 220,000
$2,897,300,611
$ 82,184,000

$ 2,965,727,258
$ 78,876,628

$ 275,000

$ 565,766,785
$0
$ 0|

$9,108,361

$ 130,797,687

$ 500,591,553

$ 6,583,333

$ 0|

$ 14,599,999

$ 64,240,974

$ 1,988,033,298
$ 0|

$0

SUB TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS ENTE GESTOR

$ 16,902,942,334

S 8,229,648,493

DEFICIT A SEPTIEMBRE 2023

-$ 5,572,712,543
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Si tomamos el déficit a 30 de septiembre por la suma de -$5.572 millones mas el recaudo
proyectado de recursos del Ente Gestor y transferencias del municipio de Bucaramanga para
cubrir gastos de la operacion del SITM, de agosto a diciembre de 2024 (ver cuadro 12), por la
suma de $3.377 millones, menos la proyeccién de gastos del periodo de octubre a diciembre
vigencia 2024 (ver cuadro 13) por $1.040 millones, al cierre de vigencia (31 de diciembre) el

déficit estaria alrededor de

los $3.235 millones.

Cuadro 14 — Déficit Ente Gestor proyectado a diciembre 31 de 2024

Valores expresados en pesos corrientes

DEFICIT A SEPTIEMBRE 2023

-$ 5,572,712,543

(+) MAS INGRESOS PROYECTADOS OCTUBRE A DICIEMBRE (cuadro 12)

$ 3,377,975,733

(-) MENOS GASTOS PROYECTADOS OCTUBRE A DICIEMBRE

$ 1,040,557,312

Gastos de personal
Adquisicién de servicios
Gastos por tributos
Gastos de operacién

$ 757,871,412
$ 60,815,320
$ 31,985,178

$ 189,885,402

DEFICIT INGRESOS LIBRE DESTINACION (PROYECTADO A DIC 31)

-$ 3,235,294,122

Entre las partidas desfinanciadas mas representativas se encuentran los gastos de personal de
planta, servicios personales (CPS), servicio de vigilancia primer semestre, arriendo patio taller
provisional, seguros todo riesgo, servicios de soporte tecnologias TIC.

NOTA: Las cifras de gastos del presente informe pueden variar teniendo en cuenta que el
proceso contable aun no ha realizado el cierre definitivo.

4.2. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS SEPTIEMBRE 2024-

2023

Se remiten informacién de los estados financieros con corte a septiembre de 2024, supeditados a
la auditoria de Revisoria Fiscal.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

sep-24 sep-23 % VARIACION
ACTIVO 207,971,163,668 238,597,909,843 -12.84%
PASIVO 319,524,962,131 343,710,288,140 -7.04%
PATRIMONIO -111,553,798,463 -105,112,378,297 6.13%
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El activo presentd una disminucion del 12.84.51%, debido a que en septiembre de 2023 el
MHCP realizé el giro de los recursos al ente gestor Metrolinea S.A. para financiar el déficit
operacional del SITM de conformidad con el articulo 4 de la Ley 2299 del 10 de julio de 2023 por
valor de $20.301.080.995; realizando los pagos de las catorcenas que estaban pendientes por
girar a Metrolinea de los periodos 2019-2020, por valor de $2.338.381.946 en el 2023 y de $
657.786.129 en el primer trimestre de 2024, disminuyendo las cuentas por cobrar.

Al corte de septiembre 30 de 2024, el endeudamiento total de la entidad es del 153.64%; el cual
es generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$159.444.286.839.00. Y atendiendo que la empresa no tiene los recursos para el cubrimiento de
esta obligaciéon, a partir del 09 de diciembre de 2020 se acoge al proceso de la Ley 550
reestructuracion de pasivos, el cual el 09 de marzo de 2023 dio por finalizado ante el fracaso de
la negociacion con los acreedores, quedando la entidad pendiente de las decisiones que se
tomen de acuerdo a la entidad competente.

Segun el informe proyectado por el PE Presupuesto de la Direccion Administrativa de
METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de Metrolinea S.A. ascienden
a la suma de $388.667.472.851; de los cuales se encuentran registrados como Pasivos en la
cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412, la diferencia esta en cuentas de
orden, que de conformidad al manual de la politica contable de la entidad sera reconocido como
un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o conciliacién entre las partes o la
liquidacién de la entidad conforme fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de Accionistas del
pasado 08 de agosto de 2024

Para las demas obligaciones tampoco se ha logrado realizar los pagos por concepto de algunos
contratos de prestacion de servicios y obligaciones laborales ya que los recursos ingresados como
parte del recaudo de las catorcenas no logra compensar el déficit operacional.

El patrimonio aumenta su valor negativo por la pérdida contable presentada en la vigencia 2023.
En Junta Directiva del pasado 22 de marzo la entidad presentd los estados financieros con corte
a diciembre 31 de 2023, los cuales fueron aprobados en Asamblea Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 01 de abril de 2024.

Teniendo en cuenta que, a corte de diciembre 31 de 2023, los estados financieros de Metrolinea
S.A, se prepararon bajo el supuesto de negocio en marcha, indicando que la entidad continuara
en funcionamiento por el futuro predecible, sin tener la intencién ni la necesidad de liquidacion,
para dejar de realizar sus operaciones o de buscar las respectivas negociaciones para el
respectivo pago de sus acreedores, de acuerdo a las leyes o reglamentos; el Gerente de la
entidad presentd a la junta Directiva el analisis del negocio en marcha y el plan de accion para
garantizar la continuidad del sistema de transporte masivo.
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Al corte de este periodo la entidad continla en marcha ya que no existe acto administrativo que
ordene la liquidacion de la misma.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

sep-24 sep-23 % VARIACION
INGRESOS 4,132,513,557 7,620,786,264 -45.77%
COSTOS 15,407,176 82,045,547 -81.22%
GASTOS 8,444,240,843 11,333,345,883 -25.49%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -4,327,134,462 -3,794,605,166 14.03%

La disminucion del 45.77% en los ingresos se debe a la disminucion en validaciones y que,
durante la vigencia de 2024, el ente gestor solo ha recibido como transferencias por parte del
Municipio de Bucaramanga la suma de $205.223.193 para el fortalecimiento de la prestacion del
servicio del SITM.

A pesar que la administracién ha disminuido en un buen porcentaje los gastos de la entidad para
el corte de septiembre de 2024 el resultado arroja una perdida contable de $4.327.134.462.

Pero igualmente es importante destacar que la entidad estd buscando los mecanismos para
cubrir el déficit de tesoreria y generar ingresos que ayuden a solventar los compromisos de la
entidad como son el fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo mediante recursos
nacionales o territoriales para recuperar las estaciones, mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de la flota.

Con Resolucion No. 424 del 06 de agosto de 2024 el Municipio de Bucaramanga autorizd la
transferencia de $1.285.223.193 para el FES SITM para el fortalecimiento de la prestacion del
servicio del SITM; recursos que no hacen parte de los ingresos del ente gestor.

CONVENIO DE COFINANCIACION

En el convenio de cofinanciacién para la implementacién del sistema de Transporte Publico de
Pasajeros, se establecen las reglas para que la Nacidén adelante la reprogramacion de sus
aportes. Para adelantar la evaluacion pertinente se establecieron los criterios que garantizan una
eficiente ejecucion de los recursos publicos en cada vigencia fiscal, evitando dejar recursos sin
ejecutar y garantizando que el ente gestor cuente con los recursos necesarios para la
implementacion y operacion del SITM.

Entre los criterios esta el cumplimiento de aportes territoriales pactados en el
convenio de cofinanciacion
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Para continuar con el proceso de reprogramacion de aportes de la Nacion, se debe presentar el
balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacion. Durante la
vigencia de 2024 mediante mesas de trabajo con el Ministerio de hacienda y Ministerio de
Transporte, se socializd la aplicacién de las férmulas tanto de la indexacion de los aportes
territoriales como la verificacion del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion definidos

por la Ley (70% -30%), lo cual generd el siguiente resultado:

APORTE POR
APORTANTE APORTES POR COBRAR APORTES POR COBRAR OTROSI TOTAL POR COBRAR
AJUSTE INDEXACION COBRAR 70/30 10 A CADA APORTANTE
NACION 0 0| 4,112,225,971 4,112,225,971
BUCARAMANGA 52,195,317 8,261,927,802 0 8,314,123,120
PIEDECUESTA 0 998,391,288 0 998,391,288
GIRON 0 1,004,269,941 0 1,004,269,941
FLORIDABLANCA 121,054,665 1,724,527,444 0 1,845,582,109
GOBERNACION 33,436,689 1,469,663,328 0 1,503,100,017
AREA METROPOLITANA 0 244,943,888 0 244,943,888
TOTAL POR RECAUDAR 206,686,671 13,703,723,691| 4,112,225,971 18,022,636,333|

METROLINEA, durante esta vigencia se han realizado la socializacién con cada uno de los
municipios que suscribieron el Convenio de Cofinanciacion, con el fin presentarle a cada una las
cifras y definir la forma y plazo en el que realizaran dichos aportes.

4.3. GESTION TICS

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion TIC y se esta realizando actividades por parte del area
para su continua mejora y continuidad del servicio como:

A. MEJORA EN LA OPTIMIZACION DE LA PAGINA WEB Y SOLUCION DE ERRORES
QUE SE PRESENTABAN EN LOS MODULOS DE ESTA

-Realizando un andlisis desde el usuario administrador se evidencia que el Overlay principal no se
le da la propiedad correspondiente al objeto y se procede a asignarle la propiedad para que se
muestre en la pagina web.
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TiuLo

Overlay

MAX NODES

1

IN QUEUE

Queue Full

Flesta Musical

"ROCK

Conlas Orquestas y Coro

OPERACION

Remove from queue

VER

EDITAR

SEGUIMIENTO

NODEQUELE
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- Se corrige publicaciones que no estaban en el item asignado para su respectiva
publicacion.

v &4 Roundcube Webmail :Entrads X W Mision . Visda - Funcionesy© X+ - 8 x
“ @ % metrolineagov.co/d.0/ley-de-transparencia/mision-vision-funciones-y-deberesé close % £ 2
4. Planeacion metropolitana de Bucaramanga para asi contribuir al desarmolio ambiental, social, econémico y -

mejorar |a calidad de vida de sus habitantes

VISION

En el afio 2023 el Sistema Integrado de Transports Masivo (SITM) organizado y gestionado por

4.2 Ejecucion

tal METROLINEA S A. tendrd cobertura en el drea metropolitana de Bucaramanga, serd la primera
opcion publica de transporte y consolidara planes de movilidad sostenible para Ia integracion
positiva con otros medios de transporte.

pres:

4.3, Plan de Accion.
45 Informes de empalme.

4.7 Informes d

evaluacion y aud:

4.8Informes de la Oficina
de control

. Repc
intemo

« Auditorias intemnas

Archivos @
+.

&5 Manual de Funciones

« Afio 2022

« Afio 2023 . .
&2 Metrolineas A Resolucion 111 Junio 8 de 2021 De Aprobacion y Adopcion de las tablas
« Afio 2024 de Retencion Documental @
@ trimestrales sobre acceso
a informacidn, quejas y
reclamos.

- Se realiza nueva publicacién de link de nuevas rutas 2024 junto con alianza Moovit

« C % metrolinea.gov.co/v3.0/planea-tu-viaje-moovit b4 n) a
®'cov.co
Viemes, 27 de Septiembre de 2024 030032pm  Seleccionar idioma ¥ Quiénes somos  Sala = !, o B Q

TRANSPARENCIA Y
RUTAS DEL SISTEMA A ALA
INFORMACION PUBLICA

PLANEA TU VIAJE

ATENCION Y SERVICIOS

z PQRSDF  PARTICIPA
ALACIUDADANIA g

Planificador de viajes

. »
metrolhea e e
DIRECCIONES LINEAS ALERTAS B T )
. Acerca de Moovit

Productos de Moviidad como un
(MaaS) para ciudades y operadores
transporte.

O Selecciona un punto de partida

®  Selecciona un destino

Moovit Ads
Andnciese en nuestra aplicacion

Noticias y Prensa

Noticias, notas de prensa, casos @

Comunidad
Mapeando el mundo del transporte juntos

® Desde tu ubicacién actual

e\t N

B. SE SOLICITA COTIZACION DE RENOVACION DE ANTIVIRUS KASKERSPY YA QUE
ESTE SE HABIA VENCIDO Y SE ESTA EXPUESTO A UN MAYOR RIESGO DE FUGA DE
DATOS Y ATAQUES MAL INTENCIONADOS
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-Realizar la respectiva cotizacién de renovacidon y se envia a direccion administrativa para su

aprobacion.
Cant Producto Precio Precio Total
Unitario
50 Kaspersky Next EDR Optimum Latin America Edition. 50-99 $81.430 $4.071.500
User Renewal Plus License 6§ MESES
IVA 19% $773.585
TOTAL $4.845.085

C. GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA ENTIDAD PARA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION Y SEGUNDO CONTROLADOR DE DOMINIO DEL AD

- Se esta realizando copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el
servidor de la entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la
entidad.

| . v Equipo » Data(D:) » COPIASDESEGURIDAD »

ntes

Maombre Fecha de modifica..  Tipe

. MOMINAD 12/09,/2024 10:0
/ SYSMAMNDS 12/

[@ Papelera de reciclaje - Acceso directo

Tamafio

Carpeta de archivos
Carpeta de archives

Acceso directo
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Sitio local: | C:\Users\jose.rueda METROLINEAN Desktop, + | sitio remoto: | /5ysman v
T G- Desktop NN
| Documents )1 Nomina
4 Downloads 2 2020
Entorno de red 2 2m
¢ e Favorites . 2 a2
= : = 2 23
Nombre de archive Tamafio de... Tipe de archive Ultima modificacién ~ 2 2024
ANEXOS Carpeta de archivos  09/02/2023 08:50:58 AM 2 2020
AUDITORIA Carpets de archivos  16/09/2024 11:14:59 AM 2 2022
Auditoria 2024 Carpeta de archivos  02/10/2024 02:06:58 PM : 2023
Escritorio Carpeta de archivos  16/09/2024 0B:43:41 AM 202
inyect Carpeta de archivos  26/01/2023 05:48:37 PM Nombre de archivo Tsmafio d.. Tipodearc.. Ultima mo dificacion Per A
TGO Carpeta de archivos  30/09/2024 09:36:48 AM
I-UPSnk 1348 Acceso directo T1/06/2021 06:25:40 PM BCOPIASSMANNS73177-01 41226830 Archiva Wi.. 8/12/2003 1097:34 PM f
& Contsbilidad y Tesoreria.Ink 1,460 Acceso directo 14/12/2021 04:32:49 PM wllz e renive B o i
18 archivos y 6 directorios. Tamafio total: 4,269,315 bytes 3 archivosy 4 directorios. Tamafio total: 50,898,030 bytes
[ e [ T2l miocaa raoas 1
., <« Windows8_0S (C:) » COPIASDESEGURIDAD v ¢ Buscar en COPIASDESEGURID... 0
Nombre
| sqlnet.log
bl | %! COPIASEGURIDAD.bat
L
|| INBOX.mbox
ntos || EXPDAT.DMP
ds &) COPIASEGURIDAD - syaman.bat
5 " | Rar.exe
. NOMINAD
., SYSMANDS
i8_0S (C2) , KES_10.2.5.3201(1)
. NetAgent_10.3.407(1)
. Pkglnst

- Se realiza copias de seguridad a correo de antiguos funcionarios que ya no laboran o no
se utilizan y se guardar en el servidor de almacenamiento NAS para futuros
requerimientos si es el caso.

Mombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio

J jrueda Carpeta de archivos

. kevin.anzola Carpeta de archivos

. marlon.villamizar

Carpeta de archivos

E daniel.ramirez.zip 27/09/2024 07:07 ... Archivo WinRAR Z... 262,230 KB
BE| JHOM EDINSON BENAVIDES CORONADO... Archivo de datos .. 6,070,809 KB
jrueda@metrolinea.gov.co.pst Archivo de datos ... 32,083,281 ...
E kevin.anzola.zip Archivo WinRAR Z... 9,069 KB

E marlon.villamizar.zip Archivoe WinRAR Z... 4,761,271 KB

- Se evidencia que el segundo controlador de dominio no estaba encendido (servidor
virtualizado) a lo que se procede a encenderlo para garantizar la disponibilidad del
servicio de inicio de sesidn en red por si el primario o secundario llegase a fallar.
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o Conectado (sin encriptacién) aDC2

D. CARGUE DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB Y OTRAS ENTIDADES QUE LO
REQUIERAN SEGUN LEY QUE APLIQUE

Se carga informacidon que envia control interno para su respectiva publicacién en el item
especifico a “Informes de la oficina de control interno”

C @ metrolinea.gov.cofv3.0/node/2170/
5. Tramites
7. Datos Abiertos

8. Informacion especifica para
grupos de interés

9. Obligacién de reporte de
informacién especifica por parte
de la entidad

11. Atencién y servicios ala
ciudadania

12. Seccion de noticias.

é’; Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 1er cuatrimestre 2024

é Informe austeridad del gasto 1er trimestre 2024

& Informe de segumiento plan de accion Ter trimestre 2024

é seguimiento plan accion Ter trimestre 2024

:."; informe semestralizado enero - junio 2024

é informe pqrsd primer semestre 2024

g"a Informe de Austeridad del Gasto 2do Trimestre 2024

2 % » 0 &

cLosi

Bga

74



mretrolineo

nos mueve

- Se carga informacién que envia el area de contabilidad para ser publicada en el SIA los 3
primeros dias de cada mes.

&« C @ siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xmd=AccessAccounts@uf=2008uwig=202410 Qv % » 0O 2

5 -
A CONTRALORIAS

Sistema Integral de Auditoria

—— | usuario [YolimaBlanco23][Representante]: Espinel Blanco Yolima - GUIA PARA LA
MENUIDECSISTEMA v Expediente [000080]: Metrolines S.A Coilic, Sinieoniin) RENDICION DE FORMATOS
Refrescar pagina
ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES

METROLINEA S.A.
Contenido del Expediente No. 000080

Refrescar Listar Expediente Historicos

[r] Documentos Tamafio (KB} Fecha Creacion | Atributos |
= FORMATO_202410_F36_SEUD.FMT 1 2024.10.02 11:09:15 ARCHIVE
FORMATO_202410_F36_SEUD.LOG 1 2024.10.02 11:09:15 ARCHIVE
FORMATO_202410_F36_SEUD_NO_APLICA.PDF 192 2024.10.02 11:11:48 ARCHIVE
Institucional Ofros 202409 ‘ 202408 ‘ 202407 202408 202405 202404 202403 202402 202401 202312 202311 202310
202309 202308 202307 202306 202305 202304 202303 202302 202301 202212 20221 202210 202209 202208 202207
202206 202205 202204 202203 202201 202111 202110 202109 202108 202107 202106 202105 202104 202103
202101 202012 202011 202010 202009 202008 202007 202006 202005 202004 202003 202002 201912
201911 201910 201909 201908 201907 201906 201905 201904 201903 201902 201812 201811 201810 201809
| 201308 |[ 201807 201806 201805 201804 201803 201802 201712 201711 201710 201709 201708 || 201707 || 201706 -
21 formato_202410f..log A [ formato_202409.f..log A [ formato_202410f..log A B formato_202410_f3..csv A formata_202410_f..pdf A Mostrar todo X

E. MANTENIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE PARCHES A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES INTERNO Y MEJORAS EN HOSTING EXTERNO DE LA ENTIDAD
(CORREO ELECTRONICO-PAGINA WEB)

- Se coordina con el ingeniero externo de CONSCOLOMBIA mantenimiento de correo
electrénico ya que este estaba en lista negra de proveedores lo que afectaba las
notificaciones del sistema del recaudo a funcionarios de operaciones
(sitme.rcc@metrolinea.qov.co).
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Ingeniero Sergio Hosting Metrolinea Q

en linea

11:558a. m.

Ing feliz tarde, tenemos un mantenimiento programado para mejorar la reputacion de la
IP de metrolinea 2 las 7pm

1:35p.m

- Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, servidor de archivos NAS, Switches ,
Router cisco Meraki y acces point (2) del acuarto frio de la entidad.

- Se actualiza sistema operativo DSM de la NAS a su version mas reciente (7) ya que la
version anterior (6) no tenia soporte de actualizacion para software de virtualizacion.
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m. Panel de control
-\

a o Actualizacion de DSM  Copia de seguridad de configuracin | Restablecimiento del sistema
Centro .
de paguetes “viilisoicompartido dearch... Synology lanza actualizaciones de DSM de vez en cuando. Instale la versién actualizada de DSM para disfrutar de

nuevas funciones, correcciones de seguridad y una mejor estabilidad del sistema.

Nombre de modelo: RS818RP+

E Carpeta compartida

el g eoniire PR servicios de archivos Version actual de DSM: DSM 6.2.4-25556 Update 6 (Notas de la version)

" 2 usuario
an

File Station

Estado: DSM 6.2.4-25556 Update 7 esta disponible para descargar. (Notas de la versién) @

™ - - e
aan GFUpO Actualizacion manual de DSM Configuracién de actualizaciones

@ Dominio/LDAP
DSM 7.0.1 ofrece una mejor experiencia de usuario junto con nuevas

Ayuda de DSM A Conectividad ] funciones.
& QuickConnect Novedades Cancelar | Descargando (3%)
@ Acceso externo
/_\ Red

€D DHCP Server

Antivirus Essential

[E3] vision general

Actualizando

e Cuarentena
Actualizando definiciones de virus

B Registros Las definiciones de virus actuales publicadas en 19/02/2023 03:21

Actualizar ah:
@ Configuracion

@ Blsqueda programada

Q) Actualizar

06:13 PM

A B
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el

Centro S, Centro de paquetes o s P X
de paquetes

! e Q Instalacién manual Configuracién

Panel de control o MERIECD

22 Todos los paquetes X Active Backup for N N Antivirus
Active Insight

Business 5 Essential
| P Paquetes beta 02/10/2024 i fa e 02/10/2024

File Station Abrir Abrir

] DHCP Server File Station Hybrid Share
. 02/10/2024 o 02/10/2024 02/10/2024
Ayuda de DSM

Abrir Abrir

02/10/2024 02/10

Node.js v12 OAuth Service Python2

Abrir

Replication

§ SMB Service SAN Manager
Service o SRyt

r :
-

Papelera de
reciclaje

v 1 ¥ « Windows Update » Seleccionar actualizaciones para instalar v ¢ | uscar en el Panel de contro

Seleccione las actualizaciones que desea instalar

[V Nombre - Tamaiio 2023 (10) Paquete acumulativo
Windows Server 2012 (1) de actualizaciones de calidad

Importante (1) i mensual de sequridad para
v P 1} W 437,28 MI
%] 2023 (10) Paquete acumulativo de actualizaciones de ¢ 37,8 MB Wi Server 2012

sistemas basados en x64
(KB5031442)

Se ha detectado un problema de
seguridad en un producto de
software de Microsoft que
podria affectar a su equipo.
Puede contribuir a mejorar la
proteccion del sistema con esta
actualizacién de Microsoft. Para
obtener una lista completa de
los problemas incluidos en esta
actualizacién, consulte el
articulo de Microsoft Knowledge
Base asociado. Después de
instalar esta actualizacién, es
posible que tenga que reiniciar el
sistema.
Publicada: 10/10/2023

Es posible que después de

instzlar esta actualizacion

V' tenga que reiniciar el
equipo.
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F. ACTUALIZACION Y CREACION DOCUMENTACION DEL AREA DE GESTION TIC

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Se realiza actualizacién de codificacién de la siguiente documentacion del area.

Hoja de vida equipos de computo 23-107.5.1.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14 y borrar
las hojas 3 y 4.

Instructivo para transferencia de archivos 23-122.1.7.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14
Politica de seguridad de la informacion 23-122.1.1.P1: Codificarlo en la serie 150.25.14
Formato de entrega y devolucion de activos digitales y recurso informaticos 23-
122.1.1.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Guia para el uso de los activos digitales y manejo de la informaciéon 23-122.1.1. G1:
Caodificarlo en la serie 150.25.14 y arreglar el nombre ya que dice es “digitales” y es
digitales.

Guia de organizacion de archivos y/o documentos electronicos 23-122.1.2. GO: Eliminarlo
por que ya esta con este cddigo 23-122.1.6. GO

Plan Estratégico PETI 23-122.1.3 PO: CAMBIARLO POR EL DEL 2021-2024

Plan de seguridad de la informacién 23-122.1.4. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14
Politicas para la seguridad de la informacion 23-122.1.6 PO: Codificarlo en la serie
150.25.14 y revisar si es .7

politica de gestion de encargado del tratamiento 23-126.1.1. P0: Codificarlo en la serie
150.25.14

Protocolo para recoleccion de datos personales 23-126.1.1. pt0: Codificarlo en la serie
150.25.14

Guia institucional para identificar y registrar tramites en el SUIT — Sistema Unico de
Informacion de Tramites 23-126.1.1.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Procedimiento de atencion de consultas relacionadas con proteccion de datos personales
23-126.1.1. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Plan de sensibilizacion, comunicaciéon y capacitacion de seguridad y privacidad de la
informacién 23-126.1.1.PLO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Politica para la supresién de informacion 23-126.1.2. p0: Codificarlo en la serie 150.25.14
Guia institucional para identificar la informacién que puede ser publicada como datos
abiertos 23-126.1.2.90: Codificarlo en la serie 150.25.14

Procedimiento de atencion de reclamos relacionados con la proteccion de datos
personales 23-126.1.2. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Politica de tratamiento de informacién en repositorios fisicos 23-126.1.3. P0: Codificarlo
en la serie 150.25.14

Procedimiento para el reporte de incidentes de seguridad 23-126.1.3. PO: Codificarlo en la
serie 150.25.14

Procedimiento de gestion de cambios 23-126.1.5.P0: Codificarlo en la serie 150.25.14
Registro diario de backups software contable 23-30.1.1.FO: Codificarlo en la serie
150.25.14
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2. Registro de backups esporadico 23-30.1.3.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14
3. Solicitud de backup 23-30.1.4.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14

24. Registro de restauracion de backups 23-30.1.5.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

2

5. Procedimiento de backups o copias de seguridad 23-30.2.1.P1: Codificarlo en la serie
150.25.14

26. Acuerdos de niveles de servicio 23-122.1.4 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

2

7. Politica de tratamiento de la informacién personal 23-122.1.5 PO: Codificarlo en la serie
150.25.14

28. Guia técnica para contratos de ti 23-122.1.5 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14
29. Guia de organizacion de archivos y/o documentos electrénicos 23-122.1.6 GO: Codificarlo

en la serie 150.25.14

30. Politicas para la gestion de incidentes, requerimientos y problemas de ti 23-122.1.6 PO:

3

Cadificarlo en la serie 150.25.14
1. Guia para crear un backups de los mensajes importantes del correo institucional 23-
122.1.7.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14

32. Procedimiento mesa de servicio 23-126.1.4 P0O: Codificarlo en la serie 150.25.14
33. Registro de backups programado 23-30.1.2.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Se esta realizando nuevas hojas de vida de equipos de cdmputo y de backups de software
Sysman ya que no se encontrd evidencia fisica de estos documentos ni en digital con
fechas recientes del 2024.

150-25.14.11.F2xls [Modo de compatibilidad] - Excel

Q ;Qué desea hacer?

Portapapeles 3 Fuente [ Alineacion Niimero Estilos Celdas Modificar -~

A B CDEFGH I JKLMNOPAQRSTUVWX Y ZAAABACADAEAF AG AH Al A AK AL -
metrolhea

nos mueve REGISTRO DIARIO DE BACKUPS SOFTWARE CONTABLE 150-25.14.11.F2
Nit.830.507.387-3

2
3
P
5
6
-

sep-24
8 TIEM 1] 2 3] ] | 6] 7] s8] o 10] 11] 12] 13] 14] 15[ 16] 17] 18] 10] 20] 21] 22] 23] 24] 25 26[ 27] 28] 29[ 3] 31
SOFTWARE NOMINA
9 |sysman
SOFTWARE CONTABLE
10 SYSMAN

11 REVISADO POR

12
13 oct-24
14 TTEM 1] 2] 3] 4] s| e[ 7] 8] of 10[ 11] 12[ 13[ 14] 15[ 16[ 17] 18] 10] 20[ 21[ 23] 23] 24[ 25] 26] 27] 28] 20] 30] 31
SOFTWARE NOMINA
15 |SYSMAN
SOFTWARE CONTABLE
16 |SYSMAN

REVISADO FOR:

20 TTEM 1] 2] 3] 4] s| e[ 7] 8] of 10[ 11] 12[ 13[ 14] 15[ 16[ 17] 18] 10] 20[ 21[ 23] 23] 24[ 25] 26] 27] 28] 20] 30] 31
SOFTWARE NOMINA
21 | SYSMAN
SOFTWARE CONTABLE
22 |SYSMAN

REVISADO FOR:
23

26 [ El 1] 2] 3] 4 5] 6 7
e s s

dic-24 ]
of 10[ 11] 12[ 13] 14] 15] 16[ 17[ 18] 19] z_ul 21] 22 23] 24] 25[ 26[ 27] 28] 29[ 30[ 31
T T T T T T T T T T T T T T T T -
1

DIARIO | controldecambios
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v Desktop » Auditoria 2024 » Hojas de vida computo 2024

-

MNombre * Fecha de modifica...  Tipeo Tamafio
S HV Equipe 2 CPS Daniel.decx Documento de Mi.., 66 KB
S HV Equipe 3 CPS Daniel.decx Documento de Mi.., 66 KB
S HV Equipe 4 CPS Daniel.decx Documento de Mi.., 66 KB
=] HV Equipo Claudia benavides.daocx Documento de Mi... 65 KB
=] HV Equipo CPS Daniel.doc Documento de Mi... 66 KB
=] HV Equipo Gerencia Claudia benavides.d... Documento de Mi... 65 KB
S HV Equipe Ramiro.docx Docurnento de Mi... 67 KB
=] HV Equipe Sandra Velasquez.docx 30/09/202403:12...  Documento de Mi.., 66 KB

Actualizacion del catdlogo de servicios de TICS de la entidad

= X, Cortar 3 *‘ [l Disefio » Direc: el texto \N\OooO ] leno de forma P Buscar
] =
U Ba copiar ~ 1] Restablecer AL L 6| J torno d 2B Reemplazar -
Pegar _, Nueva _ N s |~ Organizar 3
- ¥ Copiarformato  giapositiva~ 3 Seccion - (IRTANR R 5 454 s oid [3 Seleccionar~
Portapapeles r. Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién ~
B <

32| mmmmweneon @

rmretroliheg.

nos nmueve

V2.0

CATALOGO DESERVICIOS TI spie [ :

Haga clic para agregar notas

G. CAMPANAS INFORMATIVAS E INFORMACION PARA FORMAR, CONCIENTIZAR Y
REINDUCCION HACERCA DE POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y BUENAS PRACTICAS DE ESTAS A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS.

- Enviar campafias informativas hacia el buzdn masivo de la entidad.
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s et * ® ¥ Campafia informativa - SEGURIDAD FiSICA

Comunicado Interno mar 17:21

De Daniel Ramirez Roman
= Campafia informativa - SEGURIDAD FISICA & Destinatario Comunicado Intemo
Comunicado Interno 129k8 2 Fecha mar 17:21
* Campafia informativa - ADMINISTRACION DE REDES ¥ .. & £ Resumen ) Cabeceras
Coemunicade Interna 2024-09-19 15:58
. [&) SEGURIDAD.png (~677 KE)

* Campafia informativa - CORREQ ELECTRONICO @
Buenas tardes,
Recordamos a todo el personal tener presente esta informacidn:
“Hace referencia al tratamiento de amenazas tsles como acceso no sutorizado, robo, pérdida, dafo, entre otros
(riesgos fisicos y ambientales) que puedan afectar los activos de informacidn, medios de procesamientos y
comunicaciones, asi como las instalaciones donde se encusntran ubicados. Esto es el control de medios
extraibles, control scbre dispesitiveos a puertos de red y seguridad del entorno.”
Cordizlmente,
Daniel Ramirez Roman
TIC-Metrolinea
Correo: TIC@Metrolinea.gov.co
Santander-Colombia
Aviso legal - Proteccidn de Datos Personales: METROLINEA 5.A. identificada
con NIT. 838.587.387-3, ubicada en el Autopista Floridablanca No. 85-38,
Estacidn Provenza Occidental, Barrio Diamante II de Bucaramanga dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccidn de datos personales,
lo invitamos a que conozca nuestra Politice de Tratamiento de Informacidn
Personal la cugl pusde ser consultada en las instalaciones fisicas de 1a
organizacién en la cual se establece los derechos que le asisten como

<« < Mensajes 1a3 de 3 1 > » titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se

o ~ 52.Certificacion a...doc -~ . . -

- Presentacion de buenas practicas de seguridad para reinduccién y educacion de
funcionarios acerca de la importancia de la seguridad de la informacion.

= Buenas_practicas _seguridad.pptx - PowerPoint cal -

Inicio Insertar Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista Q ;Qué deses hacer? jose eduardo rueda briceiio £ Compartir

= | X, Cortar \_—I [ pisefio ~ R P = _ |If} Direccién del texto NOoO (m] Relleno de forma £ Buscar
i B Capiar ~ N 1] Restablecer - Alinesr texto ALLD S - o & b Contorno deforma -~ | 3B Reemplazar +
T & Copiarformato mp:‘;za, Sseccion- | M K &£ Saxf-Aa-|A Convertirasmanart - || % L 4} f[z| Creame rar;!,z; Efectos de forma s Seleccionar -
Portapapeles 5w Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién A
i o ﬁ
otromas
16
SERESCEPTICO ES UNA BUENA PRACTICA DE SEGLRIDAD.
metroinas
y d
metroines
18
ALCALDIA DE ALCALDIA DE ALCALDIA DE ﬁ? ALCALDIA DE
BUCARAMANGA 4" FLORIDABLANCA PIEDECUESTA .  GIRON
trolihes
i Tgh, (8) 0 - -
- ¥
Diapasitiva 1de 18 [Z  Espafiol (Colombial = Notas W Comentarios | [El| 22 B = -— -+ 7% M
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H. PLAN DE MEJORAMIENTO CON BASE A AUDITORIA DE SISTEMAS EXTERNA
REALIZADA AL AREA DE GESTION TIC

- Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoria externa con el fin de
subsanar hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoria
externa ya que antiguos colaboradores no tenian control ni evidencias de formatos en
fisico sobre ellos que produce el drea de gestion TIC y lo demas que aplique en
transversalidad de esta.

metrolihea

oS mueve PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

1o-
27.01.2.F0

FECHR DE SUSCRIPCION: 26 de Septiembre de 2024
NI¥EL DEL PLAN
Marque| con una X seqin el nivel de plan que se qenera. PROCESO: FORTALECER LA SEGURIDADY CONTROLES GEMERALES EMLOS SISTEMAS OE
SUBPROCESO
- hl - L. . - N
INSTITUCIONAL RESPONSABLE DEL PROCESO: Director Administrativa w Financiero
Al N
PROCESO __ % PERIODO AUDITADD: Enerc a Septiembre de 2024
INDI¥IDUAL -
L . . Latizar con Heahaar el conkrato
Al Fecha de |3 revisidn se observd que los antivirus | Z50 50 5 DibpemE
4 | con que cusnta b entidud no Hienen licenia vigents | ooe D | T EET Do cumnetos 1 3000372024 | 30HU2024 10 Sistemaz
Crencidaz en junia). Ia iondela |dels ion de | Instalacion nuevs)
§ | Werificacién de sistemas de sequridad en cuanto 3 Director
cimaras (zonas sin vigilancis o cimaraz dafadas) Addministrativo
e evidencid que algunos de los esquipo de
propiedad de la entided eotdn ubicada o anaz
wxpusstas 3l humedad en las paredes y los squipos Director
6 | deaire acondicionada presentan filtraciones, s Administrative -
sugiers evaluar la posibilidad de trashdarlos de Recursos Fisicod]
ubicacién 1 lugares de lu oficing que disminuyan la
posibilidad de dufio o & deteriora acasionadas por
Ia humedad, ¢l polve o la exposicidn a otros agentes
exbernos
ST
Fe obzervd que | entidad no tene actualizades los respectiva
7 | procedmi iomes ol Sl idad | Actualizar los actualizacion d loz o ' 3000902024 | 30172028 o s
de la informacién), s sugiere 1 la entidad proceder 3 | Procdimicntos procedimicntos cumenta iatemaz
afectuar u actualizacién cperacionales del
3 Prasentacion do.
Se observd que los Backups s¢ encuentran dispersos| o
y dezordunados, s recemiends procedar 3 orga e B del
Iz copiug de sequrided de modo demoda queze | 0TI AP 8 A )
RN e g e e por oz = Farmatos 1 3000372024 | 30HU2024 10 Sistemas
disponibilidad para cuands ¢ necesite genidegich Spmn(s
i s ’ i cnticad, disco dure | respectivas
cxterno y hosting | copia reslizadas | P ion req)
En o vizita realizada se abservé que los contrales y Planificar loz
herramicntas del [3G3) no s¢ encuentra completas respectivos
8 | por la que ¢ recomicnda que ¢ planifiquen y revizen | Revisar loz cantrales de las Documento 1 3000342024 | 30N12024 10 Sistemas
laz contrales, relacionada con ls sequridad dels | Contrales y herramientas
informacién herramicntas del | del 365 para
30631 actuales Jetarl P dao kx|
La entidad cuenta con politicas relacionadas con g | EYRir campafias | Realizar ol envio de
sequridad de la informacion, s cusles deban sr | SOUEHIYAS hatercy | carress n farma de
10 | Feaur e cun e ¥ delupoliticads | campafia Fantallazos 1 3000372024 | 30HU2024 10 Sistemas
conacidas por tados los colaboradares, para dl ; : .
e sequridad de la infarmativa
cumplimiente de cllas PSR SR PRI P
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4.4. GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

METRO EMPRENDE

Metrolinea da continuidad al programa Metroemprende en las diferentes estaciones del sistema
de la mano con INNpulsa Colombia en donde busca aportar al desarrollo econémico, promoviendo
a mujeres y hombres que adelantan emprendimientos en bisuteria, alimentos, calzado, ropa, dulceria
entre otros, tendran un punto de venta para ofrecer sus productos a todos los usuarios del sistema de
transporte en los diferentes portales como Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta; mediante la
feria de emprendimiento se busca apoyar la comercializacion de unidades productivas para seguir
dando el impulso necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento econémico a las familias
del area metropolitana.

Imagen Portal UIS Imagen Portal Piedecuesta Imagen Portal UIS Imagen Provenza Occidental

CAPACITACION EXPERIENCIA DE SERVICIO Y DISCAPACIDAD

Se llevo acabo un taller ladico virtual el 26 de Julio de la presente vigencia el cual buscaba
Generar Conciencia a los operadores del Sistema y personal de taquilla con el objeto de mejorar
el servicio al usuario del SITM en donde se contd con el apoyo y participacion de la ARL
SURA.

1 reomest recgeeson st wene
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SUPERVISION CONTRATO WOM

Se llevan a cabo reuniones virtuales con el equipo de WOM, direccidon administrativa y secretaria
general de la entidad teniendo en cuenta correo enviado por la empresa de telefonia Partners
Telecom Colombia S.A.S donde requieren desinstalar diferentes puntos de antenas de las
estaciones del sistema, asi mismo se realiza otrosi al contrato en donde la secretaria general
aprueba eliminar un punto dentro del SITM toda vez que la estacidon se encuentra desmantela y
fuera de servicio.

metrolhea

INGRESOS COLATERALES Y ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S WOM, en
donde su objeto es explotacion colateral del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacién Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona
comun, derivados de la explotacion en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.
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INGRESOS ARRIENDO DE LOCALES O ZONAS COMUNES

EMPRESA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
WOM $23.771.952 | $23.771.952 | § 23.771.952 | S 71.315.856
KOBA D1 $ 20.523.575 | $20.523.575 | S 20.523.575 | $ 61.570.725
BANCO BOGOTA § 1.211.515 (S 1.211.515|S$ 1.211.515| S 3.634.545
MI TIERRITA MANJARES S 476500 [ S 476.500 | S 476.500 | S 1.429.500
TOTAL $45.983.542 | $45.983.542 | S 45.983.542 | $  137.950.626

ESTRATEGIA COMERCIAL

Se lleva a cabo reunion virtual con la comercializadora ICO MEDIOS en donde se busca o
pretende dar a conocer la nueva estrategia o esquema operacional del sistema en busqueda de
mejorar el servicio e incrementar el niUmero de usuarios del SITM, teniendo en cuenta que la
comercializacién de espacios publicitarios funciona por impactos.

COMERCIALIZADORA ICO MEDIOS

Se termina el proceso precontractual y contractual con la comercializadora ICO MEDIOS en
donde su objeto es la “"EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA
FIJACION DE PUBLICIDAD VISUAL EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, el
cual busca generar recursos adicionales para la entidad.

INGRESOS EXPLOTACION COLATERAL

COMERCIALIZADORA INGRESO
ICO MEDIOS S 55.059.843
TOTAL S 55.059.843
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ALIANZA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

Se llevd a cabo una alianza con la Fundacion Filarmdnica de Santander en donde su objeto es
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para fines publicitarios, con el propdsito de
posicionar las marcas para la vigencia 2024.

Ol LREIN Rotdtiwe €L Mo 1,500 iyl

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Participacion y posicionamiento de marca en eventos importantes y representativos en
Bucaramanga y su area Metropolitana debido al impacto que tiene en la poblacion en donde
buscamos ser visibles como marca Metrolinea y como transporte legal.

Imagen rendicion de Cuentas Neomundo Imagen auditorio Pedro Gomez Valderrama Imagen Lanzamiento Cenfer
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MESA DE TRABAJO

Se llevo a cabo Mesa de trabajo con el gerente de transporte San Juan en donde el objetivo era
plantear estrategia de integracion de las rutas operadas por la empresa representada realizando
una alianza comercial buscando garantizar una movilidad segura y eficiente para todos los
asistentes a la Feria Ganadera la mas vacana "y asi mismo exponer las condiciones y beneficios
del acuerdo comercial.

Metrolinea con este planteamiento le aposto a que "La ruta 44 sera una alternativa comoda y
economica para disfrutar de todos los eventos y actividades que se realizaran durante los diez
dias que dura la Feria Ganadera de Bucaramanga".

Imagen tomada en sala de juntas de Metrolinea

ALIANZA CENJE DE SERVICIOS CENFER “ FERIA GANADERA LA MAS VACANA”

Teniendo en cuenta que el interés de la entidad es concretar lazos de cooperacion institucional y
empresarial, mediante alianzas estratégicas comerciales de publicidad que beneficien y que
coadyuve al crecimiento mutuo, la cual consiste en que se les permita exhibir publicidad en los
diferentes espacios de Metrolinea, toda vez que esto representa una excelente oportunidad para
la visibilidad de su marca y en contraprestacion de esos servicios las empresas pongan a
disposicion publicidad de Metrolinea en los espacios de mayor impacto y a su vez boleteria para
el SITM.

Esta estrategla busca incentivar el uso del SITM y el posicionamiento de la marca Metrolinea
N como aliada de los grandes eventos que pasan en la ciudad y
en su Area Metropolitana. Con la intencién de facilitar el
acceso a la Feria Ganadera 2024, que se llevé a cabo del 13 al
22 de septiembre Cenfer, Metrolinea y Transportes San Juan
se unieron para ofrecer una ruta directa y segura.
Apostandole asi de esta manera a un mayor reconocimiento
del Sistema como la mejor opcién de Transporte Publico en el
Area Metropolitana de Bucaramanga. Por consiguiente,
Metrolinea S.A patrocina el evento llamado “LA FERIA
GANADERA MAS VACANA", evento de entretenimiento
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familiar integral para las familias santandereanas que tiene un componente de creatividad
enfocado al desarrollo de auténtica diversion con espacios de juegos para ninos, zonas picnic,
actividades para grandes y chicos en donde encontraran Conciertos entre otros.

TEATRO SANTANDER

Se lleva a cabo reunidn virtual con el Teatro Santander en blUsqueda gestionar o generar una
alianza estratégica comercial de canje de servicios la cual pretende obtener una mayor
fidelizacién de los usuarios del sistema a través de las distintas campafas en donde se busca
incentivar el uso del Sistema y posicionar las marcas.

VISITAS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que desde la direcciéon administrativa se busca generar ingresos adicionales
a la entidad, se llevaron a cabo visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la estacion
Provenza occidental en donde se busca arrendar espacios 0 zonas comunes para instalar un
CAFE o punto de venta como burbuja dentro de dicho portal.

]

Imagen estacion Provenza occidental Imagen estacion Provenza occidental
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RECORRIDO CON DIRECTIVOS IMEBU

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa que
se cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. define continuar con la implementacién de
visitas dentro del Sistema a las diferentes estaciones y Portales en donde se busca arrendar
espacios ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea. Asi las cosas se llevo cabo
recorrido o visita en la estacién Provenza occidental con el director del IMEBU y su equipo de
trabajo en busqueda de arrendar uno de los espacios que se encuentran disponibles dentro de la
estacion Provenza occidental.

Audiitorio estacion Provenza occidental Imagen estacion Provenza occidental Imagen estacion Provenza occidental

REUNION OXXO

Se contacto y se programo reunion presencial y recorrido con el gerente regional de OXXO a la
estacion de provenza occidental con el proposito de dar a conocer los diferentes espacios que se
encuentran disponibles dentro del sistema.

PUBLICIDAD

Se gestiona y se solicita apoyo a la comercializadora ICO MEDIOS con la elaboracion de artes e
instalacion de dicha publicidad en las estaciones del sistema en donde se busca a su vez apoyar
el nuevo esquemas opéracional del sistema incluyendo en dicha publicidade el codigo QR
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"N aiavar

Ciudad Bonita

La ciudad de los parquesy la alegria
A ﬂﬂ%@“ﬁ‘ % [
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APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LOS DIFERENTES EVENTOS DE LA FERIA
ACTIVIDADES FERIA BONITA

Acompafiamiento lanzamiento Feria de Bucaramanga en el barrio la feria y participacion en el
tradicional desfile emblematico de carrozas ( los pico de oro) en la cra 27 de la feria Bonita de
Colombia la capital de lo que somos

4.5. GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS ACUMULADOS
DEL ARCHIVO CENTRAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacidn teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacién institucional desde su creacién
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacién y clasificacién de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. A la fecha debidamente
organizados.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestidon, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacidon, depuracion, clasificacion,
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foliacién, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado. A lo
que la gestion documental estd prestando los servicios de asesoramiento y apoyo en la
organizacion de los mismos.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a los archivos de gestién” que se realizan de forma periddica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos por
la gestion documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del cual ya
se tiene cronograma para el afio 2024.

% DE AVANCE EN LA
ORGANIZACION,
DEPENDENCIA CLASIFICACION Y
DEPURACION DEL
ARCHIVO CENTRAL

GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%

PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA'YY COMUNICACIONES 100%

En tanto al proceso de digitalizacién de todos los documentos que reposan en el archivo central,
correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa y Comunicaciones, Secretaria
General, Calidad, Gestion Documental, Auxiliar Nomina y Almacén, Recursos Humanos, Director
Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Planeacién, Ambiental,
Infraestructura, Gestion Predial, Contratacion se tiene un avance a 30 de septiembre de 2024 de
un 89.47%.

B. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS ACUMULADOS
DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA, SECRETARIA
GENERAL.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién que reposa en las areas de la direccion administrativa y la secretaria general
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teniendo en cuenta que son las dos oficinas con mayor flujo documental dando prioridad a estos
de tal manera que podamos dar cumplimiento a los principios planteados en la normatividad
archivistica.

En el archivo de gestion de la direccion administrativa se encuentran documentos desde la
vigencia 2014 a la fecha, listas para realizar el proceso de organizacion y clasificacién de acuerdo
a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000.

En tanto a los archivos de la secretaria general tenemos documentos desde la vigencia 2009 a la
fecha listas para realizar el proceso de organizacion y clasificacion de acuerdo a lo establecido
por la ley general de archivo 594 de 2000.

ANTES
TN
[ET.
K \
DESPUES
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C. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacion institucional se han desarrollado,
socializado y se esta realizando seguimiento en la aplicacién de estos lineamientos en todas las
dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacién generada a partir del
ano 2024 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestion documental y ley de
transparencia.

TIPO DE
ACTIVIDAD NOMBRE
Sistema
Integrado de
Conservacion,
Sistema de Elaboracion de las
Gestion actividades concernientes a
Documentos los sistemas.
Electrénicos
de Archivo y
PINAR.
Oficios Se realiza el envio de oficios
Recordatorios recordatorios por el
buenas softaware de Neogestion,
practicas con el objetivo de fomentar
Gestion la cultura archivistica en la
Documental entidad.

Se da continuidad a las

Digitalizacion
£ v labores de digitalizacion y

subida de . ‘ S
. subida de archivos digitales
archivos al
ft de los documentos que
SE war'? reposan en el archivo central
Neogestion

de la entidad.

D. CAPACITACION

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracién, clasificacion y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucion.
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TIPO DE
NOMBRE
ACTIVIDAD

Se hace recordatorio a todos
los funcionarios y contratistas
de la entidad sobre
Socializacién reco_mgndacior_\es para dar
cumplimiento a lineamientos y
directrices establecidos por la
gerencia y la direccion
administrativa. 02/09/2024
- Se realiza el mes de
Seguimientos . o
Ventanilla Gnica Septiembre el _seqmmlento ala
ventanilla Gnica.

Se realiza capacitacion de
sensibilizaciéon conservacion y

Cap.ac.lt.acu‘tu:! preservacion documentos de
Sensibilizacion archivos en el mes de
Septiembre de 2024.

Capacitacion Se realiza el mes de Agosto

Virtual AGN capacitacion virtual del AGN.

Se continua el proceso de
actualizacion de formatos de
Actualizacion acuerdo a las tablas de

formatos retencién documental
solicitados por funcionarios a

Sistemas de Gestion

Se realiza asesorias y

acomparfamientos a
Asesorias y funcionarios encargados de
acompafiamientos | organizacional documental de
la direccion de planeacion y
cultura ciudadana

Oficios recordatorios

. metrolhea
olfie g 150-20.01.1.F0
metr e i e 830.507.387:3
s
CIRCULAR
CIRCULAR
‘ ) DE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
DE: DIRECCION ADMINSTRATIVA
PARA: TODO EL PERSONAL
PARA: TODO EL PERSONAL
FECHA: 02 SEPTIEMBRE DE 2024
FECHA: 02 SEPTIEMBRE DE 2024
P ASUNTO: RECORDATORIO ACTUALIZACION, USO ¥
oo, e . — o E o: R ATORI0 , USO Y CORRECTA APLICACION TABLAS DE
H
) L St o :
i X me permito recordarles el cumplimients en tanto al Hd
o i e i3 diligenciamiento de las tablas de retencidn docus portanca daries un mancs &
Archivos, e e <l umelimiento de la normatividad vigente Ley 554 d 2000 3L dcindcslendo qu e rnn bentcs s o o OIS U mancl
o] ;ss establecidas institulonaimente respecto af manejo del archi o Sl i £ S o ;
insta  los funcionarios de o s cin v y 144 doay
e b et o or cabal ampimieto | digencomiert de lod g?;g * Racionalizar a produccion documental, ]
lecidos por fa gestién documental, ¥ Freemants 315 = !
iisd * Regula la transferencia de los documentos en las oficinas al archivo central, L
De acuerdo con fa actualzacién de fas én documer 1 : =
{ tablas de retenci i1 Gl o i . ’
S on o T — HH uado direccionamiento de documentacidn que confc g =
Sorereiynd o n-l sovrs o enpin, Ko 2 o otra(s) dependerncia(s) segin la Tabla de Retencicn Documental - ThD, |~ - " SU25<"ies de =:

diligenciados debidamente,
a te. Esta actividad se ests trabajando en conjonto ey sistemas de gestién por

deben estar atentos a les notificaciones de actulizpcit tanto del software como def
carreo

fotat g © Agiiza los procedimientos de produccidn, transparencia, memoria y ayuda a o toma de B

decisiones sobre ciertas y de manera oportuna. =

2 Ia entidad de acuerdo a las tablas de retencigy, Socumentas que salen e ingresan =,;
. de acuerdo a las retencién documental actualizadas y el mumplxmr:nL e =2 Sin otro particula
= ,

dkional s recomienda continuar con la organizacién debida de los

demds lineamientos otorgados -
Por la gestén documental (fofacidn 5 :
ek st con el objetivo de eviar ln scumuacin de ocsoeon. < 2N0: ncarpetado, encajodo
s G e e en el sito de trabajo'y futuras

sin wT particular,
| ~
|

ke {nborks LEONELA €. AGOERO GOMEZ / .1 cesTION DocUMENTAL
GRECO NAVARRO =
DIRECTOR ADMINISTRATIVO )

o LEONELA£. AcDR0 06wz .41 cesribn bocumema,
1%
Bl T Y S ———
T n-e52sers g, e 1t
e neries s

Adopssa Focdablnca ¥ 56-3, Estatn proveres

) Estactn P
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NeoGestion - Impresion de Reqistros - Comunicado Intemo

2024-09-03 08:24:39
Comunicado Interne Cod: RMC-09-00

Comunicado: 3493 Estado: Abierto Fecha limite respuesta: 2024-11-22
Clase de Comunicado: | Circular Enviade el: 2024-09-03 08:01:02

Asunto: i i srea Direccién Administrath i 2024
De: | Leanela Esperanza Aguero Gomez [0]

Para: | Leticia Plata Romera[0] Expandir (+)

(T adjuntos: =~ 150-20.01.1.f0 Cronograma Transferencia Documental Vigencia 2024

Descripeion
Estimados companeros,

Por medio de [a presente me permito realizar con esta circulsr un recordatorio para los préximos meses de Octubre-Noviembre de 2024, ya que le
corresponde al rea de Direcién v sus realizar las al archivo central

E5 de vital importancia para la entidad que todos podamos cumplir Can esta actividad ya que nos permite descangestionar nuestras oficinas de gestion y asi
logramos una mejor organizacion de los dacumentos de la presente vigencia.

Lo transferencia: cen reazarce en orden e Woencias 5 deci por allos efempio: 2014, 2015, 2016 et 1o podremos sakamos  kos o artuses sin
Ihaber organizado previaments y trasladado al archivo central ahos anteriorss.

Para realizar I2 respectiva organizacién deben temer en cusnta el instructivo organizacién v foliacién de archivos de gestién 150-19.04.4-11 el cual
encontraran en Neogestion o con gusto estaré atenta a resolver cualquier inquietud con respecto a este tema.

Recuerden que cada funcionario es responsable de sus archivos de gestidn y asi misma es su deber realizar |a respectiva organizacién  traslado al archive

Agradezco de antemana su atencién y colaboracién con esta labor tan importante para Ia gestidn documental.

Seguimiento ventanilla Unica

metrolhea

LISTA DE CHEQUED
[ Phomisdlipa it 1 150-19.06.261
NI0507.387-3
PERIODO (2024-SEPTIEMBAE) VENTAMILLA ONICA
e co s 7 e
Jretensatn documentst FiSla naq s Cumpimaays Be.
| | S hace VerPcacen de o1 dches
s e ks cocumentos X Pua b cacin an sentanila unica
(32 0 50 rtcanbon enpterss
n o
st e s et 6 hace venhcacion de. los dchg
o achor, enmenddies X e 0 dengon +athoes, enmendadkeny
pezs, s de ) e
Se Cvhava o of pracese o
roceamen rcacon v X fadicacion en la Vertamila Grice |
[ou e cetlacdo Fromibierias
refererces documertaies X Por goske de la Vernlla ven
Se ace Lavespe chua charla de
oticncin corevaco
Py x| Gonsioideld « cotlia
1
Funciomario 0

Cruns €jecs [

u-m
Apsyo Jc\.‘,&w»h

Fecha: (02- 09-24y)

Capacitacion sensibilizacion documental
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Asesorias y acompafiamientos

e Se realiza acompanamiento a las diferentes areas de la entidad, brindandoles
asesoramiento en la organizacién de los archivos.

Cultura Ciudadana Direccion de Planeacion

TRABAJOS ESPECIFICOS ENTRE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2024

Continuacion proceso de digitalizacion de los documentos existentes en el archivo central,

correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa y Comunicaciones,
Secretaria General, Calidad, Gestion Documental, Auxiliar Némina y Almacén, Recursos
Humanos, Director Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Planeacion, Ambiental, Infraestructura, Gestion Predial, Contratacion equivalente a un
89.47%.

Apoyo y asesoramiento por parte de la gestion documental al proceso de organizacion de
los archivos de gestion de la gerencia, direccion administrativa, secretaria general,
direccién de planeacién y cultura ciudadana.

Realizacién de actividades estipuladas en el respectivo Plan de trabajo de la gestion
documental: Cumplimiento de actividades para la implementaciéon y seguimiento del
SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo) SIC (Sistema
Integrado de Conservacidon) PGD( Programa de Gestion Documental entre otros, Mapa
de riesgos: Cumplimiento de las actividades como oficios recordatorios a funcionarios
para lograr mitigar al maximo esos riesgos; Plan de accion: Cumplimiento de actividades
del PINAR (Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia 2024.
Realizacién de recordatorios y cumplimientos de la normatividad a contratistas y
funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracion de documentos, uso
correcto de los codigos en tablas de retencién documental, transferencias documentales
pendientes por organizar y transferir al archivo central.
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- Continuacion del trabajo grupal con sistemas de gestién calidad codificacion documentos
segln tablas de retencién documental actualizadas.

- Recordatorios mensuales a las areas que les corresponde por cronograma realizar
transferencias primarias al archivo central.
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5. GESTION JURIDICA

5.1. PROCESOS JUDICIALES
Relacién de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 30 de septiembre de 2024

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

No. DE

TIPO DE ACCION PROCESOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 6 S 69,896,386,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 14 S 30,269,126,839.00

ACCION POPULAR 6 No se establece

EJECUTIVOS 2 S 137,006,317.00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 S 2,397,246,720.00
RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO 1 S 956,102,658.00
TOTAL 30 S 103,655,869,169.00

PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE REPETICION 1 $2,485,000,000.00
ACCION DE NULIDAD Y 1 $222,000,000.00

RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
EJECUTIVO 1 $258,720,000.00
ORDINARIO LABORAL 1 $22,296,859.00
TOTAL 4 $2,988,016,859.00

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del
riesgo, con corte a 30 de septiembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:
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Calificacion del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 2 $1,093,108,975.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 S-
MEDIO 26% A 50% 22 $102,527,620,194.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 1 $35,140,000.00
BAJO 1%A 10% 5 S-
TOTAL 30 $103,655,869,169.00
PROCESOS JUDICIALES INICIADOS DURANTE EL 2024 (ENERO A SEPTIEMBRE)
Hecho Factor de
Radicado Tipo Demandante Cuantia Juzgado Demandado Estado Actual Riesgo | calificacion
Generador
ala fecha
SE CONTESTA DEMANDA | Accon d‘.je .
Y SE LLAMA EN GARANTIA repac.d””nt '“Zc a
ASEGURADORA- PROCESO taCCte € ft
Juzgado EN CURSO PARA ga”; °t m.“f te
680013333| Accbnde | o Séptimo | METROLINEA | AUDIENCIA INICAL - A LA | %€ ‘;°Cf°§‘ a
010202300 | Reparacién C"ij 101814 2,103,701,728 | Administrativo | S.A. Y OTROS ESPERA DE que Ct °?° US| MEDIO 50%
25600* | Diecta aideron Oral de PROGRAMACION esgsbr:a"(‘jiaen
Bucaramanga PROCESO EN PRIMERA | anilo vial al
FACE A LAESPERADE | © a“'t V'al a
PROGRAMACION entrar a
AUDIENCIA INICIAL parqueo
nocturno
PROCESO
DEMANDA NOTIFICACION AUTO DE
"68001410|  DE o nf;‘rzf?:?v‘;l el ADMISION DEMANDA 24 Eiﬁﬂ;g JZAJTlg
500120220 | RESTITUCIO | ASINCO S.A.S |$956,102,658.00| "o o METROLINEA D EMAYO 2024- ALTO 100%
circuito de CON EL PAGO D
030500 N DE CONTESTAR DEMANDA EL
Bucaramanga 10 DE JULIO 2024 ELOS
INMUEBLE CANONOES
ARRENDAD ARRENDADOS
[e]
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS DURANTE EL 2024 (ENERO A SEPTIEMBRE)

Sentencia de Sentencia de
Radicado Tipo Demandante | Cuantia Juzgado Demandado Hecho Generador Primera .
0 Segunda Instancia
Instancia
06/12/2022
23 de enero de 2023
al despacho para mirar|
procedibilidad del
recurso de casacion
interpuesto por el
apoderado de la parte
Se incia proceso ordinario laboral de demandante el dia 07
i - . " 15/11/2020 s
primera instancia contra Metrolinea PARCIALMENTE de diciembre de 2022.
S.A. al considerar el demandante
. L - EN CONTRA DE
Juzgado Primero que existid una relacién laboral con METROLINEA 24/08/2023
6800131050012 | Ordinario | David Palacios No se Laboral del Metrolinea S.A la Entidad demandada, por lo cual
0160047900* Laboral Bricefio establece Circuito de " "|solictta se declara la existencia de un DEMANDANTE Se recibi6 solicitud de
Bucaramanga contrato realidad y por ende el que PRESENTO desistimiento por
se cancelen todas las asignaciones correo electrénico el 24
. RECURSO DE
loaborales y prestacionales de agosto de 2023
. APELACION
derivadas del contrato realidad.
08/04/2024
Aprobacién liquidacion
de costas
Radicado Tipo Demandante | Cuantia J d D dad Hecho Generador .ﬁ ia de . & ia de .
Primera Instancia | Segunda Instancia
Se declare Patrlmomalmente res_p(_)r_\sable 05/04/2018 20/03/2024
a Metrolinea S.A. por los perjuicios A FAVOR DE A FAVOR DE
Accion de Tribunal Metrolinea causados como consecuencia de la METROLINEA METROLINEA
680013331008201 Reparacion Rafael Carvajal $ 552,087,908 Administrativo de S.AINVIAS Y afectacion del establecimiento de
10026401* Igirecta Martinez e Santander - MUNICIPIO DE comercio Billares Flamingo por la DEMANDANTE CONFIRMA SENTENCIA
Escritural BUCARAMANGA construccion de las obras del SITM, PRESENTO RECURSO DE DE PRIMERA
especialmente de la ejecucion de los APELACION INSTANCIA
contratos 002 y 003 de 2008.
Se inicia el presente medio de control
Metrolinea S.A.,| con ocasion del accidente de transito
Direccion de | ocurrido el pasado 24 de Marzo de 2019
” ; . Juzgado Primero Transito de cuando el demandante OMAR RONDON
680013333001202 Acdion de M af'a E.ngema Administrativo Oral | Bucaramanga, | QUINONEZ conducia la motocicleta de su 26/04/2024
" Reparacién | Rincdn Miranda y |$ 452,000,000 L " - 8 A FAVOR DE
10015200 . del Circuito de Direccion de propiedad, de placas VYD-06C, por la
Directa otros PR . METROLINEA
Bucaramanga Transito y autopista
Transporte de | FLORIDABLANCA/BUCARAMANGA en el
Floridablanca. | punto exacto que se encuentra ubicado
edebajo del puente de Provenza.
Estaciones Metrolinea S.A. en ejercicio
del medio de control de controversias
contractuales solicita la nulidad de la
BT?D':-BSOEE’EION Resolucién N° 501 del 12 de septiembre 20/06/2018 25/06/2024
de 2011 a través de la cual se hizo A FAVOR DE A FAVOR DE METROLINEA|
TERCERA . .
680012331000201 Accién Estaciones efectiva la clausula de multas pactada en METROLINEA
20035901* Contractual | Metrolinea Ltda $ 814,846,500 Tribunal Metrolinea S.A. el contrato de concesién para la NOTIFICADA POR
: Administrativo d construccion de la estacion Cabecera y DEMANDANTE CORREO ELECTRONICO
oo los patios y talleres de Floridablanca del [PRESENTO RECURSO DE|  EL DIA 3 DE JULIO DE
ZS a_t eal SITM y del acto administrativo N° 568 del APELACION 2024
critr 7 de diciembre de 2011, que decidi6 el
recurso de reposicion interpuesto por la
sociedad contratista.
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ACCIONES DE REPETICION

Se encuentra en curso una accion de repeticion interpuesta por METROLINEA en el afio 2018.

Acciones de repeticion interpuestas por Metrolinea S.A

ACCIONES DE REPETICION INTERPUESTAS POR METROLINEA S.A. EN CURSO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

la Unién Temporal
Puentes |, ante el
Tribunal
Administrativo de
Santander.

. Estado
Item Cuantia Despacho Demandado Hecho Generador Actual Radicacion
Perjuicios
econdmicos
ocasionados a
Metrolinea S.A. por
valor de
Félix Francisco | $2.485.000.000 en
Rueda Forero, virtud de la
Tribunal Alejandro conciliacién
. . Al despacho | 68001-23-33-
1 $2.485.000.000 Administrativo Barreto celebrada dentro ara resolver | 000-2018
T de Santander — Obregén, del Medio de P i
) . . excepciones 00630-00
Oral Hernan Control Ejecutivo
Agredo bajo radicado 2015-
Acevedo 551 adelantado por

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra la
Nacién — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasidn de la multa
impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacién Sindical ASTDEMP argumentando que
se presento pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio inicio a las conversaciones
en la etapa de arreglo directo.
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ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - METROLINEA S.A.

Hecho

Al despacho para sentencia
de segunda instancia

item Accion Cuantia Juzgado Estado Actual Radicacion
Generador
18/01/2021
Sentencia de primera Multa
instancia niega - 68001-33-
Accién de Juzgado Cuarto i impuesta 33-004
1 222.000.000,00 | Administrati pretensiones. | bl
Nulidad |° ministrativo POTel 1 2018-00436-
Oral Ministerio
. 00

de trabajo
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SENTENCIAS CONDENATORIAS EN FIRME

metrolites METROLINEA S.A.
nos mueve RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Nit.830.507.387-3 Liquidacion Estimada a 31 de agosto de 2024 62.60.1.1.F0

Aspectos Juridicos para la liquidacién de Intereses y/o indexacién Liquidacién de Intereses y/o Indexacién

Costas y
Agencias en
Derecho

Norma a aplicar
suspension causacion de
Intereses

Fecha de ejecutoria de la  Fecha de radicacion de la
sentencia cuenta de cobro

(-) Abonos Intereses y/o
Titulos Indexacién

Norma a aplicar en CAPITAL segin
iquidacion de Intereses sentencia

VALOR TO'

+ Amigable Composkin
; ’ 10 de Agosto de 2009 ’ (o
XIE S.A. Dferencias contractuales surgidas + Laudo Arbtral Laudo Arbitral 02 de | 08 de Noviembre de | art. 177 Cédigo Articulo 177 de Céigo
dane b et e bsCotratos oo a2udo bt ngtto de 2011 2011 Conencoss pamevatvo| | GOS0 8,435,307,178 253,059,215 0|  29,769,020,124| 38,457,386,518 7.2%
- + Mandamiento de Pago Consejo de Estado
15 lunio de 201
Dfferencias contractuales surgidas . . Articulo 177 de Cdigo
P Laudo Arbitral 09 de Marzo de 2010 e Att. 177 Cdigo }
durante e);gl.::;n Z%e;ﬁmmmm No. | pecurso de Anulacién 23 de Febrero de 2012 | 19 de Abril de 2012 | 23 de Abril de 2012 | oncioso Adminktrativo| Aaﬁ"n;emo 1,931,801,309 139,266,939 0 7,050,838,242 9,121,906,490| 1.7%
CONSORCIO CONCOL CROMAS 5
) ) Laudo Arbitral
Diferencias contractuales surgidas i Ley 1437 del 2011
Rl 12 de Agosto de 2014 06 de Noviembre de Ley 1437 del 2011
durante b fecuctn gl Conato o b 27 de agosto de 2014 b (CPACA) 192, Decreta (chcy) e 105 372,053,439 116,868,230 0 2,022,646,712|  2,511,568,381 0.5%
29 de Septk de 2015 g

dﬁ;’f;‘;";;ﬁﬁfgj‘;:@f“ﬁﬁje Laudo Arbitral 18 de Febrero de 2016 ter Pago segin Laudo |  70,393,052,312|  2,111,791,569 7,222,085,862|  181,555,705,600| 246,838,463,619| 46.4%

concesién construccion estacidn de Aclaracién Laudo Arbitral 09 marzo de 2016
cabecers, patios, takeres de Recurso de Anudacion 05 3¢ o e 2017 Ley 1437 del 2011 | 30 pago segin Laudo |  70,393,052,312 0 0|  154,025,981,399| 224,419,033,711| 42.2%
Floridablnca 10 Julio de 2017  |(CPACA), Art. 192, Decretol 190 5¢g 1393,05, /025,981, ,419,033, g
ESTACIONES METROLINEA Auto que libra mandamiento ejecutivo 1081 de 2015.
Jriioiint st doditbon 11 de Enero de 2017 Junio 18 de 2015 Coa) Ao 1,420,854,625 0 0 3,565,978,147|  4,986,832,772| 0.9%
Metrolinea

. [N Ley 1437 del 2011
Sentencia de segunda instanci en fime 26 de . Ley 1437 del 2011
enero de 2022 30 de enero de 2022 No han radicado (CPAO;;ETE%,I gecmtn (CPACA) ART 195 1,132,714,638 0 0 12,156,104 1,144,870,742| 0.2%

Accidn Contractual

Accién Contractual ante el Tribunal Ley 1437 del 2011

Administrativo de Santander Radiado | Sentencia de Primera Instancia en firme | 19 de Diciembre de Se indexa captal segin
UNION TEMPORAL PUENTES 1. | ¢qo0:557c000 5011-00726-00 (Noidan il o 22 Enero de 2018 |(ACA) 192 pecrenol (LSRN TEC | 1,238,400,000 0 0 1,138315,576|  2,376,715,576| 0.4%
Res 151 03/Mar/2011) = -
OPERADORA DE TRANSPORTE | Honoraros Arbiros, secretaro y gastos ) 21 de agosto de Ley 1437 del 2011 Ley 1437 del 2011
fur ), Laudo Arbitral Rad. 08 de Abril de 2019 (CPACA), Art.192, De .59

MASIVO MOVILIZAMOS S.A, | "<F=mens, Lauto o e Abri de 8 de abril de 2019 2015 (e 1oz, Decreto (LI G 110,462,488 0 0 172,150,329 282,612,817| 0.5%

POLICIA METROPOLITANA DE ) Ley 1437 del 2011
EUCARRECA Proceso Adminstrativo 10 de mayo de 2021 13demayode2021 | No han radicado |(CPACA), Art.192, Decretol '('g’;:g:; frres 200,000,000 0 0 952,574 200,952,574 0.0%

1081 de 2015.

. . Ley 1437 del 2011
ROBERTO PITA CALDERON Accién Reparacén Drecta Sentencia ge Sequnda Instanca en fime 7dejuliode2021 | No han radicado |(CPACA), Art.192, Decreto| L&Y 1437 del 2011 187,417,282 0 0 955,909 188,373,191 0.0%
junio de 2021 1081 de 2015, (CPACA) ART 195

1. Indemnizacion de perjuicios morakes,

P T " . - - - Ley 1437 del 2011
2. Indemnizacion por perjuicios dafio a la| Sentencia segunda instancia en firme 28 de junio - . Ley 1437 del 2011
NUBIA MORENO REMOLINA <alid, 3 Indemnizacion pesi e, de 2021 7 de julio de 2021 No han radicado (cmc;xg,sfr;.elgg,l ?eaew (CPACA) ART 15 128,053,892 0 0 653,130 128,707,022| 0.0%
materiakes, 4. Dafio emergente :
Ley 1437 del 2011
MILVIA CARVAJAL NIEBLES Accion Reparacibn Drecta 06 de agosto de 2021 16 de agosto de 2021 | 10 dezaogz"zsm de (coACh) 192, Dty tg}’,:c‘j; pretsrs: 21,000,000 0 0 14,724,016 35,724,016| 0.0%
e 2015,
" Sentencia de segunda instancia en frme 19 enero " Ley 1437 del 2011 Ley 1437 del 2011
DARLIGIER CAICEDO Accién Reparacién Drecta et 19deenerode 2023 | No han radicado ((CPACA), Att.192, Decretol cf AN S 20c0 655,677,335 0 0 22,340,682, 678,018,016| 0.1%
1081 de 2015.
~ (e REY 10 Ley 1437 del 2011
DAVID PALACIOS BRICENO | Proceso Ordnaro Laboral 016-00479 5 de dicembre de 2022 19 demarzo de 2024 | No han radicado |(CPACK), At 192, Decretol &t A 2000 199,680,717 3,000,000 0 5,795,739 208,476,456| 0.0%
1081 de 2015.
B OTA 6,819 6 08 954 08 86 9 8 4 8 9,64 900 00%
OTA A R PEND DE PAGO 9,641,900

NORMA PARA LIQUIDAR INTERESES

Art. 177 CCA: Inciso adicionado por el articulo 60 de la Ley 446 de 1998. Cumplidos seis (6) meses desde la ejecutoria de la providencia que imponga o liquide una condena o de la que apruebe una conciliacién, sin que los beneficiarios hayan acudido ante la entidad responsable para hacerla efectiva, acompafiando la documentacion exigida para el efecto, cesara
la causacion de intereses de todo tipo desde entonces hasta cuando se presentare la solicitud en legal forma.

Ley 1437 DE 2011, ART. 192-195, Ver: Decreto 1081 de 2015. Por la cual se expide el Cdigo de Procedimi inistrativo y de lo C i inistrativo; Cumplidos tres (3) meses desde la ejecutoria de la providencia que imponga o liquide una condena o de la que apruebe una conciliacion, sin que los beneficiarios hayan acudido ante la entidad
responsable para hacerla efectiva, cesara la causacion de intereses desde entonces hasta cuando se presente la solicitud.
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A continuacion se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A 30 DE SEPTIEBRE DE
2024
DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES
XIES.A. EJECUTIVO $ 23.099.171.068,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $ 2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $ 685.732.484,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 2.014.624.444,44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 95.510.934.089,00
MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $ 110.462.488,00
TOTAL 123.363.050.333,44
5.2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS
FELICITACIONES

Y

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencién de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

MEDIO RECEPCION | TRIMESTRE MEDIOS DE RECEPTCION Il TRIMESTRE
MEDIO CANTIDAD PORCENTAIJE MEDIO CANTIDAD PORCENTAIJE
Ventanilla
Unica 67 56% Ventanilla Unica 45 60%
Personal 25 21% Personal 10 13%
Telefénico 28 23% Telefénico 20 27%
Web 0 0% Web 0 0%
APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
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MEDIO RECEPCION Iil TRIMESTRE

MEDIO CANTIDAD PORCENTAIJE
Ventanilla
Unica 38 68%
Personal 6 11%
Telefénico 12 21%
Web 0 0%
APP 0 0%
TOTAL 56 100%

Es importante sefialar que se habilitd la linea whatsapp 3015179879 por medio del cual se
asesord y brindd informacion a los usuarios.

TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF | TRIMESTRE

TIPO DE PQRSDF Il TRIMESTRE

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIJE TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIJE
Peticiones 97 81% Peticiones 40 53%
Quejas 18 15% Quejas 15 20%
Reclamos 5 4% Reclamos 20 27%
Sugerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%

TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
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TIPO DE PQRSDF Il TRIMESTRE
TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIE

Peticiones 30 54%
Quejas 18 32%
Reclamos 8 14%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0%

TOTAL 56 100%

TEMA OBJETO DE PQRSDF REGISTRADAS

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF | TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD PORCENTAIE
Rutas 13 11%
Conductores 10 8%
Vehiculos 11 9%
Recaudo 8 7%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 15 13%
Consulta de Saldo Tarjeta 19 16%
Infraestructura 6 5%
Varios 38 32%

TOTAL 120 100%
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TEMA OBJETO DE LA PQRSDF Il TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD PORCENTAIJE
Rutas 24 32%
Conductores 8 11%
Vehiculos 8 11%
Recaudo 11 15%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 8%
Consulta de Saldo Tarjeta 8 11%
Infraestructura 10 13%
Varios 0 0%

TOTAL 75 100%

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF Ill TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD PORCENTAIJE
Rutas 18 32%
Conductores 7 13%
Vehiculos 6 11%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 11%
Consulta de Saldo Tarjeta 2 4%
Infraestructura 4 7%
Varios 13 23%

TOTAL 56 100%
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Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de la Ley 1755 de 2015

5.3. CONTRATACION

Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se suscribieron los
siguientes contratos:

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE
CONTRATOS

INVITACION PUBLICA

CONTRATACION DIRECTA 22 $638.161.069
VALOR TOTAL $1.160.688.529

5.4. TALENTO HUMANO

El drea de Talento Humano de la mano de la Secretaria General, se ha comprometido con la
ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano a través de las rutas de valor que permiten la
ejecucion de actividades de Capacitacion, Bienestar, Plan de vacantes, Plan anual de trabajo del
SG SST, entre otros y apoyados por la Caja de Compensacion y la ARL, con el fin cubrir las
necesidades de los trabajadores de Metrolinea S.A. y fortalecer las rutas de creacion de valor
para la estructuracion de un proceso eficaz y efectivo del Talento Humano.

En el marco de los objetivos de la oficina de Talento Humano junto de la mano del SG SST vy la
ARL, se ejecutaron actividades establecidas en el cronograma de los diferentes planes, y en la
gjecucion de la semana de la salud, buscando proporcionar autocuidado y prevencién en la
seguridad y salud de los trabajadores con el fin de mejorar las habilidades e implementar
estrategias que fortalecieran las capacidades y los cuidados de salud a través de actividades
lidicas y capacitaciones.
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El drea de Talento Humano en cuanto al plan de capacitacion se apoya en las entidades que
brindan servicios de capacitacion virtual en temas para el fortalecimiento de las funciones de los
funcionarios y su actualizacion y con el SG SST, la ARL y la Caja de compensacion en temas de
capacitacion en habilidades blandas y no formales que aportan a la mejora continua de los
funcionarios en la ejecucién de sus funciones y en pro de la continuidad de la entidad.

En cuanto a la administracién de la némina en el tercer trimestre se presenta la variacién de la
misma ante el incremento de cargos vacantes por la situacion critica que atraviesa la entidad y
ante la necesidad de reducir los costos y gastos de personal, se hacen efectivas las terminaciones
del plazo presuntivo de algunos contratos de trabajo de funcionarios trabajadores oficiales. Lo
anterior se puede ver su reduccién al contar con una planta de ireinta y cuatro (34) funcionarios
entre libre nombramiento y remocion y trabajadores oficiaies.
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