Nombre de la
Entidac
Periodo

Evaluado:

METROLINEA S.A.

CORTE : 01 de Julio 2024 a 31 de Diciembre de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 85%
Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de C

¢Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera Si La entidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de actividades al de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, que operan de manera articulada con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG . Asi mismo se detecta fata de apropiacion de todos los funcionarios y contratistas respecto del concepto del Modelo
integrada? (Si / en proceso | Inlegradn de Planeacion y Gestion, por o que se requiere una ara mantener en los diferentes sistemas.
/ No) (Justifique su
respuesta);

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los.
objetivos evaluados? No
(SilNo) (Justifique su

respuesta)

El sistema de control interno del Sistema de Transporte Masivo de Bucaramanga - METROLINEA S.A es parcialmente efectivo para los objetivos evaluados. Se hace necesario fortalecer las actividades que permitan la apropiacion por parte de los funcionarios de la Entidad y lideres de procesos, para que asuman las responsabilidades sobre el Sistema de Control Interno, situacion que incidira favorablemente en los porcentajes de Desempefio Institucional.

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad (Lineas de .
defensa) quele permitala | Sl
toma de decisiones frente
al control (Si/No) (Justifique
Su respuesta)

En el marco de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG se adoptaron la directrices del DAFP referentes a las lineas de defensa y su articulacion con el Mapa de Procesos Institucional, se garantizd el ciclo de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad con el fin de generar resultados que atiendan los planes, programas y/o proyectos del cuatrenio de la entidad. La Oficina de Control Interno recomienda documentar la
efinicion de los responsables en cada una de las lineas de defensa.

Componente

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Estado actual: Explica ebilidades y/o Fortalezas

El ambiente de control se basa en las acciones de la direccion y el comité insttucional de control interno dentro de la entidad. £ entomo de control proporciona disciplina y para 6n de los obj sistema. En este sentido
por parte de la 0 anera

1. Integridad y Valores Eticos: dispor O L idad 5 valores y sus principios de conducta, de acuerdo con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) por otra parte
dades d o atodo el personal mediante socializacien Dado, Valorando Tablero, Casuistica y Recordando Valores).

2. Mecanismos para supervisar el Interno: EI Comité Coordinaci6n de Control se realiza 6n de I idades, para fortalecer el sistema, sin embargo esta
pendiente el a ¥ la resolucion de grupos de trabajo para atantar s anictacion enve 1 5C1 yel MIPG

3. Planeacion Estratégica con metas, tiempos que Qacl\l(en el seguimiento y aplicacion de controles que garanticen de forma razonable a oficina de pl o ejercicio de ajustes y req| de
Planeacion los en o marco do a sogunda e d defonsa do 1 enidad Lo ofcina de canel meme  ges1on procua e 106 cnnlro\es estén establecidos y recomienda las actualizaciones pemnemes
a2 diferentes pliicas con énfasis en a acministacién del fesgo.

4.
eniad adelana todas as Beciones tondntes & melorar 4 clidad g v de 105 servdores pi el plan estratico de

5 Lo enudad establece ineas de repate para evaluar e uncionamiento del Sistema de ControlInteros En ol marcde | i de gestiony comité institucional intemo la entidad evalda las
para mejorar o5 conirles esablecidos e el istema por a5 diferents Ineas de defensa;se ecomienda adelantar acciones para mejorar la planeacion estratégica de a entdad, in embargo se
ecuitre una acualzacion de I Ios mles y del I MIPG en la entidad.

¢ exoiaala o d asequir las actividades propuestas dentro del modelo integ ol MIPG a través de la o ra de aras de mantener un ambiente de control y la articulacién con los diferentes.
sistem:
y validado delos 51 ridencia que aumento un porcentual en un 26 raz6npor e a OCIG mantene (s siguents recomendaciones:
-Segun la calificacion emanada por e ot FURAG, s recomienda tomar accones para mejorar implementacion de cad una de 25 polficas del MIPG
- Definir y documentar el Esquema de Lineas de Defensa, parala 1a. Li o temas clave para toma de declsmnes periodicidad y responsables frente a temas criticos en la entidad.

o que la gestion del i z i actividades i i idor piblico - i 3 ia y retiro: La|

Metrolinea S.A_adoplo la Gula para la Adminisiracion del riesgo y el disefio de contrales en entidades pablicas y elaboro el Mapa de Riesgos de acuerdo ala Poliica de Administracion de Riesgos Version 6 segun el DAFP con el fin de identficar, evaluary
mitigar s posibles iesgos tanto intermos como extermos que puedan afectar con el logro de los objetivos institucionales en marco a la Planeacion Estratégica y MIPG.

1. Definicion de Objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar [05 riesgos estipulado en el se requiere par parte de la oficina de Planeacion revisarlo y actualizarlo, con el fin de mantener
las acciones de mejora del sistema, estructura organizacional, mision, vision entre otros,

y Andlisis de Riesgos [ un mapa de riesgo, donde no 100s I0s procesos han realizado la identificacion de sus riesgos, se requiere urgente de las direct it
o 1 DAERy o 1 tacion acto g wene skavesardo Mosainea 4 s posle lhaacon e o coor o Ya e arovata 1 orsaci 1 sl por ars 4o Coneao Murclapa Pt v pare. e o onecer 08 contles proviuss
con sus evidencias de manera permanente, con el fin de evitar la materializacion del iesgo.

2 Evaluacion gl Riesgo de Fraude o Corupoian: De acuerdo s rsolucio 023 el 31 de enero de zuu e adopto fpen antcomupei ytencin f udadano . en uanto a1 segregacin de os contles a s activdades a desarolr orcada uro e
ert vigent se encuentra vencida y no ha sido actualizada. Por olra parte, no se idenificaron 1os respectivo riesgos de cormupcion y

0 46 ssablocieron os vespmus tratamientos para su mitigacion,

. enifaciony analisis de cambios significativos: en este lineamiento la entidad debe ealearuna mejoracn la upmcacmn e os resgos acorde aa siuacian acul de Merolinea teriendo en cueia a debidadesque s han presenadoen el diaa
dia de la operacior de riesgos pro in pla ncion tidad.

Por o anterior se requieren de laidenti tipificaciony los riesgos acorde al estado y situacion Legal y financiera por la que viene atravesando el ente gestor Metrolinea S.A.
yvalidado la 6n de los 4 que hubo una disminucion porcentual de 129, razon por la que la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones:

- Acualizaria Polica e Adminitracén el esgo triendo n ueria el asi como, el Riesgos
Revisar por parte de e nsitiarel s para surti | riesgos identificados.

Realsa s eniicacin més et o on tiesgos al0s que se enfrentaa entidad actuamente, por pate de a primera y segunca Inea de defensa y ad lizar el monitoreo y revisar perid el mapa
- Verificar que la gestion de riesgos esté alineada con Actualizar el Plan

Las Actiudades de control hacen referencia a las herramientas e instrumentos definidos para el control de [0s fiesgos identificados y como mecanismo para apalancar el 10gro de 105 objetivos y formar parte integral de 105 procesos; para el presente seguimiento
estructuraron los siguientes lineamientos:

1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucién 194 de 21 octubre de 2020 donde se plasma los Requisitos y Competencias Laborales. La oficina de control interno
recomienda el andlisis y actualizacion de clima laboral, cargas laborales y segregacion de funciones.

2 Contoles T Metroinea dspone de una olfca de Seguridad y priacidad de a informacion, n Plan Estaéoico de Tecnolgiasde a nlomacion yde un lan Operaivdo Sequridad dea formacién loscusles. noban cumpldo con os ronogramas
1 seguimiento intemo realizado por la oficina de control intemo. Por olra parte y encuanto a seguridad y privacidad de a
erorr s mplementacion y dosanallr 61 cronograme ds Tabaro pra ol PETIC raamient e fesons 6e segurdad y pracilad 6o mfomacion

3. Despl con un sistema de gestion pifica los diferentes p enun de revisiony De igual forma se establecio el
MIPG que articulo los diferentes sistemas, por la o por pare de la ala direccion

. verificado la 6n de los 3 lineamientos, se evidencia que se mantuvo el porcentaje y por 1o tanto la OC1 mantiene las siguientes recomendaciones:
resiaisacin y formato pendientes, en la plataforma /a no son uilizados por la enti
Se xtora l areado sistamas parqus esatiezca deos plans de 1 os respeciivos planes de abeo (cronograma de octidades y sjecucion)
- Revisar y actualizar gestion, procesos) atendiendo iesgos.

E SSpecos e pErIen 1 cRGad Ulzar 2 o acian e maners dectat comunicara por 05 Medios e 0s Temipos 0portnos. Para o Gesarolose deben dsefrpoiicas, Grecices Y
captura, 0 de la entidad, la necesidad de divulgar os resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y
comunicacién de Metrolinea sea adecuada a las necesidades especmcas e os grupos de ory "V orupos de merés

1 Uiizacion de informacian elevante (deniica reausios de inormacién: Capa uentes de datos nternasy externas: rocesa datos rlevantes y os ransforma en nformacion: Merclinea cuentacon un sistemas de nformacién SYSWAN auien se
encarga de arrojar la informacion financiera, presupuestal y de nomina. De igual jenta cor la trazabilidad de la informacion intema y extema. Por otra parte para la vigencia 2024 no ha sido contratado
el modulo de inventarios para actualizar el inventario de Metrolinea S A. ala fecha del sewumﬂemv e otdencio un avance et o preliminar ealzao estaciones, patio taller, area administrativa, bicicletas, validadores y troniquetes instalados en
buses.

Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinaci6n de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en todos los niveles: Selecciona el método de comunicacion pertinente): la entidad cuenta con
ierames canaies de comurmcagon para dar a conocer las metas y los objetivos institucionales como lo son: el correo institucional, chat institucional, cartelera institucional y Neogestion, donde e comunica informacion relavante y de interes de Metrolinea, Sin
embargo se recomienda mantener actualizados los canales de comunicacion asi como la informacion publicada dentro de la pagina web.

3. Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacién): la entidad cuenta con diferentes canales de ara dar a conocer
oeneficio, metas u objeos a s do edes socales, Facebook, Tter e nstagrem, pagina web y Emisoras. Se recomienda claboarun plan e meslos iendo una hertaiena fundamentalparaa comunicacid exera de a enidad su formulacion y
ser una prioridad al vigen debilidad en la o tipiicacion de usuarios o grupos de valor.

, verificado la delos3i . se evidencia g porcentaje de 69 y por lo tanto la OCI mantiene las siguientes - Analiza e Identificar de
usuarios o grupos de valor de Meuohnea SA
conlas mejorar la informacién y comunicacion de la entidad con énfasis en | cada dependencia de la entidad

- Actualvzacmn e Idenificacion del inventario de activos de informatcion y datos abiertos para garantizar informacion relevante y actualizada para oo ﬂuhllcav

ealizar la contratacion para mantenimiento de la APP y Hosting para Neogestion, Correo Corporativo para la vigencia 2025.
Realar mameramions somecivo 4o Saema de UPS, Controles de Acceso paralas area . Centro de Control,
- Actualizacion del CHIP de Ia tarjetas de SITM
- Fortalecer los canales de comunicacidn internos y extern
- Fortalecer los controles existentes para la mitigacion de los resgos idenificados sobre pérdida y seguridad de a informacicn.

Nivel de
Cumplimiento
componente

presentado en el

informe anterior

Avance
final del

Estado del componente presentado en el informe anterior compo

€l e basa en | de la direccion control Ta entidad. EI entormo de control proporciona disciplina y estructura para la consecucion de los objefivos principales del sistema. En este senfido
e desarolls 6l sogumiento por pane de I oficina e contol inlemo de a Sguente manera
1 Interidad y Valores xicos: dispone de Cégo de tegidad acorde con e esquema deinido de  valres y sus pinciiosde conduct,de acuedo con s neaniertos dados pr el Departaments Administatide a Funcidn Pubica (OAFP) po ova parte
se desarrollan actividades de sensibilizacion del Cédigo de Integridad a todo el personal mediante el proceso de Induccion y Reinduccion. Por otro lado se encuentr la Politica d de Riesgo la Planeacion
Ceratégicn d a onidad, A wavgs del Modelo do Operacion por Proceaos con  suponisién el Setema de Contl Inemo a aués Gl Comié nttucionl s Coardinacion & Conil ey derada por 1 Ofcina de Conte e,
2. Mecanismos para supervisar el Sistema de Control Interno: €l Comite fe Control las acthidades, pars . sin
pendiente el esquema de las i yla resolucion de grupos de naha‘n paraatanza I arlctacion ente 1 SCly o MIPG.
2 Planeasion Esraéglea con mets, dereos que !el:mlen el ! segumintoy aplicacion de controles a de fa oficina de p\aneannén elantan un secicio desistes yrequers acualzacion do a
Plan en el marco de a segunda linea de defensa de la it s anade establecidos pertinentes
1o cferentes policas con énfais n 1 admisration il Fiesg -
Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que Ia gestion del 6 clave para vida del i 3 yretiro: La
entidad adelanta todas las acciones tendientes a mejorar a calidad de vida de los senvidores pubi el plan estratico de
5. La entidad establece lineas de reporte para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno: En el marco de los comités institucional de gestion P comité institucional 6n de controlintemo la entidad evalia las
recomendaciones y se estudian las altermativas de solucion para mejorar los controles establecidos en el sistema por las diferentes lineas de defensa; delantar mejorar la , sin embargo se
requiere una actualizacion de los foles y responsabilidades de la implementacion, actualizacion de cada politica del MIPG en la entidad.
Se exhorta ala alta direccion a seguir comprometido con las actividades propuestas dentro del modelo integrado de planeacin MIPG a través de la oficina asesora de planeacion en aras de mantener un ambiente de control y la artculacion con los diferentes
sistenas.
- Incluir en la evaluacion de la politica de integridad el analisis de deswiaciones, convivencia laboral, temas disciplinarios interos, quejas o denuncias sobre senidores de la entidad.
- Definiry documentar el Esquema de Lineas de Defensa, estableciendo parala 1a. Linea los canales de reporte y comunicacion en temas clave para toma de decisiones, periodicidad y responsables frente a temas critcos en la entidad
Wetrolinea S.A_adoplo la Gua para | del riesgo y el niidades piblicas y elaboro el Mapa de Riesgos de acuerdo a la Poliica de Administracion e Riesgos Version 5 segun el DAFP; con el fin e identificar, evaluary
gt los posibles 64g0s anl nemas Come axerhas que poedan alecarcon 1 Igro 4 08 Gbotuee Insucionales en Mo a s Planeacion Extalégicay MIPG
1. Definicion de Objetivos con suficiente claridad para idenificar y evaluar 10s riesgos relacionados: en concordancia con Io estipulado en el Plan Estratégico, se requiere par parte de la oficina de Planeacion revisarlo y actualzarlo, con el fin de mantener
las acciones de mejora del sistema, estructura organizacional, mision, vision entre otros,
2. dentificacion y Andlisis de Riesgos: se cuenta con la formulacion de un mapa de riesgo, donde no todos los procesos han realizado la dentiicacién de sus riesgos, se requiere de una actualizacién en concordancia con las directices imparidas por el
incién Publica, observacion enlos seguimientos realizados por a oficina de control intemo. Por otra parte, se deben fortalecer los controles preventivos con sus evidencias de manera
permanente, con el fin de eviar la materializacion del riesgo.
3. Evaluacion del Riesgo de ala del 31 de enero de 2024 se adopto el plan anticormupcion y atencion al ciudadano , en cuanto a la segregacion de los controles alas actividades a desarrollar por cada uno de
o5 funcionarios s perinete Ia atualizacion del manal e fcione acords a e somaiéad legal vigente y Ia visi6n de Ia entidad la cual se encuentra vencida y no ha sido actualizada. Por otra parte, no se identificaron [os respecivo riesgos de cormupcion y
0 se establecieron o5 respetivos tratamientos para su mitigacion. 2%
4 dentifcacidn yandsis de cambios sgnifcativos:enest Ineamient aenidad deberealzar una mejora e pfacion de osresgos acorde a1 stuacio actual poracual st atrvesando ertolnea,teniendoen cuertaa debildades aue seFan
presentado en el dia a dia de la operacién, plar ncion esidades
validado | I aumento un porcentaje en un 6%, raz6n por la g mantiene las siguientes recomendaciones
- Actuakzara Pltica o Adinitacen ol lesgo triando n cuata o camio g hatnkdo Metolea n of . asi como, el Riesgos.
- Realizar una identificacion mas josa entidad, tantc :
- Recondara responsaidad el Prinera inea e Dlene (ideres de pmcesos) de monitorear el map 2 . con el fin de asegurar que las acciones establecidas se estan llevando a cabo y evaluar la eficacia en
ellas pueden nflir en i aplcacien e acciones pvmnnvas
Voo que 1 gesion e esgos et alnsada con 1os tualizar el
Las Actividades de control hacen referencia a las herramientas € instrumentos definidos para el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el 0gro de 10 objetvos y formar parte integral de 105 procesos: como se detalla a
continuacion:
1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucion 194 de 21 octubre de 2020 donde se plasma los Requisitos y Competencias Laborales. La oficina de contro intermo
recomienda el andlisis de clima laboral, cargas laborales y segregacion de funciones.
2 Controles T Wetrolnea dispone de una Plfca de Seguridad y priacidad d a informacion, n plan Estaéoico de Tecnolgiasde a nfomacionydo un lan Operaivde Sequrdad de farmacio los cusles o han cumplido con os cronogrmas
establecidos ni han obtenido nin intemo realizado por la oficina de control interno. Por otra parte y encuanto a seguridad y privacidad de para
ofoar s plementacén y desaolla ofconograma de Trabafo ars 6l san PETICY riesgos de sequridad y informacion. 0%
3. Despliegue de Politicas y Procedimientos: la entidad cuenta con un sistema de gestién intemo donde se tpifica los diferentes procesos este debe estar en un de revision y actualizacion. De igual forma se establecio el
MIPG que articulo o5 diferentes sistemas, pero requiere de un 2 las 2 por parte de la alta direccion.
, verificado los mantuvo el porcentaje y por [o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones:
Actulsacion y Depuracion do mato y procedimentos pendientea, on a a0 Neogesion susten documentos que ya o con ulisados por fa enidd
-Ss extoa al area ds istemas pam s esablica d s panes de Tosrspecthos planes de usbejo Cronograma do actdadss y i)
- Revisar y actualizar los mapas gestion, p riesgos.
€l y contiene d ala entidad utlzar la decuad: 105 medios y en o runos. Para su desarrollo se poliicas, directrices y
. captura, o5 dento y en el entomo de la entdad, que saisfagan l necesidad de dwigar Itados, de mostrar mejoras en la gestion §wrocurr s I ermaciony i
de Metrolin adecuadaa idad grupos de valor y grupos de interés.
Utilizacion de informacion relevante (identifica requisitos de informacién; Capta fuentes de datos internas y externas: Procesa datos relevantes y 10s transforma en informacion): Metrolinea cuenta con un sistemas de informacin SYSMAN quien se
encarga de arrojar la informacion financiera, presupuestaly de nomina. De igual manera intemamente se cuenta con el aplicativo de Neogestion para la trazabilidad de la informacion intema, el Aplicativo Clobi y en la parte de operaciones el sistema MRC. Por
otra parte para [a vigencia 2024 no ha sido contratado el modulo de inventarios y o se ha realizado inventario fisico desde la vigencia 2022
el C deC de Control Interno o su equivalente; Facilit lineas de comunicacién en todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion pertinente): a entidad cuenta con
nuevems canales de comuricacién para dar a conocer las metas 0 obletws sttucionales como o son: e corteo nsituconalchat nsttuconal carelea nsitucional y Neagestio, dode se f . Sin
mbargo se recomienda mantener asi c dentro de Ia pagin
2. Comunicacion con el exterior (Se comunica con o5 grupos de valory contrceros exteros neresados; Facia ineas de comunicacién): laentdad cuenta 6n para dar a conocer |
beneicios, metas u objetivos a traves de redes sociales, Facebook, Twitter e Instagram, pagina web y Emisoras. lan de herramienta fundamental para la extera de Ia enidad su formulacién y L
ejecucin debe ser una prioridad al comenzar cada vigencia. Sin embargo existe una debilidad en fa no aracienactn o tipificacion de usuarios o grupos de valor,
Una vez , verificado la 6n de los 3 . se evidencia q porcentaje 4% y por [o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones:
- Analiza e Idenificar de valor de Metrol
- seauir compromelidoscon s acidades propuesias paa meorar a fomacién 6n de la é [ 6n del MIPG, para su 6n en cada dependencia de la entidad
- Actualizacion e ldentiicacién del inventario de activos relevante y actualizad pubiica
- Realizar Ia contrataci6n de APP y Hosting para la mgenm 2024.
- Fortalecer los canales de comunicacion intemos y extr
- Fovtleceroa conrole esentes pora f migacn de fosfesgosIdentlfcados sobre pér y segurdad de I Irdomasion.
- Implementar un seguimiento efectivo a las comunicaciones intemas y externas par alas PQRSDF, las




Monitoreo

Las actividades de monitoreo comprende las actividades de supenvision continua, asi como evaluaciones peridicas, que permiten valorar a) la efectividad del control intermo e la entidad; b) la eficiencia, eficacia y efectividad de Ios procesos; ) el nivel de
ejecuicion de 03 planes, programas y proyectos; D) [os fesultados de Ia gestion; con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar fecomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de Ia entidad. En este senido para este

realiz6 un ejercicio de de la siguiente manera:

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: para la vigencia 2024 el comité insitucional de coordinacién de control intero aprobo dentro de su ejecucion el plan anual de auditorias, durante el primer semestre se cumplieron las actividades segun lo establecido
por parte de Ia oficina de control intermo dentro del marco de independencia y evaluacion del sistema.

2. Evaluacion la oficina de Control n la vigencia 2024 realizo lodas s audiorias dspuestas en ofpan do audioria, st como los de ley, los cuales da lider del
roceso.y dados a conocer a [ ala ireccin para 1a oma.efeci de decisiones dentd de 1a enidad. procesos la Oficina de Control y realizo seguimiento trimestral a cada
uno de ellos

de los 2 lineamientos, se evidencia que se mantiene, se recalca a la segunda linea e defensa en cuanto a la actualizacion de las herramientas de gestion del riesgo, realizar las acciones
pemnenles para la identificacion, oracons y atamiento de 08 riesgos de comicion. a8 como promever I ulura ds Autoconiol en a enidad: Por o pane se ecomiends, alas PQRSDF las que son
enviadas a los operadores extemos.

1a OCIG recomi

la Gerencia la de nuevas estral mejorar la senicio y podamos prestar un senvicio de transporte eficiente y eficaz.

Le i como evaluaciones nevmm:as que Demllen valorar a) la efectividad del control interno de la entidad; b) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; c) el nivel de
ciecucion e os panes, progamas y eyecton )l resultacios de la gesten: con i propésit de dete {ablec .y g para orientar Ias acciones de mejoramiento de a entidad. En este senlido para este

la siguiente manera:

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: para la vigencia 2024 el comité institucional de coordinacion de control interno aprob dentro de su ejecucin el plan anual de auditorias, durante el primer [ g

por parte de Ia oficina de control intero dentro del marco de independencia y evaluacion del sistema.

2. Evaluacion y la oficina de control el comite Insitucional de Gestion y Desempefio, los resultados de los seguimientos realizados por o que se suscribieron los respectivos planes de mejoramiento.
Control Interno al plan de acci6n, planes de mejoramiento, analisis de las PQRS, austeridad del gasto, con el fin de identificar mejoras en los procesos.
La oficina de control intemo exhorta a la alta direccion a continuar la mejora continua a través del sistema,
Una vez . verificado I delos 2 lineamientos, se evidencia una disminucién de 3%, producto e las debilidades de I segunda linea de defensa en cuanto a la actualizacién de las herramientas de gestion del riesgo y
6n de mapa de riesgos , asi como la ge por parte de la entidad en la atencion de las PQRSD: recalca la importancia de cumplir con los términos de entrega y las evidencias que soporten Ia informacién presentada en

cada pmcesa Tealizar I acciones perinente para la dentiicacion, vaoracien y ralamiento de los rlesgas de comupeion, i como promover Ia cultura de autoconirol en a enided

LIZETH PAOLA MENESES ZAMBRANO
Jefe de Control Interno




