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1. GESTION DE LA OPERACION

Como entidad gestora del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Metrolinea S.A. continla con el propdsito de optimizar la prestacion del servicio
en beneficio de sus usuarios. Sin embargo, los multiples desafios operativos y financieros por los
que atraviesa el Sistema, aunado a las dificultades de disponibilidad de flota del Operador
Metrocinco Plus, han contribuido a la reduccion de la cobertura concesionada, lo que ha llevado
a una disminucion de los pasajeros movilizados y por ende los ingresos via recaudo se hacen
insuficientes para la auto-sostenibilidad del Sistema Metrolinea.

Por lo anterior, en la busqueda de acciones que conduzcan a la estabilizacion del SITM
Metrolinea, desde el Ente Gestor se continla evaluando el modelo de acuerdos comerciales, que
se vienen llevando a cabo para la complementariedad e integracién con el TPC, con el fin de
avanzar hacia un esquema de sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Transporte Publico,
asi como la expansion del servicio en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

Las estrategias de complementariedad e integracion implementadas por todos los actores han
permitido garantizar la continuidad y la prestacion del servicio de transporte publico urbano de
pasajeros en Bucaramanga y en los municipios que conforman su area metropolitana.

El esquema operacional correspondiente al segundo trimestre del 2024 fue planificado con 11
rutas del SITM, 8 rutas bajo el esquema de complementariedad y 10 rutas en el modelo de
integracion mediante el uso de la infraestructura del Sistema Metrolinea.

Imagen 1 - Esquema operacional

Rutas: 12
Flota Programada: 6 Arbaulados
Despachos: 60 recomdos

Rutas: ROU-RDP
Flota Programada: 20 Padrones
Despachos: 232 recomdos

Rutas: APL-AP2-API-APS-APT-AP12-
AFL-APLS

Flota Programada: 15 Abmentadores
Despachos: 406 recomdos

Rutas: AP4-P1-P2-P3-P8-P10-RD15-RD27

Esquema: Complementariedad . ' I 1A )
Flota Programada: 95 buses - -

P 3

Esquema: Integracion
Rutas: Don Bosco-La Feria-Zafiro-Nueva & ’ I A A )
Colombia-Puente Tierra-Bosconia-Villas de =t Sm——
San Ignacio-Pabldn-Villa Helena-Colorados : [

Flota Programada: 152 buses

3
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1.2. REPORTE DE VALIDACIONES

Durante el segundo trimestre del 2024 el SITM Metrolinea movilizd aproximadamente 1,91
millones de pasajeros, lo cual significa una disminucién de 22,7% en el nimero de validaciones
respecto al mismo trimestre del afio 2023.

Comparativamente entre el primer trimestre de 2024 y el segundo trimestre de 2024, se
evidencia un incremento de 11,1% en el nimero de pasajeros validados.

Tabla 1. Variacion anual pasajeros validados

O O o - a O A
d dDI|e
0 024 %
Total pasajeros validados 2.475.247 1.914.119 -22,7%
Total pasajeros validados SITM 1.090.132 481.157 -55,9%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.385.115 1.432.962 3,5%

Tabla 2. Variacion trimestral pasajeros validados

O /l 0 / O 0
Total pasajeros validados 1.722.957 1.914.119 11,1%
Total pasajeros validados SITM 409.422 481.157 17,5%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.313.535 1.432.962 9,1%
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Grafica 1. Pasajeros validados por trimestre
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Como se evidencia en la grdfica 1, durante el segundo trimestre de 2024 la tendencia de
pasajeros validados se comporta positivamente. Sin embargo, situaciones presentadas en las
Estaciones del SITM vy la irregularidad de la flota en servicio por parte del Operador Metrocinco
Plus, no han permitido alcanzar un mejor comportamiento en las validaciones del Sistema. A lo
anterior podemos incluir factores como la diferencia tarifaria con el TPC y la pérdida de
exclusividad en el Carril de Metrolinea.

1.3. FLOTAEN SERVICIO

Durante el segundo trimestre de 2024, la flota en servicio del Concesionario Metrocinco Plus
muestra una variacion positiva del 4,2% respecto al trimestre anterior. Aun asi, las capacidades
transportadoras siguen siendo insuficientes para dar cumplimiento a la cobertura concesionada.

En cuanto a la flota en servicio del SITM Metrolinea, que incluye el modelo de
complementariedad con el TPC, se presentd un incremento del 0,8% respecto al trimestre
anterior.

Imagen 2 - Flota Operativa Metrocinco Plus

I TRIMESTRE 2024 | | II TRIMESTRE 2024

= O

Tabla 3. Variacion anual y trimestral flota en servicio

Variable

Il Trimestre

(2023)

Il Trimestre
(2024)

Variacion Anual
(%)

Promedio mensual vehiculos en servicio 132 120 -9,1%
Promedio vehiculos en servicio SITM 30 25 -16,7%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad 102 95 -7%

Variable

| Trimestre
{2024)

Il Trimestre
(2024)

Variacion
Trimestral (%)

Promedio mensual vehiculos en servicio 119 120 0,8%
Promedio vehiculos en servicio SITM 24 25 4.2%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad g5 a5 0,0%
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1.4. KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS

Durante el segundo trimestre de 2024, los kildmetros ofertados por el Concesionario de
Operacion Metrocinco Plus han presentado un incremento del 10,8% respecto al primer trimestre
de 2024. Lo anterior, debido a la recuperacion de flota que se encontraba fuera de servicio.

Grafica 2. Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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1.5. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS
Durante el segundo trimestre del afo han sido descontados aproximadamente $ 221,8 millones
por concepto de indices de calidad y desempeiio de la operacién debido al incumpliendo en los
parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion. Si
sumamos los descuentos correspondientes al primer trimestre, en lo corrido del aho se ha
descontado al operador Metrocinco Plus un total de 377,5 millones.

1.6. COMPLEMENTARIEDAD.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio y recuperar la cobertura en las zonas que fue
necesario suspender los servicios desde el 29 de junio de 2021, a razdn del incumplimiento
contractual del operador Movilizamos S.A al no hacerle llegar al Ente Gestor la renovacion de la
garantia Unica de cumplimiento (pdliza); Metrolinea S.A presenté al Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB) una propuesta operacional para el Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM), en una alianza estratégica con el Transporte Publico Colectivo (TPC) la cual logro
materializarse mediante acuerdos comerciales con las empresas Cotrander, Transpiedecuesta,
Unitransa y Transcolombia que entraron en operacion a partir del 24 de enero de 2022 y por
ultimo Villa de San Carlos que empezd operacion el 5 de septiembre de 2022.
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1.6.1. Rutas y empresas asignadas.
Con la firma de los acuerdos comerciales entre las empresas Cotrander, Transcolombia,

Unitransa, Transpiedecuesta, Villa de San Carlos y Metrolinea S.A se dio inicio a la
implementacidon de manera temporal y transitoria del esquema de complementariedad con buses
del TPC en rutas del SITM, integrando el transporte publico convencional TPC y Metrolinea S.A,
basado en respuesta a la afectacidon en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo
derivada del incumplimiento contractual del Concesionario MOVILIZAMOS S.A; de esta manera
las empresas de acuerdo a su capacidad transportadora fijaron e iniciaron su aporte a la
complementariedad de la siguiente manera:

ASENENENENEN

\

COTRANDER: En el periodo de ABRIL — JUNIO aporto en el convenio de
complementariedad, cuarenta y tres (43) vehiculos distribuidos asi:

P1: Cuenta con 10 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).

P2: Cuenta con 11 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).

P8: Cuenta con 4 vehiculos con equipos de recaudo del SITM.

P10: Cuenta con 10 vehiculos con equipos de recaudo del SITM.

RD27/RD15: Cuenta con 7 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).
AP4: Cuenta con 1 vehiculo con equipos de recaudo del SITM.

UNITRANSA S.A: En el periodo de ABRIL — JUNIO aportd en el convenio de
complementariedad, cuarenta y un (41) vehiculos los cualesatienden la cobertura de:

Ruta P8 con Trece (18) adaptados con su respectivo validador y torniquete.

Ruta RD27 — RD15 con Siete (8) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la
esperade ser instalados sus respectivos validadores y torniquetes.

Ruta P3 con Quince (15) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la espera de
serinstalados sus respectivos validadores y torniquetes.

Bajo el modelo de integracion, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del

v
v

v

Sistema,aportod Cinco (2) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

Ruta La Feria con Un (1) vehiculo adaptado con su respectivo validador y torniquete.
Ruta Don Bosco con (1) adaptados con su respectivo validador y torniquete.

TRANSCOLOMBIA: En el periodo de ABRIL - JUNIO aportd en el convenio de
complementariedad, siete (7) vehiculos, los cuales atienden la cobertura de:

Ruta P8 con siete (7) vehiculos adaptados con su respectivo validador y torniquete.

Bajo el modelo de integracién, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del
Sistema,aporto Ciento veintitrés (123) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v

Ruta 14 o AN4 Puente Tierra-Ciudad Valencia con (23) vehiculo adaptado con su
respectivovalidador y torniquete.



nretrolines

nos mueve

v/ Ruta 15 o AN2 Chapinero-Ladrillera con (23) adaptados con su respectivo validador y
torniquete.

v Ruta 17 o AN7 Fontana-Dangond con (16) adaptados con su respectivo validador y
torniquete.

v Ruta 21 o AN1 Ciudad Norte-Estoraques con (23) adaptados con su respectivo validador
y torniquete.

v Ruta 23 o AN5 Villa Rosa-El Porvenir con (19) adaptados con su respectivo validador
y torniquete.

v Ruta 24 o AN8 Colorados-Estoraques con (19) adaptados con su respectivo validador
y torniquete.

o TRANSPIEDECUESTA: En el periodo de ABRIL — JUNIO aportd en el convenio de
Integracion (26) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

Bajo el modelo de integracién, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del
Sistema,aportd Veintiséis (26) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v Ruta 52, La Feria-Zafiro con Trece (13) vehiculos sin equipos a bordo de recaudo.
v Ruta 53, Nueva Colombia-Refugio con Trece (13) vehiculos sin equipos a bordo de recaudo.

e VILLA DE SAN CARLOS: En el periodo de ABRIL — JUNIO aportd en el convenio de
complementariedad ocho (8) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

Ruta RD27 — RD15 con ocho (8) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la
espera deser instalados sus respectivos validadores y torniquetes.

1.7. RECAUDO

Como consecuencia de la terminacion anticipada del contrato de concesion celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefo, desarrollo, implementacion e
integracion del recaudo, control y gestién de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el sistema
de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de contingencia que ha
llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran garantizar la continuidad
del proceso de recaudo y garantizar la prestacion del servicio de transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por el ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo en
reversion, se contratd el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metrocali S.A, ente gestor del
sistema de transporte masivo de Cali amparado en que dicho sistemas funciona bajo la plataforma
PRODATA y podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de la terminacién del
contrato de recaudo lo cual se ejecutd hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mayor solidez técnica que permitiera, no solo garantizar
la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para que el
componente tecnoldgico sirviera de apoyo para los esquemas de integracion y complementariedad
con las otras modalidades de transporte.



nretrolines

nos mueve

Es por esto que Metrolinea recibid con beneplacito la expedicidn por parte de AMB de la
Resolucion 00289 de 2023 para la implementacion del SITME y con ello dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucion 20213040060975 del Ministerio de
Transporte, asi como la invitacion a hacer parte del convenio marco de cooperacion No. 00577 de
2023 entre el Area Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Barranquilla y
Metrolinea para que AMB logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas necesarias
para la implementacion del sistema de recaudo, control y comunicaciones en el marco del SITME,
mientras Metrolinea pudiera encontraria una solucion a la contingencia en el funcionamiento del
sistema de recaudo causada por la terminacion anticipada del contrato de concesion con TISA.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area Metropolitana
de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO ENTIDAD
GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO ADAPTACION DEL
SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA
RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL DE FLOTA QUE
REALIZA LA ENTIDAD

1.8. GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Con el fin de poner en funcionamiento y dar inicio en el Portal de Girdn, el pasado 22 de mayo de
2024 se realizd una reunién en el Portal de Girdn en la que participaron el director de la UMUS,
representantes del Ministerio de Hacienda, el AMB, INVIAS, secretaria de transito de Girdn,
funcionarios de la alcaldia de Girdn y representantes de las empresas del transporte publico
convencional TPC, en la cual se concluyd lo siguiente:

e Con respecto al semaforo preventivo y a la sefializacion instalada el pasado diciembre del
2023 por solicitud del INVIAS, el AMB vy la secretaria de transito de Girdn para que se
pudiera dar inicio a la operacion en el Portal de Girdn, esos elementos no han generado la
prevencion y seguridad vial esperada, ya que no son respetados por los vehiculos que
circulan por este sector.

Debido a lo anterior, se solicita por parte de todos los asistentes a la reunién que Metrolinea
S.A. realice los estudios de seguridad vial necesarios para la instalacion de un semaforo vial
inteligente (de tres (3) luces) y una vez tenga los estudios de inicio a la solicitud del Permiso
de Uso de Zona de Via ante el INVIAS para su instalacion.

e Que Metrolinea S.A. analice la posibilidad de realizar un carril de desaceleracion que
permita que los buses que hacen el retorno Girdn — Giron, puedan ingresar al Portal de Girdn
de manera segura.
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Recorrido Bus — Fuente Infrastructutura

Sin embargo, esta solucion es viable para los buses del TPC que tiene una tipologia pequeiia,
pero para los buses tipo padrén o articulado del SITM no es viable porque generaria conflicto
en la circulacién vial interna de los buses, por los radios de giro de estos buses.

e Metrolinea manifestd que se requiere con urgencia la construccion de una obra vial
importante tipo intercambiador, glorieta, etc., que descongestione al municipio de Girdn en
las horas pico y que permita que los buses del SITM la puedan usar para hacer su retorno
hacia el portal. Esta obra se venia adelantando por parte del INVIAS a la altura de la
interseccion de la Calle 105 — Malpaso con Autopista anillo vial, pero esa obra se encuentra
suspendida.

10
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2. GESTION DE PLANEACION

METAS PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027

Linea Estrategica Meta Estrategica Meta de producto Responsable
Disminuir a 12% las areas de . . - . Secretaria de
Territorio ecosistemas degradados Adquirir 5 buses de baja o cero emisiones contaminantes Hacienda
sostenible
indice de competitividad de Cofinanciar un (1) Sistema de transporte publico de pasajeros (SITM, SITP, Secretaria de
Territorio que Bucaramanga 6,47 puntos SETP, SITR) Hacienda
progresa
indice de competitividad de i ~ . Secretaria de
Territorio que Bucaramanga 6,47 puntos Realizar 4 Campafias para fortalecer el uso de transporte publico Hacienda
progresa
fndice de competitividad de Movilizar 80.000 pasajeros con la tarifa dlfe'renual ? la poblacion vulnerable Secretarfa de
(acuerdo 030 de 2022) para el acceso al sistema integrado de transporte .
Territorio que Bucaramanga 6,47 puntos plblico Hacienda
progresa
L indice de competitividad de Mantener 23 Estaciones del SITM en condiciones fisicas y de operacion Secretaria de
Territorio que Bucaramanga 6,47 puntos adecuadas Hacienda
progresa
deser:leé?ﬁroa;nilcii:g:giac:een 95 Ejecutar el 100% del programa de saneamiento fiscal y financiero para el Secretaria de
P puntos fortalecimiento de las finanzas del municipio (4599002). Hacienda
Territorio que
genera valor.
Implementar una (1) estrategia anti-evasion como servicio de control de la
fndice de competitividad de evasion de pago en los sistemas de transporte publico organizado, mediante la Secretaria de
P tarifa diferencial a la poblacion vulnerable. (menores de edad, escolarizados, -
Bucaramanga 6,47 puntos h : o P . . . Hacienda
L estudiantes universitarios, técnicos y tecnologos, deportistas, artistas, adulto
Territorio que mayor y poblacién con discapacidad, SISBEN ABC)
progresa
indice de competitividad de . . . . Secretaria de
Territorio que Bucaramanga 6,47 puntos Realizar estudio de pre-inversion sobre el SITME en Bucaramanga Hacienda
progresa

2.1. GESTION AMBIENTAL

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2024, desde el area de Gestiébn Ambiental se
realizaron las siguientes actividades:

1. Se hace seguimiento al plan anual de trabajo del SGA y sus programas para la vigencia 2024.
Para el trimestre se realizaron las siguientes actividades:

- Acorde a lo establecido en el programa de Educacién ambiental Se realiza jornada de
reinduccion a los funcionarios de la entidad y socializacidn sobre los objetivos del Desarrollo
Sostenible.

11
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Portada Induccion SGA.
Fuente: Metrolinea S.A.
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OBJETIV::S
DE DESARROLLO

OSTENIBLE

Portada Sensibilizacion ODS.
Fuente: Metrolinea S.A.

metrolihea

- En cumplimiento al programa de ahorro y uso eficiente del agua se realiza sensibilizaciéon 1
0 consejos para cuidar el agua, de igual forma se realiza inspeccién a las instalaciones

sanitarias de la oficina administrativa

10 CONSE]O$
FACILESDE
APLICAR EN TU

Portada Sensibilizacion cuidado del Agua.
Fuente: Metrolinea S.A.

ASPECTOS A INSPECCIONAR EVALUACION
AMBIENTAL SI NO | NA. OBSERVACIONES
Se cuenta con papelera o recipientes para el manejo de residuos. X Los bafios cuentan con papelera para disposicion de residuos
. . s . " . Los papeles se encuentran dispuestos en las papeleras, no se ven
Realiza correcta disposicion de residuos en el ligar indicado X > pap ! P pap !
residuos en el piso
- . . - . 5 Se evidencia baterias sanitarias con sistemas ahorradores, no se
Los servicios sanitarios estan en buenas condiciones Medio Ambientales X : . '
observan fugas ni perdidas de agua
. . Las canecas cuentan con bolsas acorde al codigo de Colores para la
Las canecas, bolsas para el almacenamiento de residuos estan en buen estado o . N 9 ~ P
no presentan deterioro alguno X disposicion final de Residuos en cada uno de los bafios del area
Y administrativa
Los sanitarios cuentan con sistemas ahoradores, a demas se puede
Se evidencia la practica de las disposicion para ahorrar energia y agua. X observar que los funcionarios encienden y apagan la luz al entrar y
salir, evidenciando uso eficiente del recurso
Los sanitarios cuentan con sistemas luminarias en perfecto estado de
. . A . funcionamiento, no se observa intermitencia ni bafios con luminarias
Se evidencia luminarias en buen estado y con sistemas ahorradores X 4

fundidad. Asi mismo se puede evidenciar que estas son ahorradoras de
energia
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Resumen Inspeccion Ambiental.
Fuente: Metrolinea S.A.

- Para ejecutar el programa de ahorro y uso eficiente de energia, se realiza inspeccion a las
luminarias de los bafios oficina administrativa y sensibilizacién sobre ecotips en el trabajo.

Portada Sensibilizacion ahorro energia.
Fuente: Metrolinea S.A.
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ASPECTOS A INSPECCIONAR EVALUACION
AMBIENTAL SI N.A. OBSERVACIONES
Se cuenta con papelera o recipientes para el manejo de residuos. X Los bafios cuentan con papelera para disposicion de residuos
. . — . s Los papeles se encuentran dispuestos en las papeleras, no se ven
Realiza correcta disposicion de residuos en el ligar indicado X - pap f P pap '
residuos en el piso
. S . . . . Se evidencia baterias sanitarias con sistemas ahorradores, no se
Los servicios sanitarios estan en buenas condiciones Medio Ambientales X ] ' !
observan fugas ni perdidas de agua
. . Las canecas cuentan con bolsas acorde al codigo de Colores para la
Las canecas, bolsas para el almacenamiento de residuos estan en buen estado o " N 9 o P
no presentan deterioro alguno X disposicion final de Residuos en cada uno de los bafios del area
Y P administrativa
Los sanitarios cuentan con sistemas ahoradores, a demas se puede
Se evidencia la practica de las disposicion para ahorrar energia y agua. X observar que los funcionarios encienden y apagan la luz al entrar y
salir, evidenciando uso eficiente del recurso
Los sanitarios cuentan con sistemas luminarias en perfecto estado de
. . . . funcionamiento, no se observa intermitencia ni bafios con luminarias
Se evidencia luminarias en buen estado y con sistemas ahorradores X 4

fundidad. Asi mismo se puede evidenciar que estas son ahorradoras de
energia

| REGISTRO FOTOGRAFICO

- Se hace seguimiento a los programas ambientales establecidos por la empresa operadora
del SITM, asi mismo en cumplimiento al programa de seguimiento a la operacion se realiza
brigada de limpieza en la estacién UIS, portal CIOBI ubicado en la plaza civica Luis Carlos
Galan Sarmiento, portal UIS y Patio Taller PQP.
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Brigada de Lavado estacion UIS
Fuente: Metrolinea S.A.

Traslado infraestructura CloBi
Fuente: Metrolinea S.A.

Seguimiento Portal UIS
Fuente: Metrolinea S.A.

Visita Patio taller PQP
Fuente: Metrolinea S.A.
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- Para el programa de orden y aseo se realiza sensibilizacién sobre plasticos de un solo uso.

ABC:

LEY DE
PLASTICOS DE
UN SOLO USO

Portada Sensibilizacion orden y aseo.
Fuente: Ftcoplasticos.

2. Se hace seguimiento a la gestidon de los residuos generados por la entidad, se entregan
PET a la fundacion SANAR vy el papel a la empresa PaperLab, esto con el fin de apoyar los
diferentes programas posconsumo establecidos por el gobierno nacional.

Entrega Papel PaperLab. Entrega Sanar
Fuente: Metrolinea S.A. Fuente: Metrolinea S.A.
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3. Control y seguimiento de los puntos ecoldgicos suministrados para el acceso al publico
usuario del SITM, los cuales tienen la funcidon de almacenamiento temporal adecuado para
su disposicion final adecuada de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE),
incluyendo baterias y pilas.

4. Participa en reunion de la Burbuja Ambiental, donde se conmemora el dia mundial del

medio ambiente.

5. Se recibe donacién por parte de la EMAB para realizar embellecimiento de zonas verdes
en la estacion UIS, donde se sembraron varias plantas en las afueras de la estacion.

. Metrolinea
=== ) Publicado por Claudia Benavides
~ Reels-jun5-@
Hoy el #Di

-

&
@ vy nos integramos como empresa por los proyectos
en el territori

Participacion Burbuja Ambiental
Fuente: Metrolinea S.A..

Siembra de Pléantulas
Fuente: Metrolinea S.A.
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2.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo Anual

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el Plan Anual
de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2024 quedando 180 actividades programadas de las
cuales a la fecha se han ejecutado 79, lo que equivale a un avance del 44%, por lo que se
concluye la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para poder
conseguir la meta trazada.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

0%

9%

20% -
0%

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

90%

5 Cumplimiento W Meta

0%

Plan de Capacitacion y Formacion

De 83 actividades programadas en el Plan de Capacitacion y Formacidén 2024, se han ejecutado
40, lo que equivale a un avance del 48%, seguiremos trabajando para conseguir la meta trazada.

90%

80% I
70% |

60%
50%

40% |
30% ¢
20%

10%

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
) 90%
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18



nretrolines

nos mueve

Actividades generales realizadas en el periodo:

1. Se realiza induccidén a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. En el mes de junio se realiza la reinduccion a todos los funcionarios.

3. Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes
contraincendios, entre otros).

4. Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.

5. De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgo psicosocial, emergencias, pausas activas.

6. Se realizan capacitaciones en temas relacionados con promocién y prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

7. Se ejecutan los programas de vigilancia epidemioldgica: Estilos de vida y trabajo saludable,
desordenes musculo esqueléticos, Psicosocial.

8. Se actualizo la matriz de requisitos legales del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

9. Con el fin de llevar control de las actividades se aplicd autoevaluacion de los estandares
minimos Resolucién 0312 de 2019.

10. Se aplica encuesta a los funcionarios para realizar la actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros y se establecen los respectivos controles.

11. Se actualiza la matriz de elementos de proteccién personal.

12. Se realizan inspecciones ergondmicas a dos puestos de trabajo.

3. GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

3.1. GESTION SOCIAL COMUNIDAD — OPERACION DEL SITM

¢ Mesa de Trabajo Comuna 12 Pan de Azicar

Debido a la falta de servicio en el sector de la comuna 12, los residentes de los barrios Altos de
Pan de Azucar, Bajos de Pan de Azlcar, Terrazas, la Floresta, los Cedros, Jardin 1 y Jardin 2
altos, solicitaron una mesa de trabajo con la Gerencia de Metrolinea y la Subdireccion técnica del
Area Metropolitana de Bucaramanga, como autoridad de transporte, donde se tratd la
problematica que se viene presentando en este sector que en la actualidad no cuenta con ruta
del sistema, debido a las bajas validaciones y la falta de flota para operar. Después de escuchar
las diferentes opiniones de la comunidad, se acordd revisar el tema por parte del Area
Metropolitana para prestar el servicio con vehiculos del TPC y una vez el sistema se estabilice,
brindar el servicio con vehiculos del SITM. (11 de abril de 2024).
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Registro fotografico de la mesa de trabajo con los residentes de la comuna 12 de Pan de Azucar - Abril 11 de 2024

¢ Reunion Portal de Rio Frio Giron

Con la Direccién de Operaciones, se atendieron las inquietudes presentadas por los residentes
del Barrio Portal de Rio Frio en cabeza de la lider, Nelly Cétamo; quienes fueron atendidos en las
instalaciones del Portal de Girdn. La solicitud mas explicita estaba referida al tema de la
iluminacién del portal en horas de la noche y el macaneo de la maleza que se encuentra
alrededor del Portal, con el fin garantizar la seguridad del Barrio y evitar la presencia de
delincuentes y consumidores.

S ey | B o e
Registro fotografico de la reunion con residentes del Barrio Portal de Rio Frio en el Portal de Giron - Mayo 8 de 2024

> ACTIVIDADES LUDICO PEDAGOGICA CON ESTUDIANTES

Con el propdsito de incentivar el uso del transporte masivo y crear un mayor sentido de
pertenencia hacia el Sistema, se han llevado a cabo jornadas ludico pedagdgicas con estudiantes
de primaria de algunos colegios, para que conozcan sobre su uso y cuidado, las ventajas de usar
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un transporte legal, tips de cultura ciudadana para tener en cuenta y recorrido por las
instalaciones de la estacion de transferencia de Provenza. Durante el trimestre, se realizaron 2
jornadas, una con estudiantes del colegio San Paulo y otra con estudiantes del Gimnasio Mi
Mundo de sabiduria.

e Colegio San Paulo: Esta jornada contd con la participacion de la finalista de la voz Kids,
para hacer homenaje a la celebracién del dia del nifo, por lo tanto fue ella la encargada del
recibimiento de los nifios, de socializarles sobre el uso y cuidado del sistema, dirigirlos a
centro de control para conocer como se hace monitoreo a las estaciones a través de las
camaras de seguridad y junto con la Policia Metropolitana de Bucaramanga, se realizaron
actividades ludicas, entre las cuales se realizd una presentacion por parte de Michell
Dayana, cantante de la voz kids. (19 de abril de 2024).

Estudiantes Primaria Colegio San Paulo

04,2024 10:01
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Registro fotogrdfico de la actividad lidico pedagdgica con estudiantes del Colegio San Paulo - mayo 8 de 2024.

e Gimnasio mi mundo de sabiduria: Esta jornada se llevd a cabo con estudiantes de 2, 3
y 4 primaria, quienes vivieron la experiencia de usar el sistema a través de la tarjeta
inteligente, visitar centro de control desde donde se realiza el monitoreo a las estaciones
del sistema, disfrutaron de una actividad ludica en Metrolibro y se tomaron fotografias en el
bus didactico de Metrolinea. (30 de mayo de 2024).

Estudiantes Gimnasio Mi Mundo de sabiduria

Registro fotografico de la actividad lidico pedagdgica con estudiantes del Gimnasio mi mundo de sabiduria - mayo 30 de 2024.

> ACCESIBILIDAD EN EL SITM

e Comité Municipal de Discapacidad: Se citdé nuevamente a comité de discapacidad, para
tratar los temas pendientes del orden del dia del primer comité. Metrolinea ofrecid los
espacios de las estaciones para que las personas con discapacidad pudieran participar de la
feria de Metro emprende y asi, poder ofertar los productos o emprendimientos que ellos
realizan (9 de mayo de 2024).
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09/05/2024 1635

Registro fotografico del Comité Municipal de Discapacidad - mayo 9 de 2024.

> MUIJER Y EQUIDAD DE GENERO

Durante este trimestre se llevd a cabo reunidn con directora de la oficina de Mujer y Equidad de
Género de la Gobernacion de Santander, con el fin de realizar actividades de manera
mancomunada y tener en cuenta sus acciones para integrarlas en el protocolo de prevencion,
atencién y sancién a violencias basadas en género en el SITM. (8 de mayo de 2024).

Registro fotografico de la reunion con la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la Gobernacion de Santander — marzo 8 de 2024.

> OTRAS ACTIVIDADES

= Participacion de las mesas de trabajo para la construccidn del Plan de Desarrollo Municipal
para la primera infancia, infancia y adolescencia.

= Visita de inspeccion a gabinetes y extintores en los portales: Norte, Piedecuesta, Girdn,
Parque Estacion UIS y Estacion de transferencia de Provenza, por lo miembros del
COPAST.

= Acompafiamiento a la organizacion de la Comision Accidental del Ministerio.
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3.2. COMUNICACIONES

La comunicacién interna y externa de Metrolinea son un componente importante para la Gerencia
y todas las dependencias que se desprenden de la entidad, ya que se trata de la vitalidad en la
ejecucion del plan de gestion, el mismo que permite convertir temas técnicos y operativos en
informaciones con lenguaje claro y sencillo para la comunidad usuaria del area metropolitana. Es
de publico interés fortalecer los canales de informacidn existentes en la entidad, con el fin de
crear un medio permanente que permita, no solo a los usuarios y grupos de valor estar
informados, sino también, para los trabajadores que son el primer grupo objetivo en la buena
comunicacién en temas relacionados con la movilidad.

A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyen los medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que con
la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencién al publico,
especialmente, para llegar a los usuarios del area metropolitana.

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo corporativo,
bases de datos gubernamentales locales, regionales y nacionales, proveedores y medios de
comunicacion.

Igualmente, se cuenta con redes sociales institucionales que son de gran nimero de seguidores
desde su creacion, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como
television (Canal Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y
comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q HUBO)
y desde luego la presencia de canales nacionales con corresponsalia que cubre noticias de interés
como el transporte.

Los canales de comunicacion de Metrolinea son:
Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico
externo, que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad

desde su creacion.

Redes Sociales: Utilizacion de redes sociales para difundir informacién y establecer interaccién
con el publico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucién como canal informativo interno y externo.

WhatsApp: Uso de grupos institucionales a través de la APP WhatsApp tales como trabajadores
de Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacion.
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Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en areas de transito libre.

Correo electronico: Se dispone de un correo electrénico designado para recibir y responder

solicitudes.

Medios de Comunicacion: uso de canales de informacidon en programas de television, radio,

prensa y redes sociales para difundir informacion.

Alianzas Estratégicas Entidades Publicas o Privadas: Colaboracion con otras entidades
gubernamentales, medios de comunicacion y entidades privadas para la difusion de informacion.

Mddulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y mddulos instalados en las diferentes

estaciones de Metrolinea.

TOTAL PUBLICACIONES II TRIMESTRE

No. No .impactos en | No. Piezas No.
No. Boletines | Publicaciones en Imp ) . y Cubrimientos
. medios Videos
redes sociales de prensa
16 600 89 90 8

> BOLETINES DE PRENSA

En el primer trimestre de esta vigencia, se realizan entre enero y marzo la redaccién de 15
boletines de prensa debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co
relacionados con la nueva Gerencia, ajustes en la operacién del sistema, campafas de
cultura vial, ferias, gestion institucional, actividades ambientales entre otros temas de

interés.
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BOLETIN DE PRENSA —

A partir de hoy, Metrolinea ajusta horario de cierre de portales
y estaciones por vacaciones de mitad de afio en colegios y universidades

. Los ajustes se realizan teniendo en cuenta el calendario escolar vigente
. El horario serd temporal de lunes a domingo y festivos

m1unmummhm¢emmmamaw Ia Direccién de
ificacidn en el horario de cierre de portales y estaciones

en y su drea

€ Sistema de Trasporte M ajustard el
de garantizar la prestacion del servicio a los demds usuarios, amahﬂmwvd
plan de i en la que el ente gestor.

€1 horario de operacidn queda asi: lunes a viernes, domingos y festivos de 5:00 a.m. a 8:00 p.m.
informé el Director de Operaciones, Ingeniero Neison José Sanchez Abril.

“Informamos a los usuarios que una vez termine el periodo di i
regresard a su horario habitual de 5:00 a.m. a 9:00 p.m. jornada a la cual estamos acostumbrados”,
explico el Director de Operaciones de Metrolinea.

oeunm«nmw«nnuanmummwuam)munmun
blogueo, reposicion, recarga y emisién de tarjetas inteli
nmnnmmmmmumvme,mm:mlmm
Estacién Chorreras Vagén Norte, Parque Estacidn UIS, Estacién San Mateo, Estacién Provenza
Central, Estacion de Provenza Oriental - Occidental, Estacion Quebradaseca.

Estas son las rutas actuales por contingencia:

Ruta T2

ROU

ROP

Ruta P10

Ruta P1, P2

RutaP3

Rutas P8, RD27, RD1S, 52 y 53 de Transpiedecuesta
Rutas integradas de Transcolombia

Alimentadoras: AP1, AP2, AP3, AP4, APS, AP7, AP12.

Adtop. Flondatiancs N* 8630 Diamants 11 / Tekfone: (57+7) 641 9090
o b0 g0 0

[l couinocrmess |

MetroEmprende ‘arrasa’ en ventas en el portal del Norte

jueves 20 de junio. Mis de 300 mil pesos diarios estd
vendiendo en promedio cada uno de los 22 emprendedores
que participan de una nueva edicion de la feria Metro-
Emprende, un esfuerzo entre INNpulsa del Ministerio de
Comercio y Turismo y el Sistema de Integrado de Transporte
Masivo (Metrolinea), con el fin de fortalecer los
emprendimientos locales.

La feria se encuentra expuesta al piblico hasta este sibado
22 de junio en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en el Portal
del Norte, ubicado en el barrio Miramar de Bucaramanga.
Este afio ya se 7Ferias de
mwﬁdmmlmdmahm
que a diario visitan las estaciones y portales del SITM en el
4drea metropolitana,

*“Cerca del 70 por ciento de los usuarios que llegan al portal del norte compran los productos de
Metro-Emprende, lo que les ests generando cerca de 300 mil pesos diarios en ventas,

en de y bisuteria®, indicd Luis Alberto Greco, Director
Administrativo.

Quienes deseen participar en las proximas ferias que se realizardn en Metrolinea, podran

en el correo gustavo com

Las préxi i i 1a Estacion de

del 24 al 29 de junio; del 8 al 13 de julio
mdmldﬂm del 15 al 20 de julio en el Portal de la UIS; y del 22 al 27 de Julio en Provenza
Occidental.

Rotop. Florkcationca 1 86530 Diamante 1 / Tedtorc: (57+7) 643 9090
s 9 0

Boletines de prensa emitidos por la entidad.
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BOLETINES DE PRENSA

sobre Metrolinea en el

TITULAR FECHA DE LINK ACCESO
PUBLICACION

Policia recupera elementos | 3 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/policia-
hurtados a Metrolinea recupera-elementos-hurtados-metrolinea-2134
Metrolinea, tema central en | 5 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-
encuentro de alcaldes de tema-central-en-encuentro-de-alcaldes-de-
ciudades capitales y ciudades-capitales-y-gobierno-nacional-2138
Gobierno Nacional
Cerrada estacion de Lagos | 9 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/cerrada-
tras nuevo robo a su estacion-de-lagos-tras-nuevo-robo-su-
infraestructura infraestructura-2142
A poner lindas y aseadas 12 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/poner-lindas-
las estaciones de y-aseadas-las-estaciones-de-metrolinea-otra-vez-
Metrolinea ‘Otra Vez’ 2143
40 kilos de residuos sélidos | 19 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/40-kilos-de-
fueron extraidos de la residuos-solidos-fueron-extraidos-de-la-estacion-
estaciéon Panamericano panamericano-2145
‘Alcaldito’ escolar propuso | 24 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/alcaldito-
en su plan de gobierno escolar-propuso-en-su-plan-de-gobierno-conocer-
conocer a Metrolinea metrolinea-2144
Poda, mantenimiento y 30 de abril https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/poda-
ornato en separadores y mantenimiento-y-ornato-en-separadores-y-carril-
carril exclusivo de exclusivo-de-metrolinea-2147
Metrolinea
Gerente de Metrolinea | 2 de mayo https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/gerente-de-
denuncia ataques metrolinea-denuncia-ataques-intencionales-
intencionales a estaciones estaciones-de-piedecuesta-y-floridablanca-2149
de Piedecuesta y
Floridablanca
Compre sus regalos del dia | 8 de mayo https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/compre-sus-
de la madre en la Feria regalos-del-dia-de-la-madre-en-la-feria-metro-
‘Metro- Emprende’ emprende-2151
Metrolinea y comunidad 14 de mayo | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-y-
aledana al Portal Girdn comunidad-aledana-al-portal-giron-realizan-visita-
realizan visita de inspeccion de-inspeccion-sus-instalaciones-2150
a sus instalaciones
Mesa de trabajo y debate 28 de mayo | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/mesa-de- 7

trabajo-y-debate-sobre-metrolinea-en-el-concejo-
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https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/cerrada-estacion-de-lagos-tras-nuevo-robo-su-infraestructura-2142
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https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/poner-lindas-y-aseadas-las-estaciones-de-metrolinea-otra-vez-2143
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Concejo de Bucaramanga

de-bucaramanga-2152

ventas en el portal del
Norte

Comunicado a la opinién 29 de mayo | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/comunicado-
publica la-opinion-publica-2153

A partir de hoy, Metrolinea | 7 de junio https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/partir-de-
ajusta horario de cierre de hoy-metrolinea-ajusta-horario-de-cierre-de-
portales y estaciones por portales-y-estaciones-por-vacaciones-de-mitad
vacaciones de mitad de afo

en colegios y universidades

Comunicado Opinion 7 de junio https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/comunicado-
Publica opinion-publica-2156

Metro Emprende ‘arrasa’ en | 20 de junio https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metroempre

nde-arrasa-en-ventas-en-el-portal-del-norte-2155

Total

15 boletines

Pagina Web

Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS de la web
donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad.

MetroEmprende
‘arrasa’ en ventas en el
portal del Norte

BB %

BUCARAMANGA

Mesa de trabajo y
debate sobre
Metrolinea en el...

Noticias recientes

COMUNICADO OPINION P

Comunicado Opinion
Publica

PORTAL GIRON “*
Metrolinea y

comunidad aledaiia al
Portal Girén realizan...

[

\ -

COMUNICADO &

COMUNICADO A LA
OPINION PUBLICA

HORARIO TEMPORAL
A partir de hoy,
Metrolinea ajusta
horario de cierre de...

VANDALISMO *
Gerente de Metrolinea
denuncia ataques
intencionales a...

METROEMPRENDE
Compre sus regalos
del dia de la madre en
la Feria ‘Metro-...

Pagina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

Estos comunicados de prensa son enviados a la Administracién central para la difusion, base de
datos de periodistas actualizados y socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el
publico externo (medios de comunicacidon y comunidad en general a través de WhatsApp).
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Actualmente se cuenta con un canal de comunicacion por la aplicacion WhatsApp con una base
de teléfonos de 103 periodistas representantes de los medios de los diferentes medios de
comunicacién convencionales y comunitarios.

LU BT

$2.200 Deportes rr nternacional s
- . Yo parame:

i posanddess | p el P
P Voo Tk g gonae cn B - sk Al erre de cxa ki, Jné

Pt ctapo del G e Raka Mulino ieraba oo  boca de e

LUNES

A, )) Vanguardia

mretrolihes

sasoielos | INO HAY DERECHO CON METROLINEA!

Santos, nueve afios
yainnoseentrega

Metrolinea ot
comunicaciones

Grupo - 103 miembros

Aumentd venta
Q devehiculos
enSantander

.||[||
Chat De Audio Buscar

Anadir descripcion del grupo

sy 00 mitoren

votiica W Juiicia

2a) Archivos, enlaces y docs 63
ﬂ( Mensajes destacados Ninguno
&
Foto 1: A través del grupo de WhatsApp lamado Foto 2: Publicacion del diario Vanguardia

Metrolinea Comunicaciones tenemos agregados a los
principales directores y corresponsales de medios de
comunicacion.

Redes Sociales

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacién de mensajes para el publico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos. Un objetivo importante de interaccién
de las redes es que son un canal de atencion al ciudadano que permite atender en tiempo real a
los usuarios que requieren una informacidn oportuna de Metrolinea.

Mas que la cantidad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos de
interés para la comunidad usuaria y publicos objetivos.
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Publicaciones 115 268 217 600
Foto 3: Cuadro de seguidores e informaciones publicadas en los meses de abril, mayo y junio de 2024.
Facebook
Estadisticas & Ultimos 90 dias: 9 abr 2024 - 7jul 2024 v
Revisa el rendimiento.
-
°°&°° Resumen
Alcance & Exportar »
i= Plan Alcance de Facebook @ Alcance de Instagram @
1491 il + s 15,3 il e

& Pablico 30 mil 4 mil

(#3 Mensajes
3 mil

:Q Comparacién 20 mil

Contenido 2 mil

(# Resumen 10 mil
1 mil

EE Contenido

Videos and reels 0 0

9 deabr 29 de abr 19 de may 8 de jun 28 de jun 9 de abr 29 de abr 19 de may 8 dejun 28 de jun
Resumen

Foto 4: Como se aprecia en la métrica, en el segundo trimestre del afio las publicaciones tuvieron el alcance promedio que suele
tener este espacio, pero se destaca mejor el comportamiento de las publicaciones en la red social Instagram. Es importante crear
mayor contenido audiovisual conforme a las decisiones de la entidad y la operatividad del sistema de transporte masivo ya que la
demanda del usuario es alta teniendo en cuenta que hablamos de movilidad.

Instaaram

metrolinea Editar perfil Ver archivo Herramientas de anuncios O

”~ 3434 5062 seguid 209 seguidi
--u.cvv'muTO'nw-. " s ;i

Metrolinea - Pagina Oficial
metrolhea Emprendedor

Metroiines es ¢! Sistema integraco de Transporte Masivo. #SaivemosE Sistema
& wwwmetrolinea.gov.co

8.9 mil cuentas aicanzadas en los Uitimos 30 ¢'as, Ver insights
Recargas Eventos Campanas Contacto Nuevo

@ PUBLICACIONES

™ REELS 1 GUARDADAS @ ETIQUETADAS

EN SERVICIO
-CAE-
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Para el caso de Instagram el alcance de cuentas ha incrementado gracias a la publicaciéon de
historias cada dia, en la que se tiene un promedio de vistas de 300 personas que ven la
publicacién concerniente en rutas diarias, cierres, eventos de la entidad, informacion de otras
entidades vinculantes con Metrolinea.

Para todas las redes sociales estamos creando en cada una comunidad, ademas del usuario otro
publico que permite la visibilidad y buena imagen de Metrolinea a pesar de las condiciones en las
que se encuentra.

Twitter

: En menos cantidad, pero
« SITM Metrolinea _
28,8 mil posts con mayor frecuencia, la

En Metrolinea le apostamos cuenta de X crece poco a

2 la movilidad sostenible.

poco en seguidores e

’
. ey

interaccion como referente
informativo 'y  noticioso
alrededor del SITM

{TE LLEVAMOS
metroliea Metrolinea. El
Editar perfil )
Comportamlento es
SITM Metrolinea pOSItIVO, es Importante
@Metolines buscar verificar la cuenta

Cuenta oficial del SITM #Salvem como otros modelos de

(© Bucaramanga, Colombia (2 metrolinea.gov.co .
Se unié en marzo de 2011 cuentas de sistemas

’ 235 Siguiendo 15,2 mil Seguidores masivo de transporte.

Piezas audiovisuales

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de Metrolinea para
esta vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de los usuarios contenidos en
horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales informativos
con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas de disefo y
videos cortos para llegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso alrededor de la
operacion de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.
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En este sentido, en el primer trimestre logramos la publicacion de 58 videos en vertical y
horizontal, asi como 36 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros
recursos), cada uno de ellos orientados a la comprension del publico objetivo y a los grupos de
valor identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

Este aspecto fundamental estd inmerso en el plan digital, y ha sido de gran aceptacion por
cuanto se involucré al mismo personal en la elaboracién de los videos, a fin de crear un ambiente
importante que nos relacione como equipo de trabajo, y asi poder dar ese mensaje de
participacion social y unido que nos fortalece alrededor de los principios y valores de Metrolinea
S.A. A pesar de los asuntos mediaticos por los que atraviesa la entidad, el comportamiento
informativo e ilustrativo ser mantuvo para efecto de cumplir con el plan estratégico de
comunicaciones.

Impacto de prensa

Durante el primer trimestre del afio, se registran 89 impactos de prensa en grandes sistemas
de noticias a través de sus impresos, programas de televisidon y canales de redes sociales, entre
ellas Red Mas, CMI la noticia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo,
La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodia.

Fotos 9 y 10: En las gréficas, registro de entrevistas realizadas para medios de comunicacion. El vocero principal es el Gerente,
Jhair Manrigue.

« SITM Metrolinea Laura Basto @lz

abasto1225 - 16 may.

El llamado del gerente de @Met 1 a los alcaldes del area
metropolitana, de 35 estaciones que tiene el sistema solo estan en
funcionamiento 10. “Metrolinea no tiene nada para administrar”, sefialé el
gerente Manrique.

Metrolinea y el sistema de transporte que son diferentes.

|
y/
Hablamos del futuro
de Metrolinca
, —
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4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

4.1. GESTION PRESUPUESTAL

4.1.1. LEGALIDAD DEL PRESUPUESTO

La Junta Directiva de Metrolinea S.A, segun lo estipulado en el Decreto Municipal 076 de 2005
del municipio de Bucaramanga en su articulo 35 manifiesta que: “naturaleza y composicién del
consejo superior de politica fiscal a nivel municipal CONFIS estara adscrito a la Secretaria de
Hacienda Municipal, sera el rector de la politica fiscal y coordinara el sistema presupuestal. En las
entidades descentralizadas seran las Juntas Directivas las rectoras de las referidas politicas.

La Junta Directiva de Metrolinea S.A en sesion 143 (3ra convocatoria) desarrollada el dia quince
(15) de diciembre del afio 2023, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, por la suma de
$30.588.633.760 y se liquidd mediante Resolucion No. 275 del 26 de diciembre de 2023.

Conjuntamente se presentd el presupuesto de gastos complementario para la vigencia 2024
desfinanciado a la Junta Directiva, por la suma de $439.199.377.775, para cubrir pasivos
exigibles por fallos judiciales en firme, al cual no le fue aprobado recursos adicionales para su
financiamiento, por lo cual se procedié a dar aplicacién a lo que establece el Estatuto Organico
de Presupuesto ~Articulo 59°.- Aprobacion del Presupuesto Complementario. - Si el Presupuesto
fuere aprobado sin que se hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos
adicionales a que se refiere el Articulo 347 de la Constitucidn Politica, la Gerente suspendera
mediante resolucidn las apropiaciones que no cuenten con financiacidon. ~ (subraya fuera de
texto).

4.1.2, FUENTES DE FINANCIACION

El presupuesto de Metrolinea S.A. (Ente Gestor) se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacion que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacion colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas.

También se perciben ingresos por los acuerdos comerciales suscritos con las empresas del TPC
(Transporte Publico Convencional) y la aplicacidn de sanciones contractuales y niveles de desempefio
aplicadas al operador del SITM (Metro cinco).

Debido a los desafios que el SITM enfrenta, los ingresos del Ente Gestor se han reducido
considerablemente razén por la cual ha sido necesaria la busqueda de fuentes de financiacion
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacion para cubrir el déficit operacional del
SITM y del Ente Gestor.
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4.1.3. MODIFICACIONES

La Junta Directiva aprobd las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y
gastos para la vigencia 2024:

1. Se incorpor6 al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024, las cuentas por pagar
constituidas con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de $679.140.764, segun resolucién
No. 05 de 18 de enero de 2024.

2. Se apropiaron recursos en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024 para
financiar el déficit generado con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de
$1.052.236.890, segun resolucién No. 05 de 18 de enero de 2024.

3. Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2023 segun estado de Tesoreria, por la
suma de $2.493.181.912, seguin consta en el acta seccidén 144 de 22 de marzo de 2024.

El valor del presupuesto definitivo es por la suma de Treinta y Tres Mil Setecientos Sesenta
Millones Novecientos Cincuenta y Seis Mil Cuatrocientos Treinta y Seis Pesos Mcte
($33.760.956.436).

4.1.4. EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS
Cuadro 1 — Ejecucion Presupuesto de Ingresos

Valores expresados en pesos
RUBRO CONCEPTO PPTO INICIAL | ADICIONES | PPTO FINAL RECAUDO PPTOXEJEC | %EIE
[1 Ingresos 30,588,633,760(3,172,322,676/ 33,760,956,436| 11,699,604,861(22,061,351,575( 33%
10 [Disponibilidad Inicial 7,335,234,651(2,493,181,912| 9,828,416563| 9,828,416,563 0 100%
1.0.02 |Bancos 7,335,234,651(2,493,181,912| 9,828,416563| 9,828,416,563 0 100%
M1 [Ingresos Corrientes 18,839,364,768 0[ 18,839,364,768| 1,041,485,378(17,797,879,390 6%
1.1.02 {Ingresos no tributarios 18,839,364,768 0[ 18,839,364,768| 1,041,485,378(17,797,879,390| 6%
M2 [Recursos de capital 4414034 341| 679,140,764| 5093175105 829,702,920| 4,263472,185| 16%
1.205 [Rendimientos financieros 245,279,098 0 245279,098|  73877,014| 171,402,084| 30%
1.2.08 |Transferencias de capital 4112225911 0| 4112225971 0] 4112225971 0%
1.2.10 [Recursos el balance 0] 679,140,764 679,140,764 679,140,764 0 100%
1.2.13 |Reintegros y otros recursos no apropiados 56,529,272 0] 56529272 76685142 -20,155,870 | 136%

El Presupuesto de ingresos de Metrolinea S.A esta conformado por:

Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y fiduciarias,
libres de compromiso a 31 de diciembre de 2023, por la suma de $9.828 millones
aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.
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Cuadro 2 — Disponibilidad Inicial

Valores expresados en pesos

RUBRO cec":::’cd: CONCEPTO WIONCAL | ADCONES | PPTORNAL |  RECAUDO | PPTOXEEC | %EF
1 Ingresos 30588633760 3172322676] 33760956436  11089599,731| 22,671,356,705| 33%
10 Disponibilicad Iicial 1335234601| 2493181912) 9828416563 9828416563 0] 100%
102 Bancos 1335234651 2493181912) 9828416563 9828416563 0] 100%
1002 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 19306,114f 222551825 691,857,930 691,857,939 0f 100%
1002 1006 |Sequnda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansion 1,034221,089 29999.101 1064220190 1,064220,190 0] 100%
1002 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansion DO 11368303 40,036,059 40,036,059 0f 100%
1002 1008  |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansion 3569634 13946840 50516474 50516474 0f 100%
1002 1022 |Participacion del4.79% Funcionamiento del SITM 0of 2430723 430123 4301238 0 100%
1002 1023 |Participacion L87% . C.DE 1202583301 277398613 1.489.951,914 1489951914 0f 100%
1002 1026  {Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) 20701 413598% 163433910 163433910 0f 100%
1002 20940 {Recursos por compensaciones, Dafos y Perjuicios 1,084,698 511 1,089,969 1,089,969 0] 100%
1002 6800103 {Transferencia Bucaramanga (SITM) 672,595,003 818,64 680613627 680613627 0f 100%
1002 68276  {Municipio de Floridablanca (SITM) 509,889,518 7621531 517 511,049 517 511,049 0f 100%
1002 68307  [Municipio de Girdn (SITM) 35870655 486800 330,538,685 330,533,685 0 100%
1002 68547  {Municipio de Piedecuesta (SITM) T4 740,764 9,021,360 83762124 83762124 0 100%
1002 91020  {Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacitn SITM) 2847882105 159267285 4440557390 4440557390 0f 100%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de recaudo es
anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de compromiso al cierre de la vigencia
anterior.

Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacion de servicio

de transporte segun la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos por multas y

niveles de desempefio aplicadas a los concesionarios, subvenciones o transferencias provenientes
de los Entes Territoriales y demas derechos econdmicos en la explotacion del SITM. Se estimé en
el presupuesto por este concepto la suma de $18.839 millones y su recaudo asciende a la suma
de $1.041 millones aproximadamente, equivalente al 6% del valor presupuestado.
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Cuadro 3 — Ingresos Corrientes
Valores expresados en pesos

RUBRO : RCEOC?JlRG‘oy CPC' CONCEPTO : PPTOINICIAL' ADICIONES' PPTO FINAI.' RECAUDO : PPTOXEJEC' %EJE'
| . |Ingresos 30,588,633,760{3 172,322,676 33,760,956,436 11,699,604,861 122,061,351 575| 35%
11 . |Ingresos Corrientes 18,639,364,768 0| 18,839,364,768| 1,041485,378(L7,797879.390| 6%
1102 . |Ingresos no tributarios 18,639,364,768 0| 18,839,364,768| 1,041485,378(L7,797879.390| 6%
110203 Multas sanciones e intereses de mora 503,759,221 0 593759221| 105167190 488592031 18%
110203001 Multas y sanciones 503,759,221 0| 593759221 105167190] 488592031 18%
1102.03.001.04 Sanciones contractuales 503,759,221 0] 593759221) 105167190 488592,03L| 18%
1.10203.00L.04] 1005 Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansicn 415630828 0] 415630828 69679359 345751469 17%
11020300104 1006 Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 59,376,131 0] 59316131 11762611 47613520( 20%
11020300104 1007 Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 59,376,131 0] 59376131  1L762610( 47613521 20%
1.102.03.001.04| 1008 Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion 50,376,131 0] 59376131 11762610 47613521] 20%
110205 Venta de bignes y servicios 437295003 0] 4372950,035| 936,318,188 3436631847 21%
1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 3,173235,515 0] 3173235515 TLL906,772| 2461328743| 22%
LL0205.00.03 Otros bienes transportables (excepto productos metdliq 112,459,200 0] 1124592001 20198306 92260,894| 18%
11020500103 1026 | 64112 {Ingresos venta arjetes ineligentes (ICDE) 112,459,200 0| 1124592000 20198306 922608%4] 18%
1.102.05,00106 Servicios de alojamiento; Servicios de suministro de co| 3,060,776,315 0] 3060776315 691,708,466| 2,369,067849| 23%
11020500106 1002 | 64112 [Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LCL.D 155191101 0] 1951910011) 635238842 916672169 41%
11.02.05001.06] 1022 | 64112 |Participacion del 4.79% Funcionamiento cel SITM 1,085,204,926 0| 1085204926  40.865559| 1044339367 4%
11.0205001.06) 1023 | 64112 [Participacion 1.87%1C.DE 423,660,378 0| 423660378 15604085 408056313 4%
110205002 Ventas incidentales de establecimientos no de mercado| 1,199,714,520 0] 1199714520 224411416) 975,303104| 19%
1.102.05,002.07 Servicios financieros y servicios conexos serviciosinm  1,199,714520 0] 1199714520 224411416) 975,303104| 19%
11020500207| 1002 | 72112 (Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros L.CL.D 1,199,714 520 0 1199714520 224411416 975,303,104 19%
110206 Transferencias corrientes 13872695511 0] 13872695511 0]13872655,511| 0%
110206007 Subvenciones 13672,655,511 0] 13872655511 013872655511 0%
1.1.02.06.007.02 Empresas pdblicas no financieras 13872655511 0] 13872,655,511 013872655511| 0%
LL02.06.007 0206 Subvenciones aempresas de transporte masivo 13872,695,511 0] 13872655511 0]13872655,511| 0%
1.1.02.06.007.02| 6300101 Municipio de Bucaramanga (Ente Gestor) 11872655511 0] 11.872,655,511 011872655511| (%
1.1.02.06.007.02{ 6300102 Municipio de Bucaramanga (Clobi) 2,000,000,000 0 2,000,000,000 0] 2,000,000,000( 0%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de recaudo de los ingresos
en el rubro de ventas de establecimientos de mercados, sobre la participacion en la tarifa es catorcenal, segin lo
estipulado en los contratos de concesion con los operadores del transporte y mensual en el rubro de ventas
incidentales de establecimientos de no mercado sobre las explotaciones colaterales.

36



nretrolines

nos mueve

Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de capital
proveniente de la Nacion, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no apropiados. Se
presupuesto en la suma de $ 5.093 millones y su recaudo asciende a $829 millones equivalente
al 16% del presupuesto.

Cuadro 4 — Recursos de Capital
Valores expresados en pesos

CODKG0
RUBRO RECURY T CONCEFTD PPTO INIC L ADIOONE: PFTD FiNAL RECAU DO PPTO X EIEC % EIF
1 Insresss 20 SEE613TEN| 30T 6TE| A1 TE0 BS6 426 ) 11 600 BB |2 MG1IS1STS| 35
Recur: s de capital SALANMAAL| 6TR40.TEN| S LTELES 1001000 4 DEIATIIES Déte
Resdimiestes inancerss 51T [ 145 1T 098 TIETTOLY) ITLAOIEE4| Jdba
pEER T [ 145 179 098 TIETTALY| ITLAOI0E&4| 3dka
1005 0054711 10)094,53 0%
1005 A4l 1192 %
1007 0,880,153 o]
1008 11067487 T19374 ]
17513 17513 0 17813 %
1.1.05.02 Ml o Hard enda wiC 0 0 10147038 10247038) aoa
1188 Trawsfresdas de capital 4 112375971 B 4117105971 B 411205871 @B
1108 06 Die oiras extidades dd = obierwe = eperal 4 111125971 ] 4111115971 0] 4112135871 0B
20804002 Coadicionadas ala !d.qli;:i:i-:'-l dewn active 41121315871 o] 4111115871 0] 4112215871 akg
120805 000 | 91020 [Madrerio Hadends woaing Dobd 4. 112215971 0] 4.112313971 0] 4112323871 %
1110 Recurzos del balance L a7 10T AT LT 0| 1odeq
L1100 Cancelacion reservas 0| &7 140 T AT LT BT TR 0| lobep
1005 0] 153098 164 163 095 154 163098 154 0] 100%
1005 100%
1007 7 100%
-I:S :_ 1 :: a 3
1oz Iz 1o0%
SE00102 |Mwdcndo de Boceramenss (Clol) z 0 406 558 30406 558 0| 100%
Reintesmec votres TeoRTses Bo apre piades 26519172 [] =6 519171 T8RS 142 IO LERET)| L3t
Feintes o 26519171 1] 3519171 TOEES 142 [201E55T0Y ligto
11 1002 |3 cimeeng §.53% voros TLD | Vissncs st 3631037 0 36319271 TEAEIN4Y| (0IITITN 0%

Se encuentra pendiente el pago de la ultima cuota de la Nacién, segun el perfil de aportes
establecido en el convenio de cofinanciacion para la construccién del SITM, por la suma de
$4.112 millones.

4.1.5.

PRESUPUESTO DE GASTOS

El Presupuesto de gastos de Metrolinea S.A, asciende a la suma de $33.760 millones de pesos,
en los siguientes rubros:
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Cuadro 5 — Presupuesto de Gastos

Valores expresados en pesos

COmGD PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO CREDITO CONTRACREDITOD ADICION PRESUPUESTO
INICIAL FINAL

2 Gastos 1,123352890( 1123352890 3,172,322,676| 33,760,956 A36
2.1 Funcionamie nto 806,022,607 896,022,607 277,398,613

111 G&xtos de persona 333175461 3331754861 0

111 Adguisicion de bienes y servicios 351 E47 145 362547145 0

113 Tranzferenciz corrientes ! { 277,358,613

118 Gastos por tributos tasas contribucions multas s 0 0 0

23 Imversion 0 0| 1,767,413,187

131 Adguisicion de bisnes y servicios y { 123,345, 853

137 Disminucion de pasivos Y Of  1,3440842%4

4. (Gastos de operacion comercial 1,177,510,876

141 G&xtos de persona 0

143 Gastos de comerdializacion v produccion 1,127,510,576

Gastos de Funcionamiento: Son aquellos que tienen por objeto atender las necesidades de la
sociedad para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la ley y los estatutos.

En este rubro se apropiaron $8.686 millones y los compromisos ascienden a la suma de $2.568
millones, lo que representa una ejecucion del 30% del presupuesto.

Cuadro 6 — Gastos de Funcionamiento
Valores expresados en pesos

Con PRESUPUESTO INICIAL PREUPUESO | DISPONIELLIDAD)  REGETRCS OBLIGACIONES | PAGOS REUPBTO % EE
FINAL |@P) [RP) POR EJECUTAR

1 |Gastos 33,760956,436( 9,743,055, 884) 9,665,328,678( 3.129420686) 6,238,453,304| 24)095627,158 29%
1.1 |Funcionamiento B686352,347| 2)533,644,636 2,568,686,892( 2,3993%9,758) 1521,190.706( 6,118265455| 30%
IR326 402 1B17,140936 1817,140,335) 1A17,140.336| 1,410 Q170185535 46%
i e A1 367 a14330,179 Il

11535592 11535592 13

L.1R |Gtos por inuis 153 contiudones mutas 1855441 156,302 931 38

Gastos de Inversion: Corresponde todos los gastos destinados a la construccidn, expansion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga, segun lo
establecido en los documentos Conpes y el Convenio de Cofinanciacidn, suscrito con la Nacion y
los Entes Territoriales, con los recursos recibidos por transferencia de las entidades participantes,
convenios Interadministrativos, donaciones, con recursos provenientes de la operacidén, con
recursos propios del ente gestor o aquellos recursos que sean destinados a inversion y saldos por
ejecutar de las transferencias al Ente Gestor para inversidn y reduccion del déficit operacional.

Se apropiaron recursos por la suma de $11.331 millones y los compromisos ascienden a la suma
de $3.656 millones, equivalente al 32% de los presupuestado, lo cual corresponde en gran parte
al pago del déficit operacional del SITM (Disminuciéon de Pasivos) con recursos recibidos de la

Nacion.
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Cuadro 7 — Inversion

Valores expresados en pesos
o ORESIPUESTO NICIA PRESUPUESTO |DISPONIBILIDAD| REGISTROS oBLEACONS | Pagos PRESUPUESTO Y
FINAL (CDP) (P} POREIECUTAR
) [Gastos 33,760,956,436|  8,743,055,884| 9,665 328,678 | 8229,420,686| 6,138,453,30 | 2495,627,58] 29%
23 [Imersion 11331196934 3556.239,462] 3,656,239 462 3,656.239,462 3,163,086.0%0| 7474,957472| 324
L3l M e Dienes | se 533950535 115203985 115203985 115003985 115203985 64240465500 2%
3.7 {Dsminugon de 1391946.399) 3AAL035,4771 3, 54L035407) 341 035477) 3,047 442 105  850,310820) 81%

Gastos de Operacion Comercial: Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el Ente
Gestor, tales como el control de la operacidn, la vigilancia, el mantenimiento, aseo de las
estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promocion del SITM, asi como toda
adquisicion de bienes y servicios destinados a la adecuacién de la infraestructura administrativa y
operativa del SITM, gastos que son necesarios para el buen funcionamiento de SITM. Por este
concepto se apropid la suma de $13.742 millones y se han adquirido compromisos por la suma
de $3.440 millones equivalente al 25% del presupuesto.

Cuadro 8 — Gastos de Operacion Comercial
Valores expresados en pesos

i PRESUPUESTO INICIAL PREUPUSTO |DISPONBDAD| REGISTROS 0y cones| pagos | Triot | g
FINAL op) (RP) POREIECUTAR
) [Gastos 33760956436| 9,743,055,884 | 9,665,328,678| 8229420685 6238,453,304 | 24095,521,758] 29%
1.4, (Gastos de operacidn comercial 13742807156 3,453,171,086| 3440,402,324| 2173821466/ 1,554,176508| 10302,404,831] 25%
241 |Gastas de persona LRIES0AI0|  TUT315%| TUT413%| 773423%| 31874 1101418313 39
15 |Gastos de comere 1| 1192805 008 | 2733528,090| 2722458 728 1436278870 101,357,062 | 920085 318|133
4.1.6. VIGENCIAS FUTURAS:

No se ha solicitado autorizacidén a la Junta Directiva para comprometer vigencias futuras en la
vigencia 2024.

4.1.7. CUENTAS POR PAGAR:

A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de compromisos y obligaciones pendientes de pago
por la suma de $1.731.377.654, de los cuales $1.052.0236.890 quedaron deficitarias. Durante la
vigencia 2024 se han realizado pagos por la suma de $922.956.725, quedando un saldo de
obligacién por la suma de $808.420.929.
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Cuadro 9 — Presupuesto de cuentas por pagar a diciembre 31 de 2023

Valores expresados en pesos

cop CONCEPTO coma— PAGOS cotacn | s ne
2 Gastos 1,731 377,654 882,731,532 TAE,646,122 57%
2.1 Funcionamiento 835,906,607 324,580,642 511,325,965 35%
211 |Gastos de personal 511 875,461 244,451,134 267,454,328 Az
212 [Adguisicidn de bienes vy servicios 123.531,14 243,831,637 2
2.3 Inversién 115,203,985 115,203 985 o 100%
232 [Adguisicidn de bienes vy servicios 5,203 203 on
2.4. |Gastos de operaclén comercial TED,267,062 547,546 505 237,320,157 FO%
241 [Gastos de personal 330,257 28,674,783 63,6555 14 67
245 |Gastos de comercializacidn v produccidn 78167 414,272,122 173664643 7
4.1.8. VIGENCIAS EXPIRADAS:

A 31 de diciembre de 2023, se encuentran compromisos por ejecutar de vigencia anteriores
pendientes por ejecutar por la suma de $355.000.000 y obligaciones causadas de vigencias
anteriores por la suma de $247.488.237 asi:

Cuadro 10 — Vigencias Expiradas
Valores expresados en pesos

CONTRATISTA OBJETOCONTRACTUAL SALDO POR PAGAR
JORGE PIND RICC S N P
CPS 178 DE 2014 - S
SOCEDAD PIND RICCI S45 e
CPS 115 DE 2015 P SoeRee
SOCEDAD SANTORMIO GAVBOA |4
SOLANILLA & MARTINEZ SSY M 3 S 5550000
CPS052 DE 2008
TOTAL [§ 355000000 |§ 247488237
4.1.9. Deuda Publica:

No se abrieron créditos financieros durante el primer trimestre de la vigencia 2024.

4.1.10.

Sentencias Judiciales:

El valor a pagar por concepto de fallos judiciales en contra de Metrolinea S.A en la vigencia 2024 se

detalla a continuacidn con sus respectivos intereses:
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Cuadro 11 — Sentencias en Firme
Valores expresados en pesos-

Mspectes Jusdic & parala hqudadin 42 Inkrses y/oindaecon Liquidarin da Intereses y/'o Indacadon
(bstas y Agencias Interesesyfo
in - .
CAPITAL smimsmtns = -0 R [ dboms Timkes 0 2t VALDR TOTAL
MIESA iererd & onradtusies sungile duraite
oo e b Conirais: P 0 8435307178 153059, 215 0 19400173112
07 de 2006
ererai otk surids durte
I evaiin el Ciriro e 011 e 1,921,801,209 139,255,979 o £.950.277, 540 5,031,345,788 1.7%
2
CORS0ROO0 CORCOL (RDMAS
Fiorura il o urs
I fruedin e Conire o 005 e AT 115,858,270 o 1,992,224, 720 1481145 385| 0.5%
0
erernd & coniranduses: songide: duranie T0.393,052.312 2111791559 7. 22085852 177997 835,423 143,180 5934410 4%
I e b Contsto e o
iivelrarion etadin decairs, pali,
el e Pl bl T0.35E052.312 0 a 150468100223 220,861,163,534| 42.1%
ESTACIONES METROLINEA | /odus/branaibait st
iy gedos
Attemests pgalos ar Etaiones 1420854525 0 0 3,503,849, 054 45M,7B,679| 0.5%
Mitrli s
Sy Contratusl LI3Z 714638 0 0 12155104 I,IH,I'.I'I,'.I'H.
Al Cirirastued arte f Tl
Admirkimii de Saniande o ko
UN0H TEM PORAL PUENTES 1 | v oo e s 1.238,400,000 0 0 1135308416 1364308 416( 0.5%
R 151 ML)
DPERADORA DE TRARSRORTE | FLroeris A, Stnbari y el
MASTVO MOVILTZANOS S.A nnmm;il;;;mam 110462455 1] 1] 167230, 183 1T, 782671
|POLICIA METRO POLIT AHA DE
B ANGA Prongssy Admirerative 200,000,000 1] 1] 952574 100552574 LN
ROBERTD PITA CALDERDH Auriln Reperadin Dl 187 417 282 1] 0 955,908 1“,3?3,1!1.
L Tk ch i, urcks,
2 i xion pur pefuicios o a b
HUBIA HDREHD REMOLIHA sl 1 1l o peridis 128053 852 0 1] 553,130 118, 707021 L%
matiidis, 4. Do e
HILVTA CARVAJAL KIEBLES Auziln Pepara(n Dinacla 21,000,000 0 1] 13,805,755
DARLIGIER CATCEDD Azt Reparaiitin Dinaca BREET7.335 0 1] 17,340,552
DAVID PALACIOS BRICERD

OTA SENTENGAS EN HRME PENDIENTES DE PAGOD

5B TOTAL

156, 304734141

2,613,585 354

7,122,085 362

371,670, 96,819

$523,876,931,051

513,876,931,051

100%
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4.1.11. Maedidas de racionalizacion del gasto:

Se reduce la planta de personal por terminaciéon del plazo presuntivo y los cargos vacantes se
mantienen.

4.1.12. Manejo del Déficit:

Metrolinea S.A., sustentd ante el Concejo de Bucaramanga por intermedio de la Secretaria de
Hacienda la solicitud de recursos con el fin de financiar los gastos de funcionamiento y operacién
comercial para el cierre del afo 2023, por lo tanto, el dia 19 de diciembre de 2023 el concejo de
Bucaramanga mediante el Acuerdo Municipal No. 026/2023 aprobd la adicién de los recursos al
presupuesto 2023 de la Alcaldia de Bucaramanga dentro de los cuales se encuentra una partida
destinada al Ente Gestor.

Metrolinea S.A. envio a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga a través de
correo electronico la cuenta de cobro y la respectiva certificacion bancaria para el giro de los
recursos aprobados en el Concejo de Bucaramanga. Consecuentemente la Alcaldia de
Bucaramanga expidié el certificado de disponibilidad presupuestal No. 00009146 y la resolucion
No. 9421 del 27 de diciembre de 2023, donde se ordena la transferencia a Metrolinea S.A., de los
recursos aprobados por el Concejo de Bucaramanga 2023, por la suma de TRES MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.796.000.000).

Al cierre de vigencia 2023, dichos recursos no fueron girados por la Secretaria de Hacienda del
municipio de Bucaramanga, ni constituyd las reservas presupuestales de dichos recursos para
que fueran girados en la siguiente vigencia, razon por la cual al cierre de vigencia 2023, se
generd un déficit al Ente Gestor en la suma de $1.052.236.890 asi:

Recursos 1002 Participacion del 6.85%, Transferencias, aportes y otros I.C.L.D

Déficit cuentas por pagar obligaciones causadas a 31 de Dic de 2023........ $ 1.046.123.053
Déficit cuentas por pagar compromisos por ejecutar a 31 de Dic de 2023. $ 6.113.837
DEFICIT 2023.........coooiiiie ettt e ere e sbe e e re e saeeebee e $ 1.052.236.890

A la fecha existen compromisos pendientes de pago por la suma de $3.876 millones
aproximadamente, sin incluir los gastos del personal (salarios, provisiones y
seguridad social del mes de junio) y la entidad no cuenta con recursos para atender
su pago.

42



nretrolines

nos mueve

4.2. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS MAYO 2024-2023
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

may-24 may-23 % VARIACION
ACTIVO 209,237,842,349 221,437,246,741 -5.51%
PASIVO 319,031,803,033 323,475,907,020 -1.37%
PATRIMONIO -109,793,960,684 -102,038,660,279 7.60%

El activo presentd una disminucion del 5.51%, debido a que en septiembre de 2023 el MHCP
realiz6 el giro de los recursos al ente gestor Metrolinea S.A. para financiar el déficit operacional
del SITM de conformidad con el articulo 4 de la Ley 2299 del 10 de julio de 2023 por valor de
$20.301.080.995; realizando los pagos de las catorcenas que estaban pendientes por girar a
Metrolinea de los periodos 2019-2020, por valor de $2.338.381.946 en el 2023 y de $
657.786.129 en el primer trimestre de 2024, disminuyendo las cuentas por cobrar.

El pasivo no presentd mayor variacion ya que la entidad no cuenta con recursos para cubrir las
obligaciones tanto a corto y largo plazo

1. El endeudamiento total de la entidad es del 148.06%; lo cual es generado por los pasivos de
los procesos judiciales que ascienden a la suma de $159.058.781.699.00. Y atendiendo que la
empresa no tiene los recursos para el cubrimiento de esta obligacién, a partir del 09 de
diciembre de 2020 se acoge al proceso de la Ley 550 reestructuracidon de pasivos, el cual el 09
de marzo de 2023 dio por finalizado ante el fracaso de la negociacién con los acreedores,
quedando la entidad pendiente de las decisiones que se tomen de acuerdo a la entidad
competente.

2. Para las demas obligaciones tampoco se ha logrado realizar los pagos por concepto de
algunos contratos de prestacion de servicios y obligaciones laborales ya que los recursos
ingresados como parte del recaudo de las catorcenas no logra compensar el déficit
operacional.

El patrimonio aumenta su valor negativo por la pérdida contable presentada en la vigencia 2023.
En Junta Directiva del pasado 22 de marzo la entidad presentd los estados financieros con corte
a diciembre 31 de 2023, los cuales fueron aprobados en Asamblea Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 01 de abril de 2024.

Teniendo en cuenta que, a corte de diciembre 31 de 2023, los estados financieros de Metrolinea
S.A, se prepararon bajo el supuesto de negocio en marcha, indicando que la entidad continuara
en funcionamiento por el futuro predecible, sin tener la intencién ni la necesidad de liquidacion,
para dejar de realizar sus operaciones o de buscar las respectivas negociaciones para el
respectivo pago de sus acreedores, de acuerdo a las leyes o reglamentos; el Gerente de la
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entidad presentd a la junta Directiva el analisis del negocio en marcha y el plan de accion para
garantizar la continuidad del sistema de transporte masivo.

Al corte de este periodo la entidad continla en marcha ya que no existe acto administrativo que
ordene la liquidacion de la misma.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

may-24 may-23 % VARIACION
INGRESOS 1,882,997,046 4,751,772,071 -60.37%
COSTOS 10,536,586 52,162,947 -79.80%
GASTOS 4,439,757,143 5,420,496,272 -18.09%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -2,567,296,683 -720,887,148 256.13%

La disminucion del 60.37% en los ingresos se debe a la disminucion en validaciones y que
durante la vigencia de 2024 no se han recibido aportes o transferencias por parte de los
municipios para cubrir los gastos de funcionamiento.

A pesar que la administracién ha disminuido en un buen porcentaje los gastos de la entidad para
este primer trimestre el resultado arroja una perdida contable de 2.567.296.683.

Pero igualmente es importante destacar que la entidad esta buscando los mecanismos para
cubrir el déficit de tesoreria y generar ingresos que ayuden a solventar los compromisos de la
entidad como son el fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo mediante recursos
nacionales o territoriales para recuperar las estaciones, mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de la flota.

CONVENIO DE COFINANCIACION

En el convenio de cofinanciacion para la implementacion del sistema de Transporte Publico de
Pasajeros, se establecen las reglas para que la Nacion adelante la reprogramacién de sus
aportes. Para adelantar la evaluacion pertinente se establecieron los criterios que garantizan una
eficiente ejecucion de los recursos publicos en cada vigencia fiscal, evitando dejar recursos sin
ejecutar y garantizando que el ente gestor cuente con los recursos necesarios para la
implementacion y operacién del SITM.

Entre los criterios esta el cumplimiento de aportes territoriales pactados en el
convenio de cofinanciacion

Para continuar con el proceso de reprogramacion de aportes de la Nacion, se debe presentar el
balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacién. Durante el primer
trimestre mediante mesas de trabajo con el Ministerio de hacienda y Ministerio de Transporte, se
socializé la aplicacion de las férmulas tanto de la indexacion de los aportes territoriales como la
verificacién del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion definidos por la Ley (70% -
30%), lo cual generd el siguiente resultado:
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APORTE POR

APORTANTE APORTES POR COBRAR APORTES POR COBRAR OTROSI TOTAL POR COBRAR
AJUSTE INDEXACION COBRAR 70/30 10 A CADA APORTANTE

NACION 0 0| 4,112,225,971 4,112,225,971
BUCARAMANGA 52,195,317 8,261,927,802 0 8,314,123,120
PIEDECUESTA 0 998,391,288 0 998,391,288
GIRON 0 1,004,269,941 0 1,004,269,941
FLORIDABLANCA 121,054,665 1,724,527,444 0 1,845,582,109
GOBERNACION 33,436,689 1,469,663,328 0 1,503,100,017
AREA METROPOLITANA 0 244,943,888 0 244,943,888
TOTAL POR RECAUDAR 206,686,671 13,703,723,691| 4,112, 225,971r 18,022,636,333|

METROLINEA, durante este trimestre ha realizado la socializacion con cada uno de los municipios
que suscribieron el Convenio de Cofinanciacion, con el fin presentarle a cada una las cifras y
definir la forma y plazo en el que realizaran dichos aportes.

4.3.

GESTION TICS

ACTIVIDADES REALIZADAS.

Se solicitan cotizaciones para el suministro del software contable, PQRDSF
A la fecha, se viene realizando las copias de seguridad del |

aplicativo contable SYSMAN, tanto a la base de datos
contable como a la base de datos de némina, proceso que se
realiza de forma manual iniciando el dia, quedando una copia en

el servidor y otra en una unidad externa tipo NAS.
Se realizd el cargue en la pagina Web de la informacion !
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024.

Se realizd contrato con la empresa Consultoria de Colombia
S.A.S cuyo objeto contractual es la prestacion del servicio de
hosting para el alojamiento del software Neogestién, correo
electrdnico, pagina web.
Se continua realizando depuracion de base de datos de correos electronicos y usuarios de
la plataforma Neogestién.

4.4.

METRO EMPRENDE

GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

—

o s
emprende 2024

DI 13 al15 de junio

En el mes de Mayo Metrolinea de la mano con INNpulsa Colombia y sus diferentes aliados busca
aportar al desarrollo econdmico urbano con la apuesta por una estrategia de independencia
econdmica que potencie cada comuna de Bucaramanga y los Municipios del Area Metropolitana.
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La feria Metroemprende promueve a mujeres y hombres que adelantan emprendimientos en
bisuteria, calzado, ropa, dulceria entre otros, tendran un punto de venta para todos los usuarios
del sistema de transporte en las Estaciones de Provenza Occidental; Mediante la feria de
emprendimiento se busca con esta union, apoyar la comercializacién de unidades productivas
para seguir dando el impulso necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento
econdmico a las familias santandereanas.

Imagenes tomadas en la estacién Provenza occidental

PROPUESTA COMERCIAL ADOPTE UNA ESTACION

HOTEL BUENA VISTA EXPRESS

Se gestiona y se envia propuesta comercial al hotel en donde se busca llevar a cabo un convenio
de Cooperacion El Cual Busca Sumar Esfuerzos Entre El Sector Publico Y Privado En Donde Su
Objeto Es Preservar, Mejorar, Proteger Y Embellecer Las Estaciones Del Sistema Del Municipio De
Bucaramanga, Generando Un Clima De Prosperidad Y Bienestar Para La Poblacién Y Turistas Que
Visitan La Ciudad. lo cual no solo permite beneficios a los usuarios del Sistema, sino también,
ayudan al crecimiento econdmico y cultural de la regién
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QUE SE BUSCA CON LA ESTRATEGIA METROEMPRENDE
e Abrir espacios en la infraestructura del sistema para que promocionen sus productos y los
comercialicen con los usuarios que a diario pasan por las diferentes estaciones del
sistema.
e Crear sentido de pertenencia con el SITM.
e Evaluar el comportamiento del usuario en la compra de productos con el objetivo de
reactivar la linea de negocios de arriendo de locales y zonas comunes a futuro.

e Generar un proceso de apoyo continuo a los polos productivos de las zonas, que permitan
fortalecer sus capacidades.

HOTEL D 'LEON

Se contacta y se envia propuesta comercial la cual busca llevar a cabo un convenio de
Cooperacion que sume esfuerzos entre el sector publico y privado lo cual no solo permite
beneficios a los usuarios del Sistema, sino también, ayudan al crecimiento econdmico y cultural
de la regién

metrolihea 1002001150

nos mueve
NE830.507.387-3
Bucaramanga, Mayo 20 de 2024

Ingeniera:
NATALIA FLOREZ

ADMINISTRADORA HOTEL D' LEON

Cl. 56 #21-49, Bucaramanga, Santander
Teléfono: 76436998

ASUNTO: PROPUESTA COMERCIAL

<
Cordial Saludo, ‘g .
Atendiendo a que el Sistema de transporte Masivo Metrolinea (SITM), el cual opera en Bucaramanga y su Area  E | 2
Metropolitana, tiene sin duda alguna un sin nimero de ventajas que lo consolidan como el medio publicitario = » s
alternativo de mayor impacto de ka region ya que por su alto tréfico de usuarios, la facilidad de segmentacion, el
novedoso formato de sus elementos y | ubicacion estratégica de los mismos, entre otras cosas, garantiza la =
efectividad del medio; queremos invitarlos a llevar a cabo un convenio de cooperacién el cual busca sumar =
esfuerzos entre el sector publico y privado en donde su objeto es preservar, mejorar, proteger y embellecer las
Estaciones del sistema del Municipio de do un dima de ¥ bienestar para la
poblacén y turistas que visitan la cludac,

Beneficios de la alianza

v Su marca Historicamente hara parte de la estrategia “BUCARAMANGA BONITA OTRA VEZ" impulsada
por la Akaldia de Bucaramanga en donde se busca recuperar la buena imagen de la ciudad. —

v Al adoptar una estacion usted podra brandear diferentes espacios en 13 Infraestructura de dicha estacién =5
para promocionar y estimular la demanda especifica de su producto 0 de su marca determinada y de
esta manera generara Impacto con los usuarios que diarlamente pasan por I estacin.

v Visilidad de su marca en los diferentes espacios de la estacién.

v Boletines de prensa (lograr se difunda desde oficina de prensa de Alcaldia de Bucaramanga.

¥ Se llevard a cabo ronda de medios un dia antes del lanzamiento en las principales emisoras y medios de

v

television,
Se tiene proyectado Incluir su marca en las diferentes redes soclales de  METROLINEA y Alcaldia de
Bucaramanga como nuevo aliado.

Finalmente, s importante recordar que el trabajo mancomunado y las alianzas entre las empresas pablicas y
privadas no solo permiten beneficos a nuestros usuarios, sino también, ayudan al crecmiento econdmico y
cultural de nuestras empresas que Son referentes en Ia regién como es ef caso del Hotel D” Ledn

Aﬂ;‘ll"'l t;:t
At S
RN toros

Autopieta Floridablanca N° 86-30, Estacde Provenza Occdental, Barrio Diamante 11
Teléfono: 6076929624 Bucaramangs.
WY TEATOING. GOV.CO

RECORRIDO COLEGIO INTEGRAL SAN PAULO
Actividad pedagdgica propuesta en el Plan de Gobierno del Alcalde electo del grado segundo del
Colegio Integral San Paulo Nicholas Rodriguez llevada a cabo el 19 de Abril en la estacion de
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transferencia Provenza occidental junto a sus 16 compafieros, asi las cosas se realizd una jornada
de diversidon y juego en las instalaciones del Sistema, en donde Metrolinea les ensend los
beneficios usos y cuidados del Sistema a los estudiantes

Imagenes tomadas en la estacion Provenza occidental

CAMPANA ADOPTA UNA ESTACION

Se continua con la propuesta para llevar a cabo un convenio de cooperacion el cual busca sumar
esfuerzos entre el sector publico y privado en donde su objeto es preservar, mejorar, proteger y
embellecer las Estaciones del SITM del Municipio de Bucaramanga, generando un clima de
prosperidad y bienestar para la poblacion y turistas que visitan la ciudad.

BENEFICIOS

Su marca Histéricamente hara parte de la estrategia "BUCARAMANGA BONITA OTRA VEZ”
impulsada por la Alcaldia de Bucaramanga en donde se busca recuperar la buena imagen
de la ciudad.

Al adoptar una estacion usted podra brandear los diferentes espacios en la infraestructura
de dicha estacidon para promocionar y estimular la demanda especifica de su producto o
de su marca determinada y de esta manera generara impacto con los usuarios que
diariamente pasan por la estacion.

Visibilidad de su marca en los diferentes espacios de la estacion.

Boletines de prensa (lograr se difunda desde oficina de prensa de Alcaldia de
Bucaramanga.

Se llevara a cabo ronda de medios un dia antes del lanzamiento en las principales
emisoras y medios de television.
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e Se tiene proyectado incluir su marca en las diferentes redes sociales de METROLINEA y
Alcaldia de Bucaramanga como nuevo aliado.

CONTRAPRESTRACION
3 1 DIA POR ESTACION PARA ENTREGA DE PUBLICIDAD (VOLANTES) DE SU MARCA 3,600,000
3 PUERTA DE 2 VIDRIOS PARA BRAMNDEAR CON PUBLICIDAD DE SU MARCA 7,500,000
1 ESPACIO PARA BRANDEAR ALFINAL DEL BAGON VERTICAL INTERIOR 1,000,000
1 VIDRIERA PARA BRANDEAR CON PUBLICIDAD DE SU MARCA 3,000,000
TOTAL 15,100,000

> Valor consultado con los precios del mercadeo actual con las comercializadoras.
> Los costos de brandeo, instalacion y desinstalacion deben ser asumidas por el cliente.
> Los costos por concepto de publicidad exterior deben ser asumida por el cliente.

REQUISITOS DE APOYO

PERSONAL FUNCION HORARIO VALOR
1 TURNO DE 24 HORAS POR 30 DIAS AL MES CON ARMAMENTO Y POLIZA 24 HORAS 12,720,000
1 SERVICIO DE ASEQ DIURNO A TODO COSTO, TODOS LOS DIAS Y
LAVADO ESTRUCTURA METALICA Y VIDRIOS 1 VEZ A LA SEMANA 4:30 AM-6:00 PM 2,100,000
TOTAL 14,820,000

e Se busca generar apoyo de limpieza y seguridad dentro de la estacién a adoptar

SUPERVISION CONTRATO WOM

Ejercer la Supervision compartida del acuerdo de explotacion No 01 en donde su objeto es
EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INFRAESTRUCTURA EN
LAS ESTACIONES DEL SITM METROLINEA S.A PARA LA INSTALACION DE ANTENAS
REPETIDORAS (ESTACION BASE DE TELECOMUNICACIONES) con la empresa de telefonia
Partners Telecom Colombia S.A.S WOM, Asi las cosas se lleva a cabo reunidon con la gerencia y
directivos de la entidad teniendo en cuenta oficio enviado por WOM donde requieren desinstalar
diferentes puntos de antenas de las estaciones del sistema debido al constante vandalismo
dentro de las estaciones del SITM se ha visto afectado el servicio de telefonia WOM dentro del
sistema, lo cual afectaria el contrato. Por lo anterior se envia oficio a WOM citando a reunidn
virtual y presencial el lunes 29 de abril de la presente vigencia para tratar los temas contenidos
en la referencia y de esta manera dar respuesta a su derecho de peticion toda vez que no
podemos afectar los ingresos para la entidad

Asi las cosas se lleva a cabo reunion virtual con WOM en donde participa la gerencia y directivos
de la entidad y se les plantea la nueva estrategia respecto a la seguridad de las estaciones.
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metroliresa

150- 2601140

Bucaramarcs Abrl 26 de 2024

Ingeniero
AUGUSTO CESAR ZUNTGA LOPEZ
PARTHERS TELECDOM COLOMELA 545

ROYMA RODRIGUEE MALATESTA
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.5

Referancin: Respuasty Daracho de Peticidn Radicads aterms No. G87

R petados Dngenie s

presercnl ot lunem 73 de sk de in presnts geecn e s e de gt de ) 34
partsr de las 300 de La tarde pare Eatar los beman. contersdas e la referencia v de o 13 5
2 NESDUESED @ 50 dereChD O Peticion.

SANDRA MILENA VELASOUEE NAVAS:
SUPFRVISORA COMTRATO N, 001

INGRESOS COLATERALES Y ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES
Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S, en donde
su objeto es explotacion colateral del sistema integrado de transporte masivo del area

metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacién Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona
comun, derivados de la explotacion en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

INGRESOS EXPLOTACION 2024

INGRESOS EXPLOTACION 2024

EMPRESA LUGAR ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYOD JUNIO TOTAL
WOoM ESTACIONES 524,170,268 | S 24170269 |5 24170269 |5 24,170,269 | S 24170269 | 5 24,170,265 | 5 145,021,614
KOBA D1 LOCAL PROVENZA S18,780,724 | S 18780724 |5 18780724 |5 18,780,724 | S 18780724 | 5 18,780,724 |5 112,684,344
BANCO BOGOTA ZONAS COMUNESPROY 5 1,071,000 | § 107,000 S 1,071,000 | S  107L,000|S L07L,000|5 107L000(%S 6,426,000
MITIERRITA MANJARES ZONAS COMUNESPROY 5 476,500 | S 476,500 S 476,500 | 5 476,500 | § 476,500 | § 476,500 | 5 2,853,000
TOTAL $44,498493 | S 44498493 | § 24498493 [ 44,498,003 | § 44,498493 | § 24498493 |§ 266,990,958
EMPRESA ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
WOoM $ 24,170,269 | $ 24,170,269 | $ 24,170,269 [ ¢ 72,510,807
KOBA D1 $ 18,780,724 | $ 18,780,724 | $ 18,780,724 | ¢ 56,342,172
BANCO BOGOTA $ 1,071,000 |$ 1,072,000|% 1,071,000 % 3,213,000
MI TIERRITA MANJARES | & 476,500 | ¢ 476,500 | & 476,500 | $ 1,429,500
TOTAL $ 44,498,493 | $ 44,498,493 | $ 44,498,493 | ¢ 133,495,479
MULTIPAGAS

Se llevo a cabo el 5 de Abril con Multipagas reunion en donde se buscaba retomar estrategia de
arriendo de espacios dentro de las taquillas del sistema y de recaudo, asi mismo se envia
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informacidn solicitada por dicha empresa y una vez analizada la misma por Multipagas nos envian
respuesta mediante correo electronico manifestando que luego de revisar y solicitar aprobacion
para los puntos, estos no fueron autorizados, como compafiia dado que se encuentran en unos
proyectos de crecimiento en poblaciones, la expansion en ciudad principal se encuentra pausada
hasta nuevo aviso

.0 8 W oo w - &
" Dmew rre dmv T S

N S —

VISITA BATERIAS SANITARIAS ESTACIONES

Teniendo en cuenta visita realizada a los diferentes Portales el 29 de abril de la presente vigencia
en donde su objeto era llevar a cabo una alianza o plan piloto con la sefiora Nubia Esperanza
Leal para la comercializacion de los bafios, sin embargo una vez analizada la propuesta la sefiora
Nubia nos envia correo el 8 de junio manifestando que debido al poco flujo de pasajeros no puede
apoyar dicho proceso

bl & e 0 8 & 0 @ - €« 2>
Responcer Responder..  Reenviar  ENminar Imprimir Archivo SPAM Marcar Mis  Ameror Siguiente
Re: VISITA PORTALES DEL SISTEMA /BANOS DEL SITM B

De
Destinatario  Me
Fecha

A Resume

Sefiores
EENEN  Metro linea

Bucaramanga

Cordial saludo
Dando respuesta al visita del recorrido que hicimos el dia 29 de abril del afio en curso con la sefiora Sandra Veldzquez; por los portales de metrolinea para verificar el estado de los bafios.
Agradezco la oportunidad que me estan brindando pero debido al poco fluje de pasajeros no me es posible poder colaborarles.

Quedd muy agradscida de usa,

Cordialmente

Nubia esperanza leal

El vie,, 26 abr. 2024 14:56, Mercadee Metrolinea S.A. <mercadeo

cordial saludo sefiora Esperanza, teniendo en cuenta lo conversado me permito programar wisita o recorrido a los portales Piedecuesta,Provenza,Uis,Norte para revisar el lunes 29 de abril de la presente
vigencia a partir de las 10.89 de la mafiana las baterias de los bafios de las diferentes estaciones y portales dado que la erencia de la entidad tiene contemplado poner en servicio dichas baterias para que

sean explotadas comercialments y se pueda brindar un servicio al usuario del SITM y quien las opere se haga cargo del mantenimiento de los bafios,asec entre otros.

Quedamos atentos mil gracias!!
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PROPUESTA TIENDAS D1

Se envia propuesta el 22 de Abril mediante Radicado 332 en donde se propone estudiar la
viabilidad de instalar nuevos puntos de venta en los Portales Piedecuesta y Giron o cual generara
servicios adicionales al usuario.

L metrolines 03001888

o W

BUsamanga, b X2 de M1

Sefir Safia
FERRANC GONTALET FOMOSA FERMARIIO GOMALEE SOPOSA
Rl KO@A COLOMBTA AL NOBR COLDMAZA

Ersad! L8 CooKigUSDEL Qg muR. 0T Ve Lmes: Lo O e BT BUR. T
Bagetd O Pageth G

ASUNTO: PROPUESTA NUEYVOS FUNTOS DE WENTAS NUEVD ASUNTO: PROPUESTS NUEVOS PUNTO S DE VENTAS RUEWO

Iy

Conbabrinin,

PROCESO PRECONTRACTUAL

Nuevamente se elaboran los estudios previos el 29 de abril en atencién a la indicacién dada por la
direccion administrativa cuyo objeto es “EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y
EXTERNOS PARA LA FIJACION DE PUBLICIDAD VISUAL EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA
DE BUSES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA y se envia la invitacion a presentar propuesta a la comercializadora ICO MEDIOS
lo cual se adjunta como soporte de envio y se entrega dicha documentacion original es decir
proceso precontractual a la secretaria general como son estudios previos, invitacién a presentar
propuesta, solicitud de contratacion directa y propuesta enviada por la comercializadora.

rretrolinea
[ACION PRESENTAR PROPUESTA 100-10.01.11. F1 -

R . metroinea
NLEID.507.367-3 CONTRATACION DIRECTA o INYITACION PRESENTAR PROFUESTA 100-10.01.11. F1

NLKY0.907.387-3 CONTRATACION DIRECTA

Fl ofirerte duberh alkegar los anterons docmeetos ganto
reciba e ks prescs én

JHAIR AN MANRIQUE BAUTISTA
Gerente. 4"5 \

Auseyta Fercimrs N 64
1
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Sin embargo, la comercializadora da respuesta a dicha invitacién hasta el mes de Julio dado que
se encontraban a la espera de analizar la misma con la junta directiva y a si mismo llevar a cabo
reunion con el director administrativo y gerente de Metrolinea.

Bogoed D.C, 27 de jusio de 2024, establecidas por el drea 1écnica y de infraestroctera del SITM Metrolinea, asegurando que todo quede en las

cordicknes orgnale.

Doctor Por del Is lnvitacknn  Premostar Propaesta
[HATR ANDRES MANRIQUE BAUTISTA ~ Contratackin Directa recibeda el 21 de funio de 2024

i Dicho lo arteriar, rereramss L om A

METROLINEA SA. cnlabarar en ds o @ 08 ifecks & Gdes. B Comprométides
Buanmasg

1 encontrar selucienes que bﬂmllm @ todas las pertes involucradas.

Reforwncia: Rempuests o lovtacién pers Preventst Mropansts - Eroumidad Comercial
Asarramersa
| Firmado dgraimente
Respetado sefior Minrigue, | N7 por RICASDO
Pencd (4 dever BOAIVIRR GASRIDO
i 2! General de Ko Medios (ea adelante, 10", deseando éxnes a sus Pechs: J034.56.27
laberes diartas. 1 14:57.44 08500

RICARDO ECHEVERRI GARRIDO

En stencin 2 la recaids sostesids o dia siete (7) de mayo de 2024 en las mstalaciones de METROLINEA SA. (en
adelantn, Metrolines). entro de by cual, se proguse condiciones de exclusividad comercial pora la sescripoidn de
scuerds e explotacitncoluterl 4103 Spacs Iuereos  extens o b afraestructura Fiscay Buta de buses | 100 MEDOS SAS.
el Stitersa Trasaporte N ¥ de ks manara mis respetsasy

© imerés por & realizada

Desputs de un detallado andliss financiers y comercial, lsentanos comunicer que, es lis dreenstincies
TLS, 50 GOLETIOS DIEPAT 18 FOPUESLE PrEsetada; puests que ¢ models curdmen svolucra un escuema
e compessacion pars ¢ SITM Metrolinen, busado ee un Ingrew Mintno Memwsal Garantizado (INMG), un
curspeaente vartsble [40% de veks netas) y una invervica adicnnal es activos digitabes y etiticos dentro del
sistema. [as cusles. en o comuImG, 70 Catregan wna viabdidad ecordmica y sesteaibl, tesicado ¢n cvesta lus

[ por e gue I doa y la vigencis
el cantruno Siicuikan s posibilidad de recuperar ls mvervidn de maners adncuads.

Oichi lo arserior, propanemee contimar bajo as condicknes actuates, con un modelo de comMrapresiacita por
metro cuadrade por cada elemento mstalsdo deniro del SITM. manteniendo ¢l afore actsal de espacios y
cortemplando la sestalackin de tuevos eleroeatos & partie de l evelucsin cumerdial y del mejoramiento del
sistema en irminos aperativas y de infrastructurs. Sis emseg, exts propussta oo lmita b posibidited de
explorar an ol futuro 3 presentackin de Una NOETA propuesta qee contemple un Modelo de contrapresacita
basado en wn companenie vartabile sobre ventas y/0 ingreso mitimo menssal geantizado (INMG), wia vez que
hayamos evaleado b evoluciin del contrue, lis mejuras operativas y de b infraestructura de s estacionss y of
up de pere dertro dud sntetrs asd como ol msmento corrrpeadianis dr mgrese.
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PROPUESTAS SR. BUNUELO

En busqueda de generar ingresos colaterales derivados de la explotacion colateral de espacios
dentro de la infraestructura envia propuesta a la franquicia Sr. Bufiuelo mediante Radicado 316
en donde se propone instalar un punto de venta en los Portales Piedecuesta y Provenza
occidental lo cual generara un servicio adicional al usuario e ingresos al ente gestor, Asi mismo
se lleva a cabo visita a la estacion provenza occidental.

) metrolihea
metrolihea 150-2001..F0 nos mueve

nos mueve NeR0507397:)

150-20.01.1.F0

73873
Bucaramanga, Abril 17 de 2024

"MUELA OSPINA PALACIOS
Répreséntante Legal
Sefior Bufiuelo

Calle 128 A 18 - 15 Bogotd DC
Cel.: 3175175616

ASUKTO: FROFUESTA PUNTO DE SERVICIOS

<
Cordial saludo, E
En esta oportunidad queremos retomar y proponer un punto de venta en las estaciones de =
ransferencia denominadas. Provenza ocodentol y Portal de Piedecuesta las cuales gozan de
oSty cerrado de camaras y vigilancia privada 24 horas brindando condiciones seguras para su

mpresa y usuarios del SITM; Los horarios de servicio en la operacién es de 4:30 de la maniana 2
1100 de o noche.

Por lo anterior relacionamos propuesta de puntos de venta en cada uno de los puntos con sus
respectivas indicaciones.

sl mismo es importante resaltar que contamos con un supermercado, cajero electronico tipo
estuche y punto de venta de duices en una de Ias estaciones lo cual genera beneficios adicionales
ala comunidad en general.

Cordialmente la Invitamos a estudiar la viabilidad de poner en funcionamiento alguno de estas
dreas comunes para Ia prestacion de la oferta de servicios que actuaimente maneja Sr. Bufucko.

JHAIR AND
Gerente

Atopita Foeabisncs N 86-3, Etaodn frovena Occdent, Brrio Dt 1
ekl oAty D
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REUNION GERENCIA

Teniendo en cuenta solicitud de la Fundacion Filarmonica de Santander se lleva a cabo reunion
con la gerencia de la entidad con el propésito de plantear propuesta de alianza comercial o canje
de servicios.

VISITA D1

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa que
se cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. define continuar con la implementacién de
visitas a los portales Piedecuesta, patio taller y portal Norte en donde se busca arrendar espacios
ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea para la instalacién de una tienda D1
que permitan la generacion de ingresos colaterales, derivados de la explotacion de espacios.

RECORRIDO CON LA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

Se realiza visita al Portal UIS y estacion Provenza occidental en donde se busca revisar los
diferentes espacios en pro de llevar a cabo una alianza estratégica comercial con dicha
fundacién.
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"3 may 2024
()

)

-

REUNION VIRTUAL GRUPO KOBA

Se llevé a cabo reunidn virtual con el Gerente de Metrolinea y con el equipo directivo de Tiendas
D1 GRUPO KOBA como aliado de Metrolinea S.A, en donde se busca dar tranquilidad y explicar la
proyeccion en su Plan de accidn que tiene la nueva gerencia y esta administracion con el SITM.
Lo anterior teniendo en cuenta propuesta enviada y visita realizada a los portales con el GRUPO
KOBA para que instale puntos de servicio adicionales dentro del Sistema.

SR e, ¢Qué se debe hacer con Metrolinea.? é seaones 4 Por que No se debe Liquidar Metrolinea.?

Si liquidan se pierden los siguientes Recursos: (Miles de

Millones)

1. Recursos de Cofinanciacion: $5,000

2. Bajar nuevos recursos de Cofinanciacion, obras de
teleféricos. 70% - 30%

3. Recursos de ayudas al déficit Operacional —Asocabit y
Comision accidental. Aprox $100,000
VISITA REALIZADA AL IMEBU

Se lleva a cabo reunion presencial con el director del IMEBU el 21 de Mayo con el propdsito de
plantear vinculacion al Programa Metro emprende el cual se lleva a cabo en las estaciones del
sistema en donde se busca fortalecer el nUmero de emprendimientos o emprendedores del
Municipio de Bucaramanga.
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4.5. GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS ACUMULADOS
DEL ARCHIVO CENTRAL
La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y

relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacidn institucional desde su creacién
aproximadamente del ano 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacién y clasificacion de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que actualmente se
viene trabajando en su parte final con el area juridica especificamente con contratacion,
realizando todo el proceso de archivo para los contratos de obra e interventoria en sus etapas
pre y contractual, lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el
volumen documental que contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestidon, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacion, depuracion, clasificacion,
foliacién, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a los archivos de gestidn” que se realizan de forma periddica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos por
la gestion documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del cual ya
se tiene cronograma para el ano 2024.

% DE AVANCE EN LA

DEPENDENCIA ORGANIZACION,
CLASIFICACION Y
DEPURACION

GERENCIA Do
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%
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B. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacion institucional se han desarrollado,
socializado y se esta realizando seguimiento en la aplicacién de estos lineamientos en todas las
dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacién generada a partir del
ano 2024 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestion documental y ley de

transparencia.

TIPO DE ACTIVIDAD

Transferencias
Documentales

Sistema Integrado
de Conservacion,
Sistema de Gestion
Documentos
Electrdonicos de
Archivo y PINAR.

Oficios
Recordatorios
buenas practicas
Gestion Documental

Digitalizacion y
subida de archivos
al software
Neogestion

C. CAPACITACION

NOMBRE

No se han recibido transferencias
documentales al archivo central.

Elaboracion de las actividades
concernientes a los sistemas.

Se realiza el envio de oficios
recordatorios por el software de
Neogestion, con el objetivo de fomentar
la cultura archivistica en la entidad.

Se da continuidad a las labores de
digitalizacion y subida de archivos
digitales de los documentos que
reposan en el archivo central de la
entidad.

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracién, clasificacién y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucion.

TIPO DE
ACTIVIDAD

Socializacion

Seguimientos
Ventanilla unica

Capacitacion
reinduccién

NOMBRE

Se hace recordatorio a todos los
funcionarios y contratistas de la entidad
sobre recomendaciones para dar
cumplimiento a lineamientos y directrices
establecidos por la gerencia y la direccion
administrativa. 12/06/2024

Se realiza el mes de Junio el seguimiento
a la ventanilla Unica.

Se realiza capacitacion de reinduccion a
funcionarios y contratistas en el mes de
Junio de 2024.
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D. TRABAJOS ESPECIFICOS ENTRE ABRIL A JUNIO DE 2024

Continuacion proceso de digitalizacién de los documentos existentes en el archivo central,
correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa y Comunicaciones,
Secretaria General, Calidad, Gestién Documental, Auxiliar Némina y Almacén, Recursos
Humanos, Director Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Planeacién, Ambiental, Infraestructura, Gestion Predial, Contratacion equivalente a un
62.38%. debido al dafio por falta de mantenimiento de los equipos necesarios para
realizar este proceso no se obtuvo un avance significativo en este periodo.

Apoyo y asesoramiento por parte de la gestion documental al proceso de organizacion de
los archivos de gestion de la gerencia y la direccion administrativa.

Realizacion de actividades estipuladas en el respectivo Plan de trabajo de la gestion
documental: Cumplimiento de actividades para la implementacion y seguimiento del
SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo) SIC (Sistema
Integrado de Conservacion) PGD( Programa de Gestién Documental entre otros, Mapa
de riesgos: Cumplimiento de las actividades como oficios recordatorios a funcionarios
para lograr mitigar al maximo esos riesgos; Plan de accidén: Cumplimiento de actividades
del PINAR (Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia 2024.
Realizacién de recordatorios y cumplimientos de la normatividad a contratistas y
funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracién de documentos, uso
correcto de los codigos en tablas de retencién documental, transferencias documentales
pendientes por organizar y transferir al archivo central.

Continuacion del trabajo grupal con sistemas de gestion calidad codificacion documentos
segun tablas de retencién documental actualizadas.

Recordatorios mensuales a las areas que les corresponde por cronograma realizar
transferencias primarias al archivo central.

Realizacion de reinduccion en temas de gestion documental en el mes de Junio a
funcionarios y contratistas
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5. GESTION JURIDICA

5.1. PROCESOS JUDICIALES
Relacidn de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 30 de junio de 2024

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 30 DE JUNIO DE 2024

TIPO DE ACCION PRI:;)(-:EDSEOS VALOR DE LAS PRETENSIONES

ACCION CONTRACTUAL 6 $69,896,386,635.00

ACCION DE REPARACION DIRECTA 14 $30,269,126,839.00
ACCION POPULAR 6 No se establece
EJECUTIVOS 2 $137,006,317.00

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $2,397,246,720.00
RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO 1 $956,102,658.00

TOTAL 30 $103,655,869,169.00

PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 30 DE JUNIO DE 2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD | VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE REPETICION 1 $2,485,000,000.00
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO | ! $222,000,000.00
EJECUTIVO 1 $258,720,000.00
ORDINARIO LABORAL 1 $22,296,859.00
TOTAL 4 $2,988,016,859.00

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacién del
riesgo, con corte a 30 de junio de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:
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Calificacion del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 30 DE JUNIO DE 2024

RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 2 $1,093,108,975.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $-
MEDIO 26% A 50% 22 $102,527,620,194.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 1 $35,140,000.00
BAJO 1%A 10% 5 $-
TOTAL 30 $103,655,869,169.00
PROCESOS JUDICIALES INICIADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024
Hech Factor de
Radicado| Tipo Demandante Cuantia Juzgado Demandado Estado Actual echo Riesgo | calificacion
Generador
ala fecha
SE CONTESTA DEMANDA | Accon d‘.je @
Y SE LLAMA EN GARANTIA repac;” : '”Z a
ASEGURADORA- PROCESO tza;tg"me erete
Juzgado EN CURSO PARA (;e motocilélsta
680013333 | Accibnde | o Séptimo METROLINEA | AUDIENCIA INICAL - A LA hoch b
010202300 | Reparacién C"ij‘ 0ra 14 2 103,701,728 | Administrativo | S.A. Y OTROS ESPERA DE_ que Ct °?° US| MEDIO 50%
25600% | Diecta alderon Oral de PROGRAMACION tme_ ro "(‘fa
Bucaramanga PROCESO EN PRIMERA eslac?ga °| eln
FACE A LAESPERADE | © a”'t V'al a
PROGRAMACION entrar a
AUDIENCIA INICIAL parqueo
nocturno
PROCESO
DEMANDA NOTIFICACION AUTO DE
"68001410|  DE o njé‘rzf"é"jv‘jﬂ del ADMISION DEMANDA 24 ?iffég JZAJTIS
500120220 [RESTITUCIO | ASINCO S.A.S  [$956,102,658.00 " 1 -1 ™| METROLINEA D EMAYO 2024- CONE PAGO | ALTO 100%
030500 N DE CONTESTAR DEMANDA EL
Bucaramanga 10 DE JULIO 2024 ELOS
INMUEBLE CANONOES
ARRENDAD ARRENDADOS
o
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024:

Sentencia de Sentencia de
Radicado Tipo Demandante | Cuantia Juzgado Demandado Hecho Generador Primera .
0 Segunda Instancia
Instancia
06/12/2022
23 de enero de 2023
al despacho para mirar|
procedibilidad del
recurso de casacion
interpuesto por el
apoderado de la parte
Se incia proceso ordinario laboral de demandante el dia 07
i - . " 15/11/2020 s
primera instancia contra Metrolinea PARCIALMENTE de diciembre de 2022.
S.A. al considerar el demandante
. L - EN CONTRA DE
Juzgado Primero que existid una relacién laboral con METROLINEA 24/08/2023
6800131050012 | Ordinario | David Palacios No se Laboral del Metrolinea S.A la Entidad demandada, por lo cual
0160047900* Laboral Bricefio establece Circuito de " "|solictta se declara la existencia de un DEMANDANTE Se recibi6 solicitud de
Bucaramanga contrato realidad y por ende el que PRESENTO desistimiento por
se cancelen todas las asignaciones correo electrénico el 24
. RECURSO DE
loaborales y prestacionales de agosto de 2023
. APELACION
derivadas del contrato realidad.
08/04/2024
Aprobacién liquidacion
de costas
Radicado Tipo Demandante | Cuantia J d D dad Hecho Generador .ﬁ ia de . & ia de .
Primera Instancia | Segunda Instancia
Se declare Patrlmomalmente res_p(_)r_\sable 05/04/2018 20/03/2024
a Metrolinea S.A. por los perjuicios A FAVOR DE A FAVOR DE
Accion de Tribunal Metrolinea causados como consecuencia de la METROLINEA METROLINEA
680013331008201 Reparacion Rafael Carvajal $ 552,087,908 Administrativo de S.AINVIAS Y afectacion del establecimiento de
10026401* Igirecta Martinez e Santander - MUNICIPIO DE comercio Billares Flamingo por la DEMANDANTE CONFIRMA SENTENCIA
Escritural BUCARAMANGA construccion de las obras del SITM, PRESENTO RECURSO DE DE PRIMERA
especialmente de la ejecucion de los APELACION INSTANCIA
contratos 002 y 003 de 2008.
Se inicia el presente medio de control
Metrolinea S.A.,| con ocasion del accidente de transito
Direccion de | ocurrido el pasado 24 de Marzo de 2019
” ; . Juzgado Primero Transito de cuando el demandante OMAR RONDON
680013333001202 Acdion de M af'a E.ngema Administrativo Oral | Bucaramanga, | QUINONEZ conducia la motocicleta de su 26/04/2024
" Reparacién | Rincdn Miranda y |$ 452,000,000 L " - 8 A FAVOR DE
10015200 . del Circuito de Direccion de propiedad, de placas VYD-06C, por la
Directa otros PR . METROLINEA
Bucaramanga Transito y autopista
Transporte de | FLORIDABLANCA/BUCARAMANGA en el
Floridablanca. | punto exacto que se encuentra ubicado
edebajo del puente de Provenza.
Estaciones Metrolinea S.A. en ejercicio
del medio de control de controversias
contractuales solicita la nulidad de la
BT?D':-BSOEE’EION Resolucién N° 501 del 12 de septiembre 20/06/2018 25/06/2024
de 2011 a través de la cual se hizo A FAVOR DE A FAVOR DE METROLINEA|
TERCERA . .
680012331000201 Accién Estaciones efectiva la clausula de multas pactada en METROLINEA
20035901* Contractual | Metrolinea Ltda $ 814,846,500 Tribunal Metrolinea S.A. el contrato de concesién para la NOTIFICADA POR
: Administrativo d construccion de la estacion Cabecera y DEMANDANTE CORREO ELECTRONICO
oo los patios y talleres de Floridablanca del [PRESENTO RECURSO DE|  EL DIA 3 DE JULIO DE
ZS a_t eal SITM y del acto administrativo N° 568 del APELACION 2024
critr 7 de diciembre de 2011, que decidi6 el
recurso de reposicion interpuesto por la
sociedad contratista.
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ACCIONES DE REPETICION

Se encuentra en curso una accion de repeticidn interpuesta por METROLINEA en el afio 2018.

Acciones de repeticion interpuestas por Metrolinea S.A

ACCIONES DE REPETICION INTERPUESTAS POR METROLINEA S.A. EN CURSO A 30 DE JUNIO DE 2024

Estado

adelantado por la
Unién Temporal
Puentes I, ante el
Tribunal
Administrativo de
Santander.

Item Cuantia Despacho Demandado | Hecho Generador Actual Radicacion
Perjuicios
econémicos
ocasionados a
Metrolinea S.A. por
valor de
. . $2.485.000.000 en
Félix Francisco )
virtud de la
Tribunal Rueda Forero, conciliacion Al despacho
Administrativo Alejandro celebrada dentro del al:a 68001-23-33-
1 $2.485.000.000 Barreto . P 000-2018-
de Santander — . Medio de Control resolver
Obregon, . . . . 00630-00
Oral Hernan Aaredo Ejecutivo bajo excepciones
J radicado 2015-551
Acevedo

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra la
Nacién — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasion de la multa
impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacién Sindical ASTDEMP argumentando que
se presento pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio inicio a las conversaciones
en la etapa de arreglo directo.

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 30 DE JUNIO DE 2024 - METROLINEA S.A.

de segunda instancia

ftem | Accién Cuantia Juzgado Estado Actual REENS Radicacion
Generador
18/01/2021
. . Multa
Accion de Juzgado Cuarto Sentencia de primera impuesta por 68001-33-33-
1 - $222.000.000,00 Administrativo | instancia niega pretensiones. R 004-2018-
Nulidad el Ministerio
Oral . 00436-00
Al despacho para sentencia de trabajo
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SENTENCIAS CONDENATORIAS EN FIRME

nretrolhea

METROLINEA S.A.
RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO

s uere Liquidacién estimada a 30 de junio de 2024
Aspectos Juridicos para la liquidacién de Intereses y/o indexacién Liquidacién de Intereses y/o Indexacién
5 Norma a aplicar | Norma a aplicar .
DEMANDANTE causa FECHA FALLO Ftinehgza i [ s caprTaL CostasyAgenciasen | () ponos Titulos | Intereses y/oIndexacién | VALORTOTAL %
de Intereses de Intereses
= ATIGaTE Composen
XESA Derencas contractuales surgidas 10 A e Lauco Arbtral 02 de. At. 177 Codgo Artcub 177 de
A durante b ejecucidn de bos Contratos. zz;d B : d’ 2';“ oo de 2011 |08 de Noviembre de 2011 Contencioso (Cédigo Contencioso| 8,435,307,178| 253,059,215 0 29,400,173,112) 38,088,539,505| 7.3%
No. 006 y 007 de 2006 e Julo de 2 Adminstratio Adminstratio
+ Mandamiento de Pago Consefo de Estado
5 o de 2017
Derencs contractuales surgias . At. 177 Codgo Ao 177 de
Laudo Arbitral 09 de Marzo de 2010 ,
durante b ejecucion del Contrato No. | L2t ASbitral, 39 de Hao de 2000 na|  19deAbride2012 | 23 de Abride 2012 Contencioso |Cédigo Contencioso 1,931,801,309| 139,266,939 9 6,960,277,540) 9,031,345,788| 1.7%
o0 Admistratvo Admistrativo
CONSORCIO CONCOL CROMAS
durante & ejecucn del Contrato No. e Agosto de 2014 27 de agosto de 2014 (06 de Noviembre de 2014|  (CPACA), At.192, | (& 372,053,439| 116,868,230 9 1,992,224,720 2,481,146,389| 0.5%
o 3008 Recurso de Anulacion Dot 106 e 200, | (CPACA) ART 195
29 de Septiembre de 2015
Derencas contractuales surgdas ler Pago segin
e s gocodon el Conrto | Laudo Arital 18 de Febrero de 2016 i 70,393,052,312 211,791,569 7,222,085,852) 177,997,835,423 243,280,593,442| 46.4%
concesién construccion estacin de e o 09 marzo de 2016
cabecera, patios, taleres de o . Ley 1437 del 2011 | 200 Pago segin
i Recurso de Anulacion 09 de Junio de 2017 10 30k de 2017 ety oy 70,393,02,312| q o 150,468,111,223] 220,861,163,534| 42.2%
ESTACIONES METROLINEA | A0 ave o mardaminto cecuvo il I,
fonorarios y gastos del Trbunal de y
Noments maaces o Eotacones 11 de Enero de 2017 Juio 18 de 2015 (CPACA) ART 195 1,420,854,625| q 9 3,503,849,054 4,924,703,679| 0.9%
Metroknea
Ley 1437 del 2011
Accin Contractual sentenc de sequnda ftancl en fime 26,92 | 30 e enero de 2022 No han radiado (CPAc), A1z, |1 147 de 20 1,132,714,638] q 9 12,156,104 1,144,870,742| 0.2%
enero de Decreto 1081 de 2015, | AN
Accin Contractual ante el Trbunal
e e . : . Ley 1437 del 2011 | Se indexa captal
UNION TEMPORAL PUENTES 1 | AdTInStrativo de Santander Radcado | Sentencia de Primera Instancia en firme | 1q o picempye de 2017| 22 Enero de 2018 (CPACA), Att.192, | segin resokcon 1,238,400,000 9 9 1,125,908,416 2,364,308,416| 0.5%
680012331000-2011:00728-00 (Nuikad| 15 Dickmbre de 2017 e e 0t fbass
Res 151 03/Mar/2011) creto 1051 de 2015. | - condenatora
a o secretari y gastos Loy 14376012000 ||y ooy
funcionamiento, Laudo Arbiral Rad. 08 de Abr de 2019 8deabide2019 | 21deagostode2019 | (CPACA), At.192, 110,462,488 q o 167,320,183 277,782,671 0.5%
MASIVO MOVILIZAMOS S.A. s Decreto 1081 d 2015, | (CPACA) ART 195
ey 1437 GeI 2011
B e atanan VA DE Proceso Admistratio 10 de mayo de 2021 13 de mayo de 2021 No han radicado (Coach), A1z, |1 147 de 201 200,000,000 q q 952,574 200,952,574| 0.0%
(CPACA) ART 195
Decreto 1081 de 2015,
Ley 1437 del 2011
ROBERTO PITA CALDERON Accién Reparacién Decta Sentenca de Sequnda Instanc en fime 7 de julo de 2021 No han radicado (CPach), A1z, |Le 1437 del 2011 187,417,262 9 o 955,909| 188,373,191| 0.0%
28 de junio de 2021 (CPACA) ART 195
Decreto 1081 de 2015.
1. Indemnizacion de perjucos morakes, Ley 1437 del 2011
NUBIAMORENO REMOLINA |2, /Teemne2cion por pefucts dafo 2| Sentench sequnda netanco en fime 26.9¢ | 7 ge jup ge 201 No han radicado (CPACH), art102, (18 1437 del 2011 128,053,892 9 q 653,130) 128,707,022 0.0%
salud, 3. Indemnizacon perjucos junio de 2021 D oo, | (CPACA) ART 195
materaes, 4. Dafio emergente ©
Loy 4712011 [ o
MILVIA CARVAJAL NIEBLES Accién Reparacibn Drecta 06 de agosto de 2021 16deagostode 2021 | 16 deagostode 2022 | (CPACA), Art192, [\ 21,000,000 of o 13,805,758| 34,805,758| 0.0%
Decreto 1081 de 2015, | (CPACK) ART 195
Ley 1437 del 2011
DARLIGIER CAICEDO Accién Reparacién Decta Sentenc de segunda pstancs en fime 19| 19 g enero de 2023 No han radicado (CPACA), Art192, (L8 1437 del 2011 655,677,335 o o 2,340,682 678,018,016 0.1%
Decreto 1081 de 2015, | (CPACK) ART 195
- Ley 1437 el 2011 | oo o
DAVID PALACIOS BRICENO Proceso Ordnari Laboral 016-00479 5 de dicembre de 2022 19 de marzo de 2024 No han radiado (CPACK), Art192, [ 184,887,333 3,000,000 q 3,732,9% 191,620,323 0.0%
Decreto 1081 de 2015, | (CPACK) ART 195
suBTOTAL 156,804,734,141 2,623,985,954| 7,222,085,862| 371,670,296,819 523,876,931,051| 100%
TOTAL SENTENCIAS EN FIRME PENDIENTES DE PAGO| $523,876,931,051

INORMA PARA LIQUIDAR INTERESES
Gesde entonces hasta cuando se presentare la soictud en kegal forma.

causacn de intereses desde entonces hasta cuando se presente b solctud.

Art. 177 CCA: Inciso adiconado por el articub 60 de b Ley 446 de 1998. Cumpidos ses (6) meses desde & ejecutora de l providenca que mponga o fquide una condena o de b que apruebe una concllacin, si que b beneficarios hayan acudido ante b entidad responsable para hacera efectiva, acompafiando b documentacin exigida para el efecto, cesard a causacin de itereses de todo tpo

Ley 1437 DE 2011, ART. 192-195, Ver: Decreto 1081 de 2015. Por b cual se expde el Cédigo de Procedimiento Adminrativo  de b Contencoso Adminstrativo; Cumpldos tres (3) meses desde b efecutora de i providenc que imponga o lquide una condena o de b que aprube una conclicién, sin que los benefcris hayan acuddo ante b entdad responsabie para hacerd efectia, cesard b

A continuacion se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

JUNIO DE 2024

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A 30 DE

DEMANDANTE

TIPO DE ACCION

VALOR DE LAS PRETENSIONES

XIE S.A.

EJECUTIVO

23.099.171.068,00

CONSORCIO CONCOL CROMAS

EJECUTIVO

2.052.588.248,00

CONSORCIO CONCOL CROMAS

EJECUTIVO

685.732.484,00

ESTACIONES METROLINEA LTDA.

EJECUTIVO

2.014.624.444,44

ESTACIONES METROLINEA LTDA.

EJECUTIVO

95.510.934.089,00

MOVILIZAMOS S.A.

EJECUTIVO

| ;| | T | »

110.462.488,00

TOTAL

123.363.050.333,44

63




nretrolines

nos mueve

5.2. CONTRATACION
ACTIVIDAD CONTRACTUAL II TRIMESTRE VIGENCIA 2024 METROLINEA S.A.

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE VALOR
CONTRATOS
INVITACION PUBLICA =0= =0=
INVITACION PRIVADA 1 $779.951.029
CONTRATACION DIRECTA 14 $192.442.000
VALOR TOTAL $972.393.029

Se informa que, de acuerdo al manual de contratacion de la entidad la forma de seleccién es de
acuerdo a las siguientes cuantias:

INVITACION ABIERTA O PUBLICA: Esta modalidad se aplica para:

Los contratos cuyo valor supere los seiscientos (600) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccién de invitacidn privada se realizard en los
siguientes eventos:

Cuando la cuantia exceda de doscientos (200) y sea inferior a seiscientos (600) salarios
minimos legales mensuales vigentes

CONTRATACION DIRECTA: Esta modalidad se aplica para:

Cuando en la contratacion, cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos
(200) SMLMV. vigentes.

Se anexa al presente, cuadro de contratacion en formato Excel, donde se detallan cada uno de
los procesos celebrados durante el segundo trimestre de esta vigencia.

5.3. TALENTO HUMANO

Durante el segundo trimestre la oficina de Talento Humano de la mano de la Secretaria General,
inicio la realizacién de las actividades de Capacitacion, Bienestar, Plan de vacantes, Plan anual de
trabajo del SG SST, entre otros, agendadas en el cronograma de actividades mediante la
consecucidon de convenios de apoyo con diferentes entidades que contribuyan a la ejecucion de
actividades para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, generando sentido
de pertenencia y productividad.

Teniendo en cuenta la articulacion de la estructura con las rutas del valor estipuladas en el
desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano, se realizaron actividades dia de la secretaria,
dia de los nifios, flexibilidad en horarios para participar de actividades deportivas convocadas
para apoyo al equipo de futbol Atlético Bucaramanga, dia de la familia, entre otros apoyados con
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la Caja de Compensacion y la ARL, estipulados para los diferentes planes con el fin ejecutar
cubrir las necesidades de los trabajadores de Metrolinea S.A. y fortalecer las rutas de creacién de
valor para la estructuracion de un proceso eficaz y efectivo del Talento Humano.

En el marco de los objetivos de la oficina de Talento Humano junto de la mano del SG SST vy la
ARL, se ejecutaron actividades establecidas en el cronograma de los diferentes planes, buscando
proporcionar autocuidado y prevencién en la seguridad y salud de los trabajadores con el fin de
mejorar las habilidades e implementar estrategias que fortalecieran las capacidades y los
cuidados de salud a través de actividades ludicas y capacitaciones.

El area de Talento Humano en cuanto al plan de capacitacion se inicia con apoyo del SG SST, la
ARL y la Caja de compensacién brindar a los trabajadores temas de capacitacion en habilidades
blandas y no formales que puedan aportar a la mejora continua de los funcionarios en la
ejecucion de sus funciones y en pro de la continuidad de la entidad, asi mismo llevo a cabo la
reinduccion con el fin de dar en contexto actual a todos los funcionarios sobre los procesos y
situacion de la entidad.

5.4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES
Para el registro y radicacién de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencidn de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

MEDIO RECEPCION I TRIMESTRE MEDIOS DE RECEPTCION II TRIMESTRE
MEDIO CANTIDAD PORCENTAJE MEDIO CANTIDAD PORCENTAJE
Ventanilla Unica 67 56% Ventanilla Unica 45 60%
Personal 25 21% Personal 10 13%
Telefénico 28 23% Telefénico 20 27%
Web 0 0% Web 0 0%
APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
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TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF | TRIMESTRE

TIPO DE PQRSDF Il TRIMESTRE

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIJE TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIJE
Peticiones 97 81% Peticiones 40 53%
Quejas 18 15% Quejas 15 20%
Reclamos 5 4% Reclamos 20 27%
Sugerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%

TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
TEMA OBIJETO DE PQRSDF REGISTRADAS
TEMA OBJETO DE LA PQRSDF I TRIMESTRE
TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 13 11%
Conductores 10 8%
Vehiculos 11 9%
Recaudo 8 7%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 15 13%
Consulta de Saldo Tarjeta 19 16%
Infraestructura 6 5%
Varios 38 32%
TOTAL 120 100%
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TEMA OBJETO DE LA PQRSDF II TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIJE
Rutas 24 32%
Conductores 8 11%
Vehiculos 8 11%
Recaudo 11 15%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 8%
Consulta de Saldo Tarjeta 8 11%
Infraestructura 10 13%
Varios 0 0%

TOTAL 75 100%

Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de la Ley 1755 de 2015.

Gerente

Consolido: Consuelo Inés Murillo Castillo/P.E. Gestion de Planes, Programas y Proyectos — E/.z"

anrique Bautista

Revis6: Camilo Andrés Cobos Porras/Director de la Oficina de Planeacion “%/i:““:‘:”'l""
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