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1. OBJETIVO GENERAL

Proferir un dictamen integral que permita determinar si los Estados Financieros y el
Presupuesto de METROLINEA S.A, reflejan razonablemente los resultados, y si la
gestion fiscal aplico los Principios de Economia, Eficiencia y Eficacia, informando sobre
la adecuada utilizacién de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad de Bucaramanga, determinando
el FENECIMIENTO DE LA CUENTA, mediante la opinién a los Estados Financieros,
Concepto al Presupuesto y el Concepto sobre la gestion de la Inversion y del gasto.

1.1 Objetivos especificos.

e Expresar una opinion, sobre si los estados financieros y las cifras financieras estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el sistema de
informacion financiera y el marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.

e Expresar un concepto sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta la
normatividad aplicable para el sujeto de control y en caso que aplique evaluar las
reservas presupuestales.

e Evaluar el control interno contable y expresar un concepto
e Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto
e Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto

¢ Revisar la gestion Contractual

» Régimen contractual

» Manual de Contratacién

» Cuantias de contratacion

» Presupuestos de contratacién, expresado en SMMLV

» Verificar que la necesidad contractual este incluida en el Plan Anual de
Adquisiciones o Plan de Compras, y que la necesidad haga parte de un
proyecto indicando el Programa o Subprograma relacionado con el Plan de
Desarrollo Vigente.

» Verificar que se cumpla el Principio de Anualidad, caso contrario que se

encuentre respaldado con vigencias futuras ordinarias o excepcional.
> Qué el objeto del gasto presupuestal sea consonante con el objeto contractual
(Principio de Especializacion)
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Que se encuentre publicado en SECOP y SIA OBSERVA.
Informes de supervision indiquen la realidad del cumplimiento.
Verificar la pertinencia y justificacion de las adicciones.

Verificar liquidacion de contratos.

Si se evidencia incumplimiento, verificar aplicacion de garantias.

YVVYVYYV

¢ Revisar la gestion de la inversion ambiental
¢ Pronunciamiento sobre Planes de Mejoramiento de auditorias anteriores

e Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion de la cuenta presentada
por la Entidad a la Contraloria Municipal de Bucaramanga

¢ Revisar el cumplimiento del Plan de Auditorias de Control Interno, confrontarlo con los
informes de auditorias internas.

2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

EMIRO JOSE CASTRO MEZA
Gerente

Metrolinea S.A.

Ciudad

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera, de Gestidon y Resultados AFGR-002-
2026.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico auditoria a los estados financieros
de la entidad Metrolinea S.A., por la vigencia 2025, los cuales comprenden el Estado
de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado de cambios en el patrimonio,
Estado de flujos de efectivo y las notas. Asimismo, se realiz6 auditoria al presupuesto
de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Resolucion No. 000009 del 5 de febrero de 2025, este informe
de auditoria contiene: la opinidon sobre los estados financieros, el concepto sobre el
presupuesto y la gestion.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad Metrolinea S.A., dentro
del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo legalmente establecido para que la
entidad emitiera respuesta.
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3. HECHOS RELEVANTES

El proceso de auditoria realizado a METROLINEA S.A. para la vigencia 2025, ha
revelado una situacion financiera y operativa de extrema gravedad que compromete la
continuidad de la organizacién. El hallazgo mas critico se centra en el incumplimiento
de la hipdtesis de negocio en marcha, derivado de un patrimonio negativo que asciende
a $118.641 millones. Esta cifra evidencia que la entidad carece de la solvencia
necesaria para respaldar sus obligaciones, toda vez que sus pasivos superan
ampliamente la totalidad de sus activos, situandola en una posicién de inviabilidad
financiera estructural.

Esta crisis de solvencia se ve agravada por un déficit de tesoreria agudo, donde la
liquidez inmediata de la empresa es insuficiente para cubrir sus pasivos exigibles a corto
plazo. Mientras que las disponibilidades en caja y bancos apenas alcanzan los $134
millones, las deudas de pago inmediato superan los $6.746 millones, sin considerar el
impacto de los procesos judiciales en contra. Estos ultimos representan una
contingencia monumental que sobrepasa los $437.000 millones entre capital e intereses
de mora, generando una presion financiera que la entidad no esta en condiciones de
absorber bajo su estructura actual.

Finalmente, la auditoria detectd una pérdida significativa de autonomia administrativa y
presupuestal, dado que la ejecucion de los recursos destinados al transporte masivo ha
sido trasladada a la Secretaria de Hacienda municipal. Esta desarticulacién, sumada a
la demanda instaurada para la disolucidn y liquidacién de la sociedad por parte de su
principal accionista, configura un escenario de incertidumbre juridica y administrativa.

4. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Resolucion N° 000009 del 5 de febrero de 2025, la empresa Metrolinea
S.A., es responsable de preparar y presentar los estados financieros y cifras
presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso, ademas es
responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda la
informacion reportada a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se encuentre libre
de incorreccion material debida a fraude o error.

5. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de
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errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las
opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los marcos de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las ISSAI
siempre detecte una incorreccidn material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdémicas que los usuarios toman, basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, ha llevado a cabo esta Auditoria Financiera,
de Gestion y Resultados, conforme lo establece la Resolucion No. 000009 del 5 de
febrero de 2025, a través de la cual se implementé y adoptdé la Guia de Auditoria
Territorial -GAT- en el marco de las Normas Internacionales ISSAI.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en
relacidén con la independencia. Asi mismo:

» lIdentifica y evalla los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y
gestion presupuestal y resultados, debida a fraude o error, diseha y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinion y el
concepto. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccidn material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evalua la aplicacion de las politicas contables o de otra naturaleza usada, asi como
la razonabilidad de las estimaciones contables y de las revelaciones de informacion
hechas por la direccion de la entidad.

» Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.
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» Evaluacion integral del presupuesto: sistema presupuestal, libros de contabilidad
presupuestal, el ciclo presupuestal hasta culminar con el rezago presupuestal.

» Evalua la eficiencia, eficacia y economia de la gestién contractual, y de la planeacion
y sus resultados.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y las
observaciones significativas, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

6. PRONUNCIAMIENTOS

6.1 OPINION FINANCIERA

Opinién financiera 2025

La Contraloria Municipal de Bucaramanga ha auditado los Estados Contables de
Metrolinea S.A. que comprenden Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado
Integral, Estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo a 31 de
diciembre de 2025, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite una opinion LIMPIA o SIN
SALVEDADES a los estados financieros a 31 de diciembre de 2025, los cuales dieron
origen para emitir este tipo de opinién. La presente opinidn esta argumentada en el
Papel de trabajo 06 —~AFGR — Matriz de gestién, pestafia Analisis de Hallazgos para
Opinion Financiera.

[ OPINION ESTADOS FINANCIEROS ]

LIMPIA o SIN SALVEDADES

Fuente: Resultado PT 06_Matriz Gestion Fiscal — Hoja 8

Fundamento de la opinidon contable

La auditoria se llevo a cabo de conformidad con Guia de Auditoria Territorial GAT 4.0,
dicha norma exige que se cumplan con los requerimientos de ética, asi como que se
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planifique y ejecute la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de
los riesgos de incorreccion material. Asimismo, incluye la evaluacién de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
entidad, asi como la evaluacion de la presentacién de los estados financieros de
Metrolinea S.A. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Incertidumbre Significativa Relacionada con la Hipotesis del Negocio en Marcha

Se llama la atencion sobre la Nota 38 (Indicadores Financieros) y la Nota 39 (Hipotesis
de Negocio en Marcha) de los estados financieros, las cuales indican que Metrolinea
S.A. presenta un patrimonio negativo de $118.641 millones al 31 de diciembre de
2025 y una pérdida neta en el ejercicio de $8.615 millones. Como se menciona en
las citadas notas, estas condiciones, junto con un nivel de endeudamiento del 158%
derivado de créditos judiciales y el proceso de nulidad y liquidacion de la sociedad,
promovido por su accionista mayoritario, indican la existencia de una incertidumbre
material que puede generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento.

6.2 OPINION SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL

Opinion del presupuesto 2025

Con base en el Estatuto Organico de Presupuesto Decreto Municipal 076 de 2005 y
demas fuentes de criterio aplicadas, Decreto Ley 115 de 1996, la Contraloria Municipal
de Bucaramanga ha auditado el sistema y resultados presupuestales de la vigencia
2025, que comprende:

Los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital contabilizados durante el
ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del codmputo de cada renglon y los
aumentos y disminuciones con respecto a su ejecucion.

Ejecucion de los gastos o ley de apropiaciones, detallados segun el documento de
liquidacion anual del presupuesto, presentando la cantidad apropiada inicialmente, sus
modificaciones y el presupuesto definitivo, certificados de disponibilidad, registros
presupuestales, obligaciones y pagos.
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Rezago presupuestal: Constitucion de cuentas por pagar, y vigencias expiradas. (Las
cuentas por pagar son las mismas reservas)

Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en los dos
primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o déficit
presupuestal resultante. (Recaudos efectivos — compromisos).

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite una opinion NO RAZONABLE, al
presupuesto de la Metrolinea S.A., toda vez que se evidencioé que no dio cumplimiento
a las normas reguladas en materia de gastos.

[ CONCEPTO CONSOLIDADO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL ]

Ejecucion de ingresos RAZONABLE
Ejecucién de gastos __Norazonasie  NORAZONABLE

Fuente: Papel de Trabajo PT 06 Matriz de Gestién Fiscal

Fundamentos de la opinién Presupuestal 2025

Una vez revisada la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos y el Programa anual
de caja de la vigencia 2025, los cuales generan un déficit presupuestal por valor de
$1.782.692.523 y, Déficit de tesoreria al cierre de la vigencia auditada por valor de
$6.864.902.355, la opinion esta fundada en el diligenciamiento del Papel de Trabajo PT
06 Matriz de Gestidn Fiscal de la Auditoria Financiera de Gestion y de Resultados, el
cual arroja la opinibn NO RAZONABLE, situacién que dio alcance a un hallazgo por
deficiencia en la gestidon presupuestal y de tesoreria.

6.3 CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y RESULTADOS 2024

Fundamento del concepto

En cuanto a la ejecucion del gasto, con base en la muestra contractual auditada se
puede conceptuar que fueron ejecutados y se hizo un ajustado uso de los recursos para
la vigencia 2025, dada la situacion financiera de la entidad.

Por otra parte, la empresa Metrolinea S.A., presentd el Plan de Accion Institucional
2025, el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucién N° 026 de enero de 2025,
plan cuyas acciones no estan directamente relacionadas con los programas y proyectos
del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga avanza segura”, puesto que estan

asignadas a la Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga, como
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responsable de las metas del SITM.

Concepto Gestion y Resultados

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, como resultado de la Auditoria realizada,
conceptua que la Gestidbn y Resultados de la empresa Metrolinea S.A., como
FAVORABLE producto de la evaluacién a la contratacion y de la eficiencia y eficacia del
Plan de Accién, como se describe a continuacion:

PROCESO PONDERACION |  EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA CONCEPTOS ¥
OPINION
CONCEPTO
PLANEACION Y 30% 74,7% 99,7% GESTION Y
RESULTADOS ? RESULTADOS
GESTION Y
RESULTADOS
GESTION 30% 82,6% 95,3% 88,1% Favorable
CONTRACTUAL

Fuente: Evaluacién Matriz PT-06 Matriz de Gestion AFGR — Hoja 10 FENECIMIENTO

6.4 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia?, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, evalué los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Resolucion No. 000009 del 5 de febrero de 2025, expedida por este Organo de Control.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del control
determinaron para Metrolinea S.A., un resultado INADECUADO; y que la evaluacién a
la efectividad de los controles arrojo un resultado INEFICIENTE.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, teniendo en cuenta la escala de valoracion
establecida en la Resolucion, emite un concepto INEFICIENTE, dado que, de acuerdo
a los criterios establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una
calificacion de 2,3 como se ilustra en el siguiente cuadro:

1 Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control
interno fiscal, y como parte de éste, la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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N EFECTIVIDAD CALIDAD Y EFICIENCIA
MACROPROCESO DlEEN) (';';,,f)ONTROL CONTROLES | DEL CONTROL FISCAL
. 75% INTERNO
Gestion financiera adecuado
. . . 2,3
Gestion presupuestal y Resultados lelgdiietete Con deficiencias
TOTAL GENERAL zlefslellzlele

Fuente: Evaluacion Matriz PT-06 Matriz de Gestién AFGR — Hoja 1 PRUEBA DE RECORRIDO-RIESGOS-CFI

6.5 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento a corte 31 de diciembre de 2025, reportado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, comprende nueve (9) hallazgos como resultado de la
auditoria efectuada por este Ente de Control a Metrolinea S.A, a los cuales se les
efectud el seguimiento correspondiente.

En concordancia con lo establecido por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en
el articulo 56 de la Resolucion No. 000009 de 2025, y teniendo en cuenta la metodologia
establecida, la evaluacién del Plan de Mejoramiento obtuvo una calificaciéon de 97,8
Puntos lo que permite concluir su cumplimiento.

6.6 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto FAVORABLE de acuerdo, con
una calificacion de 97,73 sobre 100 puntos, observandose que Metrolinea S.A., cumplid
en oportunidad, suficiencia y calidad en la rendicion de la cuenta dentro del plazo
establecido para ello, para la vigencia 2025. En cuanto a la suficiencia y la calidad de
los procesos misionales seleccionados, la informacion presentada y confrontada en el
ejercicio auditor no refleja diferencias sustanciales que ameriten su contradiccion.

6.7 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, como resultado de la Auditoria adelantada,
NO FENECE la cuenta rendida por Metrolinea S.A., de la vigencia fiscal 2025, como
resultado de la Opinion Financiera negativa, y el Concepto Presupuestal y Resultados

Razonable, cdmo se observa en la siguiente tabla:
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

fo\ CONTRALORIA

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL

CFA-MOD-AF-008

Municipal de Bucaramanga
P g MODELO 08-AF INFORME DE B B
Pagina 14 de Revision 2
AUDITORIA FINANCIERA 118
PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL cogg:sNﬁggs v
MACROPROCESO PROCESO P°NgﬁRA°' CONCEPTO
EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA M‘;%’;%?,ggéggo
PRESUPUESTAL
CONCEPTO
’ GESTION
EJECUCION PRESUPUES
%) DE INGRESOS 20% 100,0% TAL
e GESTION
< PRESUPUESTAL
5
a i No
EJECUCION Razonable ()
& DE GASTOS 20% 0,0% s
> ©
g 60% 25
< CONCEPTO &
= . GESTION Y ©
n PLANEACION (4
i Y 30% 74,7% 99,7% AT
z RESULTADOS S
m GESTION Y
y RESULTADOS
o
GESTION Favorabl
CONTRACTUA 30% 82,6% 95,3% 88,1% €
L
OPINION ESTADOS
FINANCIEROS
e 40% ESTADOS FINANCIEROS 100% 100,0%
FINANCIERA ° ° e
|
TOTAL . [TOTALES 80,3% 97,5% 88,1%
PONDERAD | 100% | oncEPTO DE GESTION EFICAZ | EFICIENTE | ECONOMICA NO FENECE

Fuente: PT-06-AFGR Matriz de gestion — Hoja 10. FENECIMIENTO

6.8 HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron Tres (3) hallazgos
administrativos, como se relacionan a continuacion:

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos (total) 3 N.A.
2. Disciplinarios 0 N.A.
3. Penales 0 N.A.
4. Fiscales 0 0
5. Sancionatorios 0 0
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6.9 BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto de control y/o en la comunidad generado por una actuacion
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, derivado del control fiscal, de las acciones
de mejora implementadas por el sujeto y de control como consecuencia de las
observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por este Ente de Control y/o de
las actividades de control social y participacion ciudadana, cuantificables o cualificables
en las cuales existe una relacion directa entre la accién de mejoramiento y el beneficio.

En desarrollo de la presente auditoria se identificaron cinco (5) beneficios de control
fiscal cualitativos por cumplimiento de plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que
algunas acciones identificadas contribuyeron a mejorar la gestion fiscal del sujeto
vigilado a través de una accion correctiva posterior al proceso auditor.

6.10 PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad de Metrolinea S.A., formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe definitivo, acciones correctivas efectivas
que eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion. La verificacion por
parte del equipo auditor no implica aprobacion de la efectividad o coherencia de las
acciones de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, en el término de dos (2) dias habiles, siguientes
a la comunicacion de este informe. El término de ejecucién de las acciones propuestas
no debe superar seis (6) meses contados a partir de la presente comunicacion.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo auditor,
asi como también presentar los avances del mismo, a través del Sistema de Rendicion
de Cuentas.

Se debera presentar al Equipo Auditor, en formato PDF y Excel, via correo electronico
profesionaluniversitario10@contraloriabga.gov.co, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 47 y siguientes de la Resolucion 000009 de 2025.

Bucaramanga, 11 de mayo de 2026
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Atentamente,
EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Cargo Rol Firma
Sandra Milena Jaimes Jefe Control Fiscaly . E 2
. Supervisor
Gaona Ambiental .

Diana Patricia Duran Ortega

Elga Quijano Jurado

Edward Jeslis Santos
Gonzalez

Zandry Marisol Cardenas
Arias

Natalia del Pilar Torres
Farfan

Lizeth Yamile Meza Carreno

Nidia Centeno Medina

Profesional Universitario

Profesional Universitario

Profesional Universitario

Profesional Universitario

Contratista

Contratista

Contratista

Lider

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor

Equipo Auditor
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7. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

7.1 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

El objetivo desarrollado en la auditoria para este Macroproceso, estda encaminado a
expresar una opinién sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar
sobre el sistema de Control Interno Contable, de conformidad con las normas y
principios de contabilidad, a través de pruebas de auditoria de controles y analiticas
de la informacion suministrada por la empresa Metrolinea S.A. y la rendicion de la
cuenta anual consolidada para la vigencia 2025, y reportada en el aplicativo SIA
Contralorias, software dispuesto por este Ente de Control.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2025-2024
METROLINEA S.A.
(Cifras en pesos)

VIGENCIA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2025 205,115,752,945 323,756,764,951 -118,641,012,006
2024 209,368,992,057 319,552,885,191 -110,183,893,134
VARIACION
ABSOLUTA 2% 1% 8%
VARIACION RELATIVA | -$ 4,253,239,112| $ 4,203,879,760 -$ 8,457,118,872

Elaboracioén: equipo auditor

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En la evaluacién realizada se cruzaron los saldos del balance de comprobacion al
maximo nivel contra los auxiliares contables registrados, se seleccioné una muestra de
registros y se realizé seguimiento a las partidas para determinar la veracidad de los
saldos presentados, se verificd que las partidas registradas estuvieran soportadas, con
los actos administrativos y documentos soporte pertinentes de reconocimiento pleno
de los derechos y obligaciones, de igual forma se verificaron los controles asociados
a los riesgos, los cuales fueron identificados en las pruebas de recorrido desarrolladas
en la fase de planeacion y ejecucion de la auditoria.

Para el andlisis de la informacién financiera de la vigencia 2025 de la Metrolinea S.A.,
se tomaron las cifras rendidas a través de la plataforma SIA CONTRALORIA, en el
formato FO1 — Catalogo de Cuentas, de la cuenta rendida, estructura financiera de la
vigencia 2025 — 2024.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
CUENTA CONTABLE DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VARIACION
ACTIVO 2025 2024 ABSOLUTA RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1,617,450,251 2,850,765,553 -1,233,315,302 -43%
Depédsitos en Instituciones Financieras 1,579,882,215 2,035,245,706 -455,363,491 -22%
CUENTAS POR COBRAR 849,262,154 1,720,413,621 -871,151,467 -51%
INVENTARIOS 90,031,600 56,656,022 33,375,578 59%
OTROS ACTIVOS 3,714,964,011 2,320,982,549 1,393,981,462 60%
ACTIVO CORRIENTE 6,271,708,016 6,948,817,745 -677,109,729 -10%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 191,925,680,412 198,367,445,780 -6,441,765,368 -3%
PROYECTOS DE INVERSION 1,185,852,558 1,278,860,598 -93,008,040 -7%
CUENTAS POR COBRAR 1,350,862,897 1,468,331,770 -117,468,873 -8%
OTROS ACTIVOS 4,381,649,062 1,305,536,164 3,076,112,898 236%
ACTIVO NO CORRIENTE 198,844,044,929 202,420,174,312 -3,576,129,383 -1.77%
TOTAL ACTIVO 205,115,752,945 209,368,992,057 -4,253,239,112 -2%
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 6,354,187,386 1,790,367,313 4,563,820,073 255%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,282,715,151 644,375,805 638,339,346 99%
PASIVO CORRIENTE 7,636,902,537 2,434,743,118 5,202,159,419 214%
OTROS PASIVOS 153,873,572,511 154,871,852,170 -998,279,659 -1%
PROVISIONES 162,246,289,903 162,246,289,903 0 0%
PASIVO NO CORRIENTE 316,119,862,414 317,118,142,073 -998,279,659 0%
TOTAL PASIVO 323,756,764,951 319,552,885,191 4,203,879,760 1%
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital Suscrito y Pagado 12,796,646,300 12,796,646,300 0 0%
Reserva Legal 1,187,937,047 1,187,937,047 0 0%
Otras Reservas 68,664,342 68,664,342 0 0%
Resultado del ejercicio -8,614,995,488 -3,969,790,971 -4,645,204,517 117%
Resultados de Ejercicios Anteriores -124,079,264,207 -120,267,349,852 -3,811,914,355 3%
TOTAL PATRIMONIO -118,641,012,006 -110,183,893,134 -8,457,118,872 8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 205,115,752,945 209,368,992,057 -4,253,239,112 -2%

Fuente: Metrolines S.A.- Cifras en pesos

La auditoria se enfoco en los riesgos identificados en las cuentas del Activo, Pasivo y
Patrimonio del Estado de Situacién Financiera, asi como las que conforman el Estado
de Resultados y las Notas a los Estados Financieros.

ACTIVO

El activo total de la entidad al cierre de 2025 asciende a $205.115.752.945,
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representando una disminucion del 2,03% respecto a 2024.

e Activo Corriente: Disminuyo un 9,74%. El rubro de "Efectivo y equivalentes" cayo
un 43,26% ($1.233 millones), afectado por medidas cautelares y embargos
judiciales sobre rendimientos fiduciarios.

« Propiedad, Planta y Equipo. Representa el componente principal del activo no
corriente ($191.925 millones).

Deterioro Acumulado: Se registré por primera vez un deterioro de $4.533.513.676
(100% de variacion) debido al vandalismo, hurto y desmantelamiento de las estaciones
bajo administracion del ente gestor.

o Construcciones en Curso: El saldo de $143.417.770.864 permanece estatico
desde 2016. Existe una limitacion técnica para actualizar su valor razonable por
falta de presupuesto para avaluos técnicos

« Activos Intangibles: Incremento del 151,49% ($3.203 millones), principalmente
por la implementacién de la nueva plataforma tecnolégica SITME.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
cODIGO .
T CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIACION
1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO | 1,617,450,251.00 | 2,850,765,553.00 (1,233,315,302.00)
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
1110 FINANCIERAS 1,616,030,318.00 | 2,849,347,039.00 (1,233,316,721.00)
111006 CUENTA DE AHORRO 1,579,882,215.00 2,035,245,706.00 (455,363,491.00)
111090 OTROS DEPOSITOS 36,148,103.00 814,101,333.00 (777,953,230.00)
1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 1,419,933.00 1,418,514.00 1,419.00
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
113210 FINANCIERAS 1,419,933.00 1,418,514.00 1,419.00

Efectivo de uso restringido: Al cierre de 2025, Metrolinea S.A. enfrenta procesos
ejecutivos con medidas cautelares que afectan su liquidez y activos, destacando un
secuestro de vehiculo levantado por desistimiento tacito y embargos sobre rendimientos
fiduciarios. Los procesos claves incluyen un litigio con XIE S.A. por $42.9 mil millones y
reclamaciones de Estaciones Metrolinea S.A. sobre recursos del SITM, lo que impacta
la administracién financiera y operativa de la entidad.

1. Proceso XIE S.A. (Rad. 2014-00652):

Cuantia: $42.983.858.300.

Estado: El proceso se originé por una condena del panel de amigables componedores
(2009). Durante 2025, se presentd el secuestro del vehiculo de placas OSB-058,
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medida que fue levantada el 30 de septiembre de 2025 por desistimiento tacito de la
contraparte. Actualmente, el bien se encuentra en tramite administrativo para su entrega
material.

2. Proceso Estaciones Metrolinea S.A. - GNB Sudameris (Rad. 2016-01235):

Cuantia en disputa: $1.420.854.625 (Embargo ejecutado por $110.462.488).

Conflicto Juridico: Metrolinea S.A. ha invocado la inembargabilidad de estos recursos,
argumentando que provienen del recaudo del SITM (venta de pasajes) y tienen
destinacion especifica para la operacion del servicio publico esencial. Sin embargo, la
contraparte sostiene que, bajo el CGP, hasta una tercera parte de los ingresos brutos
es embargable. El proceso esta pendiente de que el Magistrado valide el criterio de
inembargabilidad.

3. Proceso Consultoria Colombiana S.A. (Rad. 2016-00350):

Origen: Laudo arbitral de 2014 a favor del Consorcio CONCOL-CROMAS.

Estado: Aunque existen érdenes de embargo decretadas, a la fecha de corte no han
sido efectivas. El proceso presenta una suspension procesal técnica por temas de
personeria juridica.

4. Proceso Estaciones Metrolinea S.A. - Corfefinanciera (Rad. 2018-00258):

Cuantia: $95.510.934.089.

Impacto Real: Este es el proceso de mayor impacto financiero. Se han practicado
embargos efectivos sobre la tercera parte de los rendimientos generados en la
Fiduciaria Corficolombiana.

CUENTAS POR COBRAR

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION

cODIGO SALDO CTE SALDO NO SALDO FINAL SALDO NO SALDO FINAL VALOR

CONTABLE | CONCEPTO 2025 CTE 2025 2025 SALDO CTE 2024 CTE 2024 2024 VARIACION
CUENTAS

1.3 POR 849,262,154.00 | 1,350,862,897.00 | 2,200,125,051.00 | 1,720,413,621.00 | 1,468,331,770.00 | 3,188,745,391.00 | (988,620,340.00)
COBRAR
Prestacion

1.3.17 de 766,021,673.00 0.00 766,021,673.00 | 1,347,231,465.00 0.00 | 1,347,231,465.00 | (581,209,792.00)
servicios
Otras

1.3.8.4 cuentas 154,759,521.00 | 2,705,819,346.00 | 2,860,578,867.00 | 420,178,003.00 | 2,763,951,386.00 | 3,184,129,389.00 | (323,550,522.00)
por cobrar
Deterioro
acumulado ) )

1.3.8.6 de cuentas | (71,519,040.00) | (1,354,956,449.00) | (1,426,475,489.00) -46,995,847.00 1,295,619,616.00 | 1,342,615,463.00 (83,860,026.00)
por cobrar
(cr)
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Prestacion de Servicios
DESCRIPCION CORTE VIGENCIA 2025 DETERIORO ACUMULADO 2025 DEFINITIVO
N
SALDO SALDO NO SALDO DETE(;ZORO REV?: N il
. )
CONCEPTO | ,rriENTE | corrienTe | SALPO FINAL INICIAL APLICADO EN | DETERIORO | SAtPOFINAL | % DDEE‘?;L:;:;
LA VIGENCIA EN LA
VIGENCIA
PRESTACION
DE 766,021,673.00 0.00 | 766,021,673.00 | 46,995,847.00 0.00 0.00 | 46,995,847.00 | 9.3 | 694,813,467.00
SERVICIOS
Publicidad y 2,249,642.00 0.00| 2,249,642.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.0 2,249,642.00
propaganda
Gestion de
Transporte | 763,772,031.00 0.00 | 763,772,031.00 | 46,995,847.00 | 24,212,359.00 0.00 | 71,208,206.00 | 9.3 | 692,563,825.00
Masivo

Gestion de Transporte Masivo: corresponde a las liquidaciones de las catorcenas a favor del
ente gestor por concepto de las liquidaciones de las catorcenas, los acuerdos de integridad y
complementariedad, venta de tarjetas y el porcentaje de recaudo.

Operacion SITM 464,045,854.00
TPC 161,014,464.00
Tarjetas 802,200.00
Recaudo 137,906,514.00

763,769,032.00

Sentencias Laudos Arbitrales y Conciliaciones Extrajudiciales A favor

XIE S.A. 288.650.000.00 | Ejecutivo para reintegro a Metrolinea S.A. de las sumas pagadas por honorarios y gastos de
integracion del Tribunal por parte de XIE S. A
XIE S.A. 258.720.000.00 | Reconocimiento cuenta de cobro a XIE S.A, por reintegro del pago de la condena a favor de

Orlando Gonzalez Marino y otro proceso radicado 2008-00302-00 juzgado 4 de
descongestion de Bucaramanga. En virtud de lo establecido en el numeral quinto de la
sentencia de primera instancia y el numeral segundo de la sentencia de segunda instancia
en donde ordenan a XIE S.A,, reintegrar la totalidad de las sumas canceladas por Metrolinea
s.a. a favor de los demandantes Orlando Gonzalez Marino, Ofelia Flérez Galvis, Marianela
Gonzales Flores y Fani Danesa Gonzales Flérez. Condena pagada en el afio diciembre de
2017

FELIX FRANCISCO RUEDA
FORERO Y CONSORCIO
PUENTES 2008

1.545.158.245.00

Sentencia en segunda instancia de noviembre 29 de 2019, de la accidn de reparacion directa
a favor de Metrolinea S.A., condenando a Félix Francisco Rueda Forero y Consorcio Puentes
2008 por concepto de impuestos de mora y el pago del 50% de gastos de Tribunal de
Arbitramento. Mediante auto del 4 de noviembre de 2025, el Tribunal adicioné el
mandamiento ejecutivo, incluyendo expresamente a ACl Proyectos S.A.S. como integrante,
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responsable, conforme a la sentencia del Consejo de Estado del 29 de noviembre de 2019.
Las partes fueron debidamente notificadas y se surtid fijacion en lista el 18 de noviembre
de 2025.

Otras Cuentas por Cobrar

. CORTE
DESCRIPCION | | o~ s DETERIORO ACUMULADO 2025 DEFINITIVO
) REVE(R)SIC')N
SALDO SALDO NO DETERIORO DE . 2L
CONCEPTO CORRIENTE CORRIENTE | SALDOFINAL | SALDOINICIAL | APLICADO | . .o = | SALDOFINAL | % | DESPUESDE
EN LA DETERIORO
VIGENCIA EN LA
VIGENCIA
OTRAS
CUENTAS POR | 154,759,521.00 | 609,995,851.00 | 763,755,372.00 | 341,188,355.00 0.00 | 48,254,533.00 | 292,933,822.00 | 38.4 | 470,821,550.00
COBRAR
Pago por
cuenta de 12,966,945.00 | 31,203,920.00 | 44,170,865.00 | 22,586,850.00 0.00 | 13,412,468.00 | 9,174,382.00 | 20.8 | 34,996,483.00
terceros
Arrendamiento 9,272,478.00 0.00| 9,272,478.00 0.00 0.00 0.00 000| 00| 9,272,478.00
operativo
Otras cuentas
oor cobrar 132,520,098.00 | 577,791,931.00 | 710,312,029.00 | 318,601,505.00 0.00 | 34,842,065.00 | 283,759,440.00 | 39.9 | 426,552,589.00

Pagos por cuenta de terceros: Refleja las incapacidades pendientes de cobro a las

EPS, gestién que viene realizando la oficina de talento humano.

INCAPACIDADES EN CURSO

SALUD TOTAL EPS 216,213.00
E.P.S. SANITAS 8,313,270.00
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS SA. 1,588,690.00

10,118,173.00

INCAPACIDADES EN PROCESOS JUDICIALES |

34,052,692.00

COOMEVAS.A. EPS

34,052,692.00

En relacién con las cuentas por cobrar mantenidas con la EPS COOMEVA S.A. (en
liquidacion), se informa que el 15 de diciembre de 2025, Metrolinea S.A. recibié un
abono por valor de Siete Millones Novecientos Treinta Y Seis Mil Ciento Noventa Y
Nueve pesos Con Sesenta Y Seis centavos ($7.936.199,66) en la cuenta corriente del
Banco GNB Sudameris.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga
MODELO 08-AF INFORME DE Pagina 23 de Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

De acuerdo con el oficio remitido por RACIL ASESORIAS S.A.S., firma que actia bajo
mandato de la liquidacién, este desembolso corresponde al primer pago de los valores
reconocidos como "Excluidos de la Masa" dentro del proceso de graduacion y
calificacion de créditos.

Arrendamientos Operativo

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales,
Metrolinea S.A.., suscribe contratos de arriendo espacios o zonas comunes dentro de
la estacion Provenza occidental, de los cuales quedan por cobrar:

P VALOR PRESENTE DE LOS PAGOS FUTUROS POR
DESCRIPCION DE ARRENDATARIOS TIPO DE COBRAR EN
BIEN
(plazos)
w | 4
= ) ENTRE UNO ;
PN/PJ TERCERO § S | MENORA (1) ANO | (1) Y CINCO MA:E)D:;C';:CO
s | 2 (5) ANOS
Arrendamiento zonas comunes 16,020,320.00 0.00 0.00
PN Luz Stella Barrios 1 2,495,831.00 0.00 0.00
PJ Gloria Ines Riberos 1 2,081,722.00 0.00 0.00
PN Norman Giovanni Cuevas 1 4,498,200.00 0.00 0.00
PJ Banco de Bogota 1 196,725.00 0.00 0.00
PJ Norman Giovanni Cuevas 1 4,498,200.00 0.00 0.00
PJ Partners Telecom Colombia 1 1,350,374.00 0.00 0.00
PJ Icomedios 1 899,268.00 0.00 0.00

Otras Cuentas por Cobrar

La empresa Industrias AVM, ha cumplido con la entrega de estados
financieros y certificacion de gastos, y se encuentra citada a Comité
de Acreedores en marzo de 2025. El crédito de $41.175.727,
derivado de retencién en la fuente no realizada, esta reconocido
INDUSTRIAS AVM S.A. 41,175,727.00 dentro del acuerdo concursal. Su recuperacién depende del orden
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de prelacién y cuotas del plan, por lo que no se proyecta pago
durante 2025. Se recomienda mantener monitoreo permanente y
asistir al comité.

DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES

Segun reporte del 30 de julio de 2025, la Fiscalia mantiene su
posicion de solicitar la preclusiéon al considerar que no existen
elementos para continuar la persecucidn penal. La audiencia fue
aplazada para el 26 de enero de 2026, fecha en la cual se decidira si
se acepta la preclusién. De acogerse, la actuacion penal finalizaria,
lo que impediria avanzar en la recuperacidon de los recursos

El valor en libros a diciembre 31 de 2025 esta representado asi:

Revision 2

INDUSTRIALES DIMAT LTDA 6,658,400.00 afectados.
Se revisard el documento de pago al Banco Davivienda de la libranza
del mes de noviembre para realizar la solicitud de devolucién al
Banco Davivienda, adjuntando los soportes de pago enviados por el
BANCO DAVIVIENDA 1.067.000.00 funcionario.
Denuncia interpuesta por la entidad por el manejo de caja menor
NESTOR IVAN CLOBI. A la fecha no se ha determinado la responsabilidad por parte
SANTAMARIA RODRIGUEZ 1.922.880.00 de los entes de control.
Se solicita dejar sin efectos la Resolucién 4-R-202504-00002003,
reconociendo el pago en exceso o, en su defecto, aplicar formula de
MUNICIPIO DE devolucidn. La expectativa de recuperacion dependerd del tramite
BUCARAMANGA 27,609,000.00 conciliatoria
Propiedad, Planta Y Equipo
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y 191,925,680,412 | 198,367,445,780 | -6,441,765,368
EQUIPO
1605 Terrenos 1,126,600,000 1,126,600,000 0
1615 Construcciones en curso 143,417,770,864 | 143,417,770,864 0
1640 Edificaciones 55,378,017,742 55,378,017,742 0
1650 Redes lineas y cables 132,540,000 132,540,000 0
1655 Magquinaria y equipo 5,558,550,000 5,558,550,000 0
1665 Muebles, enseres y equipos 974,934,575 974,934,575 0
de oficina
1670 Equipos de comunicacién y 1,992,758,508 |  2,030,624,803 -37,866,295
computacion
1675 Equipo de transporte, 423,337,000 423,337,000 0
traccion y elevacion
1681 Bienes de arte y cultura 5,000,000 5,000,000 0
1685 Depreciacion acumulada -12,550,314,601 | -10,679,929,204 | -1,870,385,397
1695 Deterioro Acumulado -4,533,513,676 0| -4,533,513,676
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TOTAL, PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

209,009,508,689.00

DEPRECIACION ACUMULADA

-12,550,314,601.00

DETERIORO ACUMULADO

-4,533,513,676.00

VALOR PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

191,925,680,412.00

Es importante tener en cuenta los activos que son de exclusividad del ente gestor y
las recomendaciones del Comité Contable:

TOTAL, ADQUISICION

Adquisicion Recursos Ente Gestor

1,207,865,286.00

Compensacion inversion Liquidacion TISA 7,004,290,000.00
56,882,214,271
Subvencién Municipios Entrega Estaciones .00

Construccion en Curso

143,417,770,864.00

Activos recibidos en donacién

497,368,268.00

TOTAL, ACTIVOS FlJOS

209,009,508,689.00

Detalle saldos y movimientos PPE — Muebles

Adquisicidon Recursos Ente Gestor 741,430,888.00
Compensacion inversion Liquidacion TISA 231,410,000.00
Subvencién Municipios Entrega Estaciones 11,781,000.00
Activos recibidos en donacion 6,120,368.00
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 990,742,256.00
Detalle saldos y movimientos PPE — Activos Controlados
Estacién Parque Estacion UIS 14,044,908,017.00

Estacién Chorreras

1,323,491,607.00

Estaciones de Puerta Derecha de Bucaramanga

1,258,039,614.00

Estacidn de Provenza Occidental

6,964,495,241.00

Estacidn de Provenza Oriental

9,010,716,855.00

Estacién Central La Espafiolita

5,423,485,653.00

Estacién Temprana e Piedecuesta

2,440,684,189.00

Estaciones sencillas entre Quebrada Seca -Buganvilia

14,134,112,095.00

TOTAL

54,599,933,271.00
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De conformidad con los convenios interadministrativos suscritos con el Municipio de
Bucaramanga y el Municipio de Piedecuesta, las siguientes Estaciones fueron
entregadas a Metrolinea S.A. para la administracion, mantenimiento y seguridad de los
bienes fiscales y bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del area
Metropolitana.

Construcciones en curso

(-) DETERIORO _
CONCEPTOS SALDO 2025 ACUMULADO (=) VALOR EN LIBROS
CONSTRUCCIONES EN CURSO 143,417,770,864.00 0.00 143,417,770,864.00
Edificaciones 143,417,770,864.00 0.00 143,417,770,864.00

Segun registros de contabilidad desde el 2017, no se ha actualizado el valor porque
segun lineamientos de la Contaduria General de la Nacion, las construcciones en curso
no se deprecian, ni es necesario un avaluo para una medicion posterior, igualmente no
son objeto de valorizacion ni de deterioro. Estos valores fueron determinados en el
Laudo Arbitral del 18 de febrero de 2016.

El valor de la obra que fue entregada por Estaciones Metrolinea como una obra en
construccion pagada con la tarifa del 11.75% del recaudo, y segun el Laudo la deuda
asciende a $167.835.773.419 de los cuales se registré6 como parte de la obra; los
siguientes items que segun norma contable hacen parte de la construccidén en curso:

Costo directo de obra 96,205,867,282.00
Costo Interventoria 4,660,367,666.00
Costo endeudamiento 42,551,535,916.00
TOTAL 143,417,770,864.00

Metrolinea S.A. dentro del manual de politicas contables no contempla depreciacion ni
deterioro para construcciones en curso en el entendido como se puede revisar el marco
normativo vigencia para la vigencia 2025 no lo establece.

A la fecha de corte del 31 de diciembre de 2025, Metrolinea S.A. manifiesta la
imposibilidad técnica de actualizar el valor razonable de sus activos de infraestructura
y construcciones en curso. Esta situacion se deriva de las limitaciones presupuestales
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que han impedido la contratacion de un avaluo técnico especializado conforme a las
exigencias de la Contaduria General de la Nacién.
Al respecto, se precisan los siguientes puntos criticos:

1.

2.

Construcciones en Curso: Debido a que diversas obras no se encuentran
terminadas ni en condiciones de generar beneficios econédmicos o de servicio,
no es posible determinar de manera objetiva su valor en uso.

Ausencia de Soportes: Tanto la administraciéon de Metrolinea S.A. como la
Revisoria Fiscal sefalan que, ante la falta de estudios técnicos, avaluos
actualizados y soportes documentales idoneos, la entidad no esta facultada para
efectuar nuevos reconocimientos, mediciones o valoraciones de deterioro sobre
los bienes muebles e inmuebles registrados como Propiedad, Planta y Equipo.
Riesgo de Fiabilidad: Se advierte que realizar ajustes contables sin el sustento
de un peritaje técnico comprometeria la confiabilidad, razonabilidad y
transparencia de la informacion financiera, alejandose de los marcos normativos
vigentes.

Gestidon de Recursos: La Revisoria Fiscal deja constancia de las gestiones que
Metrolinea S.A. adelanta ante los municipios del area metropolitana de
Bucaramanga para obtener el apoyo financiero necesario. El objetivo es
contratar el avaluo técnico integral que permita, en vigencias futuras, evaluar
objetivamente cualquier eventual deterioro o actualizacién de los valores en
libros.

Las vidas utiles de propiedad, planta y equipo, son las que se sefalan a continuacion,
de conformidad con el manual de procedimientos contables version diciembre 2024

ACTIVO VIDA UTIL VALOR

RESIDUAL

Edificaciones Entre 5 y 20 aflos Entre 0% y 25%
Magquinaria y Equipo Entre 1y 20 afios Entre 0% y 5%

Muebles y equipo de oficina

Entre 1 y 10 aflos

Entre 0% y 1%

Equipo de comunicacioén y computacion

Entre 1 y 10 aflos

Entre 0% y 1%

Equipo de Transporte

Entre 1y 15 aflos

Entre 0% y 5%

Revelaciones adicionales:

Durante la vigencia 2025 estos fueron las transacciones significativas para propiedad

planta y equipo:

Deterioro y Depreciacion
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Con corte al 31 de diciembre de 2025, Metrolinea S.A., en cumplimiento de los marcos
normativos y lineamientos emitidos por la Contaduria General de la Nacion, procedio a
realizar el calculo y reconocimiento del deterioro de valor de sus activos de Propiedad,
Planta y Equipo.

Esta evaluacion se centré especificamente en las estaciones que se encuentran bajo la
administracion del Ente Gestor, las cuales han sufrido un desgaste extraordinario y
pérdida de capacidad de servicio derivado de actos de vandalismo y desmantelamiento
por hurto. Como resultado de esta medicidén técnica, se reconocié un impacto en el
gasto contable por concepto de deterioro ascendente a la suma de Cuatro Mil
Quinientos Treinta Y Cinco Millones Quinientos Trece Mil Seiscientos Setenta y Seis
Pesos M/CTE ($4.535.513.676).

La depreciacion muestra un incremento teniendo en cuenta el recibo de los activos
entregados por la terminacién del contrato de TISA en calidad de compensacion de
inversion.

Gestion de Infraestructura y Predios con Entes Territoriales:

1. Municipio de Giron: Entrega del Portal Se reporta un avance significativo en la entrega
del Portal de Girdn. Tras la validacion técnica con la Alcaldia y Transito, el proceso se
encuentra en fase de revision del acta final. Las acciones inmediatas incluyen retomar
el permiso de uso con INVIAS, la instalacion de semaforizacion y la formalizacion de un
convenio interadministrativo para que Metrolinea S.A. asuma la administracién vy
mantenimiento de la estacion. Se destaca que esta gestion, estancada desde 2018, fue
reactivada exitosamente por la Direccion de Operaciones.

2. Municipio de Bucaramanga: Controversia sobre Convenio 348 de 2018
Existe una discrepancia juridica respecto al Convenio Interadministrativo 348. El
DADEP manifiesta su intenciéon de liquidarlo por mutuo acuerdo, alegando
incumplimientos en mantenimiento y continuidad de obras. No obstante, la Gerencia de
Metrolinea S.A. mantiene una posicién de no firmar dicha liquidacién, argumentando
que:

o Existen contratos de seguridad y mantenimiento vigentes suscritos por el Ente
Gestor.

« La liquidacion impactaria directamente el Convenio de Cofinanciacion nacional.

e Accion requerida: Consolidar un expediente probatorio (contratos, actas de
DADEP vy oficios) para sustentar la defensa de la ejecucion del convenio.
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3. Municipio de Floridablanca: Situacion de Puentes y Estaciones
La administracion municipal ha manifestado su negativa a recibir formalmente las
estaciones mediante acto administrativo. Sin embargo, asumiran el mantenimiento de
los puentes.

4. Municipio de Piedecuesta: Gestion de Infraestructura: A la fecha, no se registran
avances en la entrega de infraestructura. La Gerencia ha ordenado remitir un oficio
formal para programar una mesa de trabajo técnica con el municipio.

5. Cesion de Predios: Lineamiento de Junta Directiva (08 de julio de 2025)
Respecto a la transferencia de predios adquiridos con recursos del Convenio de
Cofinanciacién, la Junta Directiva aclaré que no se requiere autorizacion adicional de
dicho 6rgano para formalizar las escrituras publicas de cesién gratuita a los municipios.
Este lineamiento busca agilizar los tramites notariales de transferencia de titularidad,
fundamentados en la naturaleza de los recursos de cofinanciacion y la normativa legal
vigente.

Otros Derechos Y Garantias

Depdsitos Entregados en Garantia

El Tribunal Administrativo de Santander, dado el fenecimiento del proceso dispuesto en
la Ley 550 de 1990, el dia 11 de julio de 2023 decide levantar la suspension del proceso
decretada mediante auto de fecha 12 de agosto de 2021, reactivando el proceso
ejecutivo y las medidas cautelares decretadas en él.

ORDENAR EL EMBARGO Y RETENCION en el porcentaje legal de los dineros y/o
cuentas depositadas o entregadas a nombre de METROLINEA S.A. en las siguientes
entidades financieras.

ORDENAR el embargo de los derechos de crédito que METROLINEA S.A. pueda tener
con fideicomitente o beneficiario en cualquier negocio fiduciario en las entidades
financieras fiduciaria Corficolombiana S.A. y Fiduciaria Bogota.

Atendiendo a la orden de los embargos para la vigencia 2025, la Fiduciaria
Corficolombiana realizo retencion sobre los rendimientos, valor que asciende a la suma
de $154.821.250 en titulos de depdsitos judiciales a nombre de Estaciones Metrolinea
Ltda.
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Avances y Anticipos entregados: Metrolinea S.A. suscribié contrato con Transportes
Medellin Castilla S.A., girando un anticipo del 20% del valor del contrato por
$509.796.000.00; cuyo objeto es arrendamiento de vehiculos tipo padron dual con
mantenimiento incluido para la prestaciéon del servicio publico de transporte en la
infraestructura del SITME de Bucaramanga. A 31 de diciembre de 2025 este anticipo
fue amortizado en su totalidad.

Anticipos a saldos a favor por impuestos y contribuciones: Corresponde a los
siguientes saldos por aplicar o solicitar en declaraciones de impuestos:

Bienes vy Servicios pagados por anticipado

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES

ANTICIPO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 84,014,911.00
RETENCION EN LA FUENTE 8,572,204.00
SALDO A FAVOR EN LIQUIDACIONES PRIVADAS 547,642,000.00

SALDO A FAVOR DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS 24,990,000.00

ANTICIPO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 20,237,894.00

De acuerdo al nuevo marco normativo, los cargos diferidos por concepto de papeleria
se eliminaron, como se aprecia en el catalogo general de cuentas. En la vigencia del
2025 los elementos de cafeteria, papeleria y utiles se registran directamente al gasto
de conformidad como lo establece el manual de procedimientos contables: Los
elementos que estén listos para su uso tales como papeleria, empaques, utiles de aseo
y cafeteria entre otros, se reconoceran como gastos, considerando la relacién costo
beneficio de controlar el consumo individual.

El funcionario responsable de recursos fisicos realiza el control por cantidades.
Contabilidad recomienda verificar el destino y finalidad de los elementos, y
especialmente aquellos que sean de vigencias anteriores.

Recursos entregados en Administracién: Teniendo en cuenta que el 11 de mayo de
2022, Transporte Inteligente TISA S.A. cede a Metrolinea S.A., el contrato de Fiducia
Mercantil para la Administracion, inversién y fuente de pago para el manejo de los
fondos provenientes del Recaudo quedando Metrolinea S.A. como titular en su
condicion de fideicomitente y beneficiario en el patrimonio auténomo que a partir de la
fecha se denomina SITM METROLINEA. En Junta Directiva de agosto de 2024 se
determina que los recursos del Fondo de Recaudo quedan a disposicion del ente gestor

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

o

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL

CFA-MOD-AF-008

MODELO 08-AF INFORME DE
AUDITORIA FINANCIERA

Pagina 31 de
118

Revision 2

para pagar en primera instancia los compromisos del recaudo y posteriormente los
gastos de funcionamiento y operacion del ente gestor.

Por lo anterior, los fondos donde Metrolinea es beneficiario y tiene control y disposicion
segun la destinacion de cada uno de ellos, se registran en el rubro recursos entregado
en Administracién en el rubro contable encargo fiduciario- Fiducia en Administracion,
con los siguientes saldos a 31 de diciembre de 2025:

ENCARGO FIDUCIARIO - FIDUCIA EN ADMINISTRACION

Fondo de Tarjetas - Fiduciaria Corficolombiana

3,229,680.00

1CTA Fondo Mantenimiento y Expansion - Corficolombiana

54,796,250.00

2DA CTA Fondo Mantenimiento y Expansién -Corficolombiana 201,345.00
3RA CTA Fondo Mantenimiento y Expansidn -Corficolombiana 201,892.00
4TA CTA Fondo Mantenimiento y Expansion - Corficolombiana 202,577.00
5TA CTA Fondo Mantenimiento y Expansion -Corficolombiana 214,677.00
1RA CUENTA Fondo de Contingencias — Corficolombiana 209,012.00
2DA CUENTA Fondo de Contingencias — Corficolombiana 202,403.00

Corficolombiana Encargo 021 Explotaciones Colaterales

21,787,200.00

Cuenta Corriente 901027383. Explotaciones Colaterales

19,815.00

Recursos Fondo Recaudo Operacién SITM

10,271,624.00

Fiducias: A corte 31 de diciembre presentaron los siguientes saldos en fiducias:

Fiduciaria Clase De Negocio Fiduciario O Saldo a la Fecha De Corte Na[::r:::za Tibo De Gasto Tipo De Activos
Fiducia - 31 Dic. 2025 P Fideicomitidos
Recursos
F. DE ADMINISTRACION- ACTIVOS
FIDUCIARIA BOGOTA ADMINISTRACION Y PAGOS S 48.003.007,00 NACIONAL INVERSION MONETARIOS
F. DE ADMINISTRACION- ACTIVOS
FIDUCIARIA BOGOTA ADMINISTRACION Y PAGOS S 1.597.537.784,00 | MUNICIPAL INVERSION MONETARIOS
FIDUCIARIA F. DE ADMINISTRACION- ACTIVOS
CORFICOLOMBIANA ADMINISTRACION Y PAGOS S 3.229.680,00 MUNICIPAL | COMERCIALIZACION | MONETARIOS
FIDUCIARIA F. DE ADMINISTRACION- ACTIVOS
CORFICOLOMBIANA ADMINISTRACION Y PAGOS S 88.086.980,00 MUNICIPAL | COMERCIALIZACION | MONETARIOS
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FIDUCIARIA F. DE ADMINISTRACION- ACTIVOS
CORFICOLOMBIANA ADMINISTRACION Y PAGOS S 2.938.170.527,00 MUNICIPAL INVERSION MONETARIOS

PASIVO

El pasivo total se incrementd un 1,32%, alcanzando los $323.756.764.951. La
estructura del pasivo refleja una situacién de insolvencia técnica critica.

« Pasivo Corriente: Aumentd drasticamente en un 213,66% ($5.202 millones),
impulsado por "Otras cuentas por pagar" (crecimiento del 264,72%) y beneficios
a empleados (aumento del 99,06%) debido a ndminas y prestaciones pendientes
de pago al cierre de vigencia.

o Créditos Judiciales (Pasivo No Corriente): El rubro de procesos administrativos
y laudos arbitrales suma $153.608.793.278.

« Provisiones por Intereses: Se registran $161.871.286.486 por concepto de
intereses de procesos fallados en contra. El endeudamiento total de la entidad
se situa en el 157,84%, impulsado mayoritariamente por la carga litigiosa.

Cuentas por Pagar

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO SALDO NO SALDO NO VALOR
contasLe | CONCEPTO | SALDO CTE 2025 TE 2025 SALDO FINAL 2025 | SALDO CTE 2024 CTE 2024 SALDOFINAL2024 | oo o
CUENTAS POR
2.4 DAGAR | 6:354/187,386.00 | 153,608,793,278.00 | 159,962,980,664.00 | 1,790,367,313.00 | 153,441,365,935.00 | 155,231,733,248.00 | 4,731,247,416.00
Recaudos a
2.4.07 favor de 35,955,106.00 0.00 35,955,106.00 |  23,424,938.00 0.00 23,424,938.00 |  12,530,168.00
terceros
2.4.24 :zrsrfi‘:]znms de | 58 106,625.00 0.00 28,106,625.00 |  29,824,329.00 0.00 29,824,329.00 |  -1,717,704.00
Retencion en
la Fuente e
2.4.36 . 151,679,922.00 0.00 151,679,922.00 |  30,861,466.00 0.00 30,861,466.00 | 120,818,456.00
impuestos de
timbre
Impuestos
2440 | Contribuciones 0.00 0.00 0.00|  2,864,179.00 0.00 2,864,179.00 |  -2,864,179.00
y tasas por
pagar
Impuesto al
2.4.45 Valor 0.00 0.00 000| 20,321,173.00 0.00 20,321,173.00 | -20,321,173.00
Agregado IVA
2.4.60 Jcljgldc'gl’z . 0.00 | 153,608,793,278.00 | 153,608,793,278.00 0.00 | 153,441,365,935.00 | 153,441,365,935.00 | 167,427,343.00
2.4.90 S;rra;afg‘::ntas 6,138,445,733.00 0.00| 6,138,445,733.00 | 1,683,071,228.00 0.00| 1,683,071,228.00 | 4,455,374,505.00
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Impuestos:

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE

138,538,129.00

INDUSTRIA Y COMERCIO RETEICA

13.141.793.00

Contratos de Prestaciéon de Servicios:

SEGUROS

UNION TEMPORAL LA PREVISORA SEGUROS

603,099,803.00

RES 099Y 120 DEL 30 DE MAYO DE 2025

HONORARIOS

VIVIANA TOBON JARAMILLO

1,993,400.00

JORGE PINO RICCI

79,147,059.00

En Comité Contable del 15 de agosto de 2025 se recomendd a los
supervisores gestionar la liquidacién de estos contratos y el pago al

PINO RICCI S.A.S. 162,691,178.00 | tratarse de vigencias anteriores

OSCAR HOMERO SERRANO AGUDELO 7,475,250.00 | CTA03Y 04 CPS 092 2025

MARIBEL ARIAS CACERES 3,488,450.00 | FRA. 001 CPS 115 2025

ISLS.A. 2,861,250.00 | FRA. 1701 CPS 113 2025

CONSULTORIA COLOMBIA SAS 7,026,040.00 | FRA. 0684 CPS 094 2025

LYQ REVISORES FISCALES AUDITORES FRA. 014698 SEPTIEMBRE, FRA. 14922 OCTUBRE, FRA. 15149
EXTERNOS S.A.S 20,077,744.00 | NOVIEMBRE Y FRA. 15362 DICIEMBRE RES 098 2025

DAIRO EFRAIN CASTRO FLOREZ 3,986,800.00 | FRA. 04 CPS 086 2025

CARLOS MARIO PENUELA SANABRIA 1,594,720.00 | FRA. 05 CPS 087 2025

JORGE ALBERTO VERA VILLAMIZAR 3,986,800.00 | FRA. 01 CPS 069 2025

SERVICIOS

Servicio de Aseo para operacion de SITM

SOCIEDAD OPERADORA DE ECOLOGIA E
INGENIERIA INTEGRAL SAS

98,188,325.00

FE 91-92-93 PERIODOS OCT-NOV Y DIC / CPS 085 2025

Servicio de Vigilancia para operacién del
SITM

DELTHAC-1 SEGURIDAD LTDA

1,310,973,650.00

OTROSI CPS 104 / CPS IPR002 2025

OMAHER SEGURIDAD LTDA

44,885,226.00

FRA. E-838 CPS 111 2025

Servicios Recaudo SITM

AREA METROPOLITANA DE BARANQUILLA

2,355,833,334.00

CUENTAS DE COBRO 02 AL 05 DEL CONVENIO 020/2025, No. 01-02-03

DE 071 DE 2025 Y No. 01-02-03 DEL CONVENIO 108 DE 2025
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EMPLOYEE WORKING RESCURSES EST SAS

523,485,877.00

FRA. FE 400 M-IPR 05 2025 Y FRAS. 385-386 Y 399 CPS 109 2025

Servicio Comercializacién Gas

GAS NATURAL DEL ORIENTE SA.

113,564,525.00

FRAS. 3615-3567 CPS 107 2025

ARRENDAMIENTO OPERATIVO
Arrendamiento patio taller

ASINCOS.AS.

43,599,228.00

Fra. Periodo noviembre 01-15 de 2023, se encuentra en conciliacién por
liquidacién del contrato

Arrendamiento Vehiculos SITM

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A.

432,888,0000.00

FRA. 67408 PERIODO MES DE DICIEMBRE DE 2025 CONTRATO 095

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Acreedores Varios

FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA

9,794,386.00

FIDUCIARIA CONSIGNO DOS VECES EL MISMO INDICADOR. TESORERIA
DEBE TRASLADAR ESTE VALOR DESDE LOS FONDOS A LA BOLSA DE LA
FIDUCIARIA

Ademas de los pagos por contratos de Prestacion de Servicios también se encuentran
las siguientes sanciones por pagar:

MULTAS Y SANCIONES

DIAN

248,670,000

El 21 de julio de 2025 el Tribunal admitié recurso de apelacion en contra
de la sentencia proferida por el Juzgado

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

59,134,688

Resolucion 19386 de diciembre 29 de 2025 por la cual se decide una
investigacion administrativa y resuelve sancionar a Metrolinea S.a. a
titulo de multa por 5.119 UVBS

Recaudos a favor de Terceros:

ESTAMPILLAS

35,955,106.00

DESCUENTOS DE NOMINA

28,106,625.00

Créditos Judiciales: Al corte del 31 de diciembre de 2025 se encuentran registrados los
siguientes procesos judiciales en cuentas por pagar ya con fallo definitivo:

SALDOS CONTABILIDAD

Procesos administrativos

418,706,661.00

Procesos de reparacion directa

2,085,348,511.00

Accidn de controversias contractuales

1,132,714,638.00

Laudos arbitrales

145,541,580,686.00

Costas y Agencias en Derechos

4,430,442,781.00
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Procesos Administrativos
POLICTA NACIONAL - POLICIA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA 200,000,000.00
DAVID PALACIOS BRICENO 218,706,661.00

Procesos de Reparacion Directa
DARLIGIER CAICEDO NINO 655,677,334.00
MILVIA CARVAJAL NIEBLES 21,000,000.00
NUBIA MORENO REMOLINA 128,053,892.00
UT PUENTES 1- UNION TEMPORAL
PUENTES Y ESTACIONES
METROLINEA 825,600,000.00
EDGAR SANCHEZ ARISMENDI 130,000,000.00
HUGO TORRES NINO Y OTROS. 137,600,003.00
ROBERTO PITA CALDERON 187,417,282.00

Accion de controversias contractuales

ESTACIONES METROLINEA LTDA.

1,132,714,638.00

Laudos arbitrales

CONSORCIO CONCOL CROMAS
S.A.

2,303,854,748.00

XIE S.A.

8,435,307,177.00

ESTACIONES METROLINEA

133,564,018,761.00

UNION TEMPORAL PUENTES 1

1,238,400,000.00

Costas y Agencias en Derechos

MOVILIZAMOS S.A.

110,462,488.00

DAVID PALACIOS BRICENO

3,000,000.00

CONSORCIO CONCOL CROMAS

256,135,169.00

ESTACIONES METROLINEA LTDA.

3,532,646,194.00

ASINCO SAS 3,900,000.00
XIE S.A. 506,157,430.00
EDGAR SANCHEZ ARISMENDI 14,241,500.00
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Si bien el informe juridico presenta acciones de ejecutivo contra los procesos ya fallados
en contra por parte de XIE S.A., consorcio Concol Cromas y Estaciones Metrolinea
Ltda., estos procesos ya se encuentran registrados en el pasivo de la entidad.

Revelaciones de baja en cuentas diferentes al pago de la deuda: A diciembre 31 de
2025 no se han realizado bajas de pasivos, ni pagos por concepto de procesos
judiciales.

PROCEDIMIENTO

Revisado el informe de los procesos judiciales remitido por la Oficina Asesora Juridica
de la entidad se procede a conciliar de acuerdo a lo siguiente:

o Porcentaje de probabilidad de desembolso de recursos por parte de la entidad
(probabilidad de perder o ser condenado en el juicio).

o Clasificacion del porcentaje entre probable, posible y remoto, segun la tabla
creada para este fin y que se presenta dentro del manual de procedimientos
contables

o Estimacion fiable de los recursos que deba pagar la empresa por un fallo adverso
(no necesariamente es igual a las pretensiones del demandante).

La determinacion de la probabilidad de pérdida de los procesos judiciales en los que es
parte Metrolinea S.A. corresponde un juicio profesional calificado de naturaleza juridica,
realizado, conforme a los principios de legalidad, prudencia y responsabilidad en la
gestion del riesgo litigioso. En este sentido, la Asesoria Juridica de representacion actua
como fuente primaria de informacion, encargada de evaluar, con base en criterios
técnicos y objetivos, la probabilidad de un fallo adverso, sin que dicha valoracion
implique la certeza de una condena ni la anticipacién de decisiones judiciales.

PROBABILIDAD DE PERDIDA|| RANGO (%) CRITERIO JURIDICO GENERAL
BAJA 1%—-10% || Riesgo minimo, hipotético, sin soporte probatorio
MEDIA BAJA 11%-25% Riesgo bajo, juridicamente discutible
MEDIA 26 % —50 % Riesgo moderado, no previsible condena
MEDIA ALTA 51 % —95 % ||Riesgo relevante, condena posible pero no inevitable
ALTA 96 % — 100 % Certeza juridica de condena
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Beneficios a los Empleados
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
SALDO SALDO
CcODIGO SALDO FINAL SALDO CTE NO SALDO FINAL VALOR
CONTABLE CONCEPTO | SALDO CTE 2025 NO 2025 2024 CTE 2024 VARIACION
CTE 2025
2024
BENEFICIOS A
2.5 LOS 1,282,715,151.00 0.00 | 1,282,715,151.00 | 644,375,805.00 0.00 | 644,375,805.00 | 638,339,346.00
EMPLEADOS
Beneficios a los
2.5.11 empleados a 1,282,715,151.00 0.00 | 1,282,715,151.00 | 644,375,805.00 0.00 | 644,375,805.00 | 638,339,346.00
corto plazo
RESULTADO
NETO DE LOS | 1,282,715,151.00 0.00 | 1,282,715,151.00 | 644,375,805.00 0.00 | 644,375,805.00 | 638,339,346.00
BENEFICIOS
(+) Beneficios A corto plazo 1,282,715,151.00 0.00 | 1,282,715,151.00 | 644,375,805.00 0.00 | 644,375,805.00 | 638,339,346.00
(-) Plan de A largo plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos
Por terminacién
(=) NETO del vinculo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
laboral o
contractual
Posempleo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El aumento del saldo se deriva que al corte de diciembre 31 de 2025 estan pendientes
de pago la némina de diciembre de 2025, vacaciones de personal que solicito el disfrute
de vacaciones causadas sin disfrute, las cesantias e intereses de cesantias causadas
para pago en 2026 y las liquidaciones de retiro de dos funcionarios.

Beneficios a los empleados a corto plazo: Bajo este grupo se registra las obligaciones
a cargo de la sociedad y a favor del personal directo asociado con la némina, originado
en virtud de normas legales y en con concordancia con los instructivos de la Contaduria
General de la Nacién.

2.5.11

2.5.11.01
2.5.11.02
2.5.11.03
2.5.11.04
2.5.11.05
2.5.11.06
2.5.11.09
2.5.11.11

CODIGO CONTABLE

CONCEPTO

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO

Nomina por pagar

Cesantias

Intereses sobre cesantias

Vacaciones

Prima de vacaciones

Prima de servicios

VALOR EN LIBROS

1,282,715,151

Bonificaciones

Aportes a riesgos laborales

238,187,276
209,041,006
24,182,183
320,792,492
320,792,492
88,120,172
44,602,530
4,149,400
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2.5.11.22 Aportes a seguridad social - empleador 24,126,800
2.5.11.24 Aportes a cajas de compensacion familiar 8,720,800
Provisiones
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO SALDO CTE SALDO NO SALDO SALDO NO VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2025 CTE 2025 SALDO FINAL2025 | 1 5555 CTE 2024 SALDOFINAL2024 |\ ) c\ncION
2.7 PROVISIONES 0.00 | 162,246,289,903.00 | 162,246,289,903.00 0.00 | 162,246,289,903.00 | 162,246,289,903.00 0.00
2.7.01 Litigios y demandas 0.00 0.00 0.00
gic;'g:a Reparacion 0.00 375,003,417.00 375,003,417.00 0.00 375,003,417.00 375,003,417.00 0.00
Tribunales de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Arbitramento
Accién Contractual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ﬁ]"‘t':;‘;‘:e[SESt'mado de 0.00 | 161,871,286,486.00 | 161,871,286,486.00 0.00 | 161,871,286,486.00 | 161,871,286,486.00 0.00

Litigios y demandas: Para el cierre de la vigencia 2025, el tratamiento de los procesos
judiciales se regira bajo los siguientes criterios técnicos:

o Fallo de Primera Instancia Desfavorable: En el momento en que se profiera una
sentencia condenatoria contra la entidad en primera instancia, se debera reconocer
de manera inmediata una provision contable por el 100% del valor de la condena.
Este registro se efectuara en el rubro 270101 — Provisiones, Litigios y Demandas,
reconociendo el correspondiente gasto en el estado de resultados.

« Fallo Favorable con Recurso de Apelaciéon: En los casos donde la entidad obtenga
una sentencia favorable (ya sea en primera o segunda instancia), pero el
demandante interponga recursos de apelacion o extraordinarios, no se modificara
automaticamente la valoracion del riesgo. Se mantendra el procedimiento de calculo
de provision previo al fallo, evaluando si el riesgo sigue siendo probable, posible o
remoto:

1. Provisién (Pasivo): Si a pesar del fallo a favor, la probabilidad de pérdida en la
siguiente instancia se califica como probable.
2. Cuentas de Orden: Si la probabilidad de pérdida se califica como posible.

e Actualizacion del Riesgo: El area juridica debera emitir un concepto técnico
actualizado que sustente si el fallo a favor disminuye la probabilidad de pérdida a
"remota", caso en el cual se procederia al levantamiento de la provision o de la nota
en cuentas de orden, segun corresponda.
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Esta directriz garantiza el cumplimiento de la prudencia contable, evitando que fallos de
primera instancia que aun no estan en firme influyan de manera desproporcionada en
la liquidez operativa si existe una alta probabilidad de éxito en la apelacion, pero
protegiendo el patrimonio cuando la condena ya es un hecho juridico existente.

A diciembre 31 de 2025 se encuentran provisionados:

Accion Reparacion

Directa
JOSE DOLORES
VASQUEZ 237,497,100.00
DORA LILIA GIRALDO 137,006,317.00

Costas y Agencias
en Derecho

JOSE DOLORES
VASQUEZ 500,000.00

Y también en el pasivo de provisiones se registra el valor de intereses de los procesos
ya fallados en contra de Metrolinea, los cuales ascienden a la suma de
$161.871.286.486.00

CONSORCIO CONCOL

Tribunal de Arbitramento CROMAS S.A. 6,074,841,616.00

Tribunal de Arbitramento XIE S.A. 21,185,530,647.00
ESTACIONES

Tribunal de Arbitramento METROLINEA LTDA. |132,131,586,133.00

UT PUENTES 1-
UNION TEMPORAL

PUENTES Y
ESTACIONES
Tribunal de Arbitramento METROLINEA 407,026,573.00
Tribunal de Arbitramento MOVILIZAMOS S.A. 11,396,047.00
ESTACIONES
Costas y Agencias en Derechos |METROLINEA LTDA. 2,060,905,470.00

Hasta el cierre de la presente vigencia, no se han realizado provisiones adicionales por
los intereses de procesos judiciales fallados. Lo anterior, de conformidad con las
politicas contables de la entidad, atendiendo el principio de prudencia, la realidad
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econdmica de

la

acreedores.

Otros Pasivos

entidad y la expectativa de una posible negociacion con los

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
SALDO
cODIGO CONCEPTO CTE SALDO NO SALDO FINAL SALDO SALDO NO SALDO FINAL VALOR’
CONTABLE 2025 CTE 2025 2025 CTE 2024 CTE 2024 2024 VARIACION
2.9 OTROS 0.00 | 264,779,233.00 | 264,779,233.00 0.00 | 1,430,486,235.00 | 1,430,486,235.00 .
PASIVOS e e rrem P 1,165,707,002.00
Avances y
2.9.01 anticipos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
recibidos
Recursos
2.9.02 FECIb.Id'OS en. ] 0.00 | 177,875,875.00 | 177,875,875.00 0.00 | 1,430,486,235.00 | 1,430,486,235.00 1,252,610,360.00
administracion
Depdsitos
2.9.03 recibidos en 86,903,358.00 | 86,903,358.00 0.00 0.00 0.00 86,903,358.00
garantia

La disminucién observada en los saldos de fondos al cierre de la vigencia 2025, en
comparacion con el periodo anterior, obedece principalmente al proceso de legalizacion
de saldos provenientes de la vigencia 2024.
Dicha variacion se justifica técnicamente bajo los siguientes puntos:

1. Ejecucion del Gasto: Los recursos que se encontraban reflejados como saldos
iniciales fueron efectivamente utilizados y ejecutados durante el afio 2025 para
cubrir las obligaciones operativas y contractuales programadas.

2. Proceso de Legalizacion: Conforme a la dinamica contable, una vez ejecutado el
gasto o realizada la utilizacion del recurso, se procedio a realizar la legalizacidon
respectiva. Esto conlleva el traslado del rubro de activos hacia el gasto efectivo
o la disminucion del pasivo correspondiente, segun la naturaleza de la

transaccion.

3. Cierre de Vigencia: Esta disminucion refleja el cumplimiento del ciclo
presupuestal, asegurando que los saldos presentados al 31 de diciembre de
2025 correspondan estrictamente a los recursos disponibles remanentes, tras
haber aplicado los saldos anteriores a sus destinos especificos.

Dentro de este rubro contable se registran los siguientes componentes:

RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION

Recursos Recibidos Fondo Recaudo

3,009,777.00

Recursos recibidos CLOBI

99,964,627.00
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Recursos Ley 2299 de 2023 14,002,576.00
Recursos Recibidos Fondo General 14,246,109.00
Recursos Recibidos Fondo Inversién Transitorio 46,652,786.00
RECURSOS RECIBIDOS EN GARANTIA
Retegarantia Contratos SITM 86,903,358.00
Activos y Pasivos Contingentes
Activos contingentes
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
cODIGO .
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIACION
ACTIVOS
8.1 Db CONTINGENTES 2,734,324,999.00 2,725,631,666.00 8,693,333.00
Litigios y mecanismos
8.1.20 Db alternativos de 2,734,324,999.00 2,725,631,666.00 8,693,333.00
solucién de conflictos
Factor de
Accion Cuantia Juzgado Demandado Hecho Generador calificacion a
la fecha
Nulidad y Juzgado Cuarto
restablecimiento 222,000,000.00 .g. . Ministerio de Trabajo Multa impuesta por el Ministerio de trabajo 50%
Administrativo Oral
del derecho
Tribunal EMPRESA Perjuicios econémicos ocasionados a Metrolinea
Administrativo de OPERADORA DE S.A., en virtud de la conciliacién celebrada dentro
Contractual 2,485,000,000.00 Santander - Oral- TRANSPORTE MASIVO | del Medio de Control Ejecutivo bajo radicado 2015- 50%
JULIO EDISSON MOVILIZAMOS S.A. 551 adelantado por la Unién Temporal Puentes |,
RAMOS SALAZAR EN LIQUIDACION ante el Tribunal Administrativo de Santander.
TRIBUNAL
ADNQE,'\‘S_I-_I—:ICS:E\;O DE 17/08/2023 SOLICITUD EJECUCION PROVIDENCIA
Reparacion 18,631 666.00 MAGISTRADO ALFREDO VALECK JUDICIAL ART. 306 CGP - LIBRAR MANDAMIENTO 10%
Directa e : PONENTE: JULIO TRISTANCHO Y OTROS EJECUTIVO POR LAS COSTAS LIQUIDADADAS. - ?
EDISSON RAMOS MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SALAZAR
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Reparacion
Directa

1,160,000.00

Juzgado Primero
Administrativo Oral
del Circuito de
Bucaramanga

José Antonio Ochoa
Archila

03/08/2023 Sentencia de Segunda Instancia EN EL
SENTIDO DE CONFIRMAR. 24/08/23: Por medio del
presente, dando cumplimiento a lo dispuesto
mediante sentencia de fecha tres (03) de agosto de
dos mil veintitrés (2023), me permito DEVOLVER el
expediente de la referencia, para que se imparta el
trdmite correspondiente 13/09 Auto de Obedézcase
y Cumplase-Liquidacion por secretario-Auto que
Aprueba Costas ------ 18/12/23 se radico solicitud de
EJECUCION PROVIDENCIA JUDICIAL

10%

Reparacion
Directa

7,533,333.00

Juzgado Primero
Administrativo Oral
del Circuito de
Bucaramanga

Maria Eugenia Rincon
y otros

Mediante auto proferido el 21 de abril de 2025, el
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de
Bucaramanga aprobd la liquidacién de costas
procesales por un valor de veintidds millones
seiscientos mil pesos ($22.600.000 m/cte.), a cargo
de la parte demandante y a favor de las entidades
demandadas METROLINEA S.A., la Direccién de
Transito de Bucaramanga y la Direccidn de Transito
y Transporte de Floridablanca, en partes iguales.
Esta decision fue notificada por estado electrénico
el 22 de abril de 2025. Posteriormente, el 25 de abril
de 2025, la apoderada de la parte demandante
interpuso recurso de reposicion y en subsidio
apelacidon contra dicha providencia. Mediante auto
del 9 de mayo de 2025, el despacho judicial resolvié
no reponer el auto que aprobd la liquidacién, pero
concedid el recurso de apelacién presentado,
remitiendo el conocimiento al Honorable Tribunal
Administrativo de Santander, conforme a la regla
jurisprudencial de unificacién del Consejo de Estado
que reconoce la apelabilidad de este tipo de
decisiones con fundamento en el articulo 366 del
Cadigo General del Proceso. Se Impide su ejecucion,
hasta tanto no se resuelva el recurso.

10%

Pasivos contingentes

DESCRIPCION

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

VARIACION

coDIGO
CONTABLE

CONCEPTO

2025

2024

VALOR VARIACION

9.1

PASIVOS CONTINGENTES

372,766,179,228

339,231,002,289

33,535,176,939

9.1.20

Litigios y mecanismos alternativos de solucién

de conflictos

372,766,179,228

339,231,002,289

33,535,176,939

Revelaciones generales de pasivos contingentes

De acuerdo al informe dentro de los procesos en curso se registran en cuentas de

orden:
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TIPO DE ACCION DEMANDANTE VALOR CALIFICACION
XIE S.A. 56,810,942,097.00 50%
ACCION CONTRACTUAL — >
MARGY FORERO DE ESCANDON 22,821,589,644.00 50%
SANDRA MARGARITA BLANCO
HERNANDEZ 8,697,281,366.00 50%
JENNY MERCEDES VARGAS
PEREZ 316,605,230.00 50%
ANA VICTORIA GARCIA PEREIRA 1,728,146,700.00 50%
ACCIONES DE REPARACION A LBA MARINA RODRIGUEZ :
347,059, 758.00 50%
DIRECTA T -
FELIXENRIQUE VELASQUEZ 164,328,310.00 50%
ESPERANZA JAIMES QUIROGA 769,058,000.00 50%
FLOTAXS.A. TAXIS DE
FLORIDABLANCA S.A. 2,397,246,720.00 50%
BLANCA MORA CALDERON 2,103,701,728.00 50%
AMINTA MARTINEZ JIMENEZ 736,548,516.00 50%
JESUS MARIA ORTIZ GOMEZ
ACCIONES CONTRACTUALES Y CIVILES 2,377,216,096.00 10%
ASINCO 5.A.S. 956,102, 658.00 50%

La estimacion para el reconocimiento de los procesos judiciales, se haran de
conformidad a la calificacion del riesgo determinada por la Oficina Asesora Juridica:

RANGO DE PROBABILIDAD DE PERDIDA CATALOGA COMO

REMOTO ‘ 0% AL 50% CUENTAS DE ORDEN
POSIBLE ‘ 51% AL 90% PROVISION
100% PASIVO REAL

PROBABLE ‘ 91% AL

Se adjunta informe de procesos finalizados durante la vigencia de 2025:

Sentencia de

Sentencia de
Segunda Instancia

Tipo Demandante Cuantia Hecho Generador . .
Primera Instancia
25/02/2025
A FAVOR DE
Nulidad de las resoluciones No. 117 de METROLINEA

2008 y 181 de 2008 mediante las cuales
se impone una compensacion de dafios
y perjuicios a XIE

Accion Contractual XIE S.A. 12,259,844,538.00

DEMANDANTE NO
PRESENTO
RECURSO DE
APELACION
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Que se declare patrimonial y 4/11/2020
s A A FAVOR DE
administrativamente responsable a METROLINEA
Accién de METROLINEA S.A. por el accidente 22/05/2025
. Hugo Torres Nifio 3,377,256,743.00 | ocurrido el dia 3 de diciembre de 2002, EN CONTRA DE
Reparacion Directa . K o DEMANDANTE
con un bus padrén en inmediaciones de PRESENTA METROLINEA
la Calle 45 con primera, sentido
Oriente-Occidente Campo Hermoso RECURSO DE
P ' APELACION
28/06/2024
A FAVOR DE
METROLINEA
By Jenny Paola Guarin Presutjr.wtas snuagones de contaminacién DIRECCION DE 21/05/2025
Accién Popular o No se establece | auditiva y ambiental por el paso de los A FAVOR DE
Carrefio buses en el barrio Diamante Il TRANSITO DE METROLINEA
BUCARAMANGA
PRESENTO
RECURSO DE
APELACION
4/12/2024
EN CONTRA DE
ELDA YANETH TERMINACION DE CONTRATO LABORAL METROLINEA 15/5/2025
Fuero Sindical GBUE;I;I;:Z No se establece - CLAUSULA 5P|T\]EDS|l(J;§IIVA - FUERO DEMANDANTE Ggﬁ};/é)LFI{NDEEA
PRESENTO
RECURSO DE
APELACION
18/01/2022
solicita el que se redisefie el Sistema 'y A FAVOR DE
. N se de una concertac!on entre. el Sistema METROLINEA 16/09/2025
L Claudia Patricia de transporte masivo y el sistema de
Accién Popular . . No se establece . . A FAVOR DE
Riatiga Barajas transporte colectivo para solucionar las DEMANDANTE METROLINEA
supuestas vulneraciones al derecho a PRESENTO
gozar del servicio publico de transporte. RECURSO DE
APELACION
s L 27/08/2025
Municipio de Se inicia el proceso con ocasidn al
Accion Popular Bucaramanga No se establece | desacuerdo del I\:Iaur?flaclplo de Bgaenla ARCHIVO DE
PROCESO
- . 14/05/2025 26/09/2025
oo uprrtendofe ool | aravonoe | Aravon o
Accién de MATHYEN ocasién del accidente ocurrido el 16 de METROLINEA METROLINEA
Reparacion Directa SANTIAGO DURAN 205,069,688.00 | junio de~2016 en el que el fallecieron DEMANDANTE CONFIRMA
SOLANO Y OTROS los sefiores SOLANGHY SOLANO
VARGAS y CARLOS ALBERTO HENAO PRESENTE SENTENCIA DE
¥ IZASA RECURSO DE PRIMERA
APELACION INSTANCIA
- . ) 5/08/2022 11/12/2025
P e oloraab | aavonoe | Aravon o
L P ; METROLINEA METROLINEA
Accién de Sociedad Castro E construccidon de un paso vehicular
Reparacion Directa Hijos Ltda. 10,517,580,058.00 (deﬂ‘:.'g‘\',imciI:‘;i;f;:'\%ie'::z?;gsde' DEMANDANTE CONFIRMA
econcjﬁmicos a la Estacidén depSeJrvicios la PRESENTO SENTENCIA DE
Concordi RECURSO DE PRIMERA
neordia APELACION INSTANCIA
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31/03/2025 14/10/2025
Eiecuti A FAVOR DE A FAVOR DE
) METROLINEA METROLINEA
Estacion de Servicio
La Americana SAS 1,921,475.00 Pago de facturas DEMANDANTANTE CONFIRMA
vo PRESENTO SENTENCIA DE
RECURSO DE PRIMERA
APELACION INSTANCIA
Se encuentran los siguientes procesos judiciales en curso sin cuantificacion:
Factor de
Accion Demandante Juzgado Estado Actual Hecho Generador calificacion
alafecha
Se inicia medio de
control de
controversias
y N Tribunal ESTADO SEPTIEMBRE 30 DE contractuales por
Accion Movilizamos Administrativo | 2025: Al despacho para sentencia medio de los socios de 10%
contractual | S.A. (Socios) ’ P P Movilizamos S.A.. °

de Santander

de Segunda Instancia

Solicitando la nulidad
de la Resolucién N° 279
del 30 de diciembre de

2021.

Al corte de diciembre 31 de 2025, el endeudamiento total de la entidad es del 157.84%;
generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$153.608.793.278.00. Segun el informe proyectado por el P.E. Presupuesto de la
Direcciéon Administrativa de METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados
en contra de Metrolinea S.A. ascienden a la suma de $431.411.638.93.00; de los cuales
se encuentran registrados como Pasivos en la cuenta de Provisiones por pagar la suma
de $161.871.286.486.00, la diferencia esta en cuentas de orden, que de conformidad al
manual de la politica contable de la entidad sera reconocido como un pasivo cierto en
el momento de un acuerdo de pago o conciliacion entre las partes o en una eventual
liquidacion de la entidad; conforme fue aprobado esta politica en la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas del 08 de agosto de 2024.

DEMANDANTE

Intereses y/o Indexacién

INTERESES RECONOCIDOS
LEY 550

CUENTAS DE ORDEN A
diciembre 31 DE 2025

XIES.A.

37,064,036,355.00

21,185,530,647.00

15,878,505,708.00

CONSORCIO CONCOL CROMAS

8,371,691,984.00

1,824,252,279.00

6,074,841,616.00

4,121,102,647.00

ESTACIONES METROLINEA

199,296,161,674.00

178,570,425,566.00

3,235,253,576.00

134,192,491,603.00

247,303,818,733.00
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394,469,520.00

UNION TEMPORAL PUENTES 1 1,280,584,344.00 407,026,573.00 873,557,771.00
OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO MOVILIZAMOS S.A. 194,898,363.00 11,396,047.00 183,502,316.00
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 128,122,108.00 0.00 128,122,108.00
ROBERTO PITA CALDERON 10,727,076.00 0.00 10,727,076.00
NUBIA MORENO REMOLINA 7,631,440.00 0.00 7,631,440.00
MILVIA CARVAJAL NIEBLES 22,674,792.00 0.00 22,674,792.00
DARLIGIER CAICEDO 226,920,583.00 0.00 226,920,583.00
DAVID PALACIOS BRICERO 50,592,245.00 0.00 50,592,245.00
EDGAR SANCHEZ ARISMENDY Y OTROS 42,764,659.00 0.00 42,764,659.00
HUGO TORRES NINO Y OTROS. 21,225,374.00 0.00 21,225,374.00
UNION TEMPORAL PUENTES 1 668,940,359.00 0.00 668,940,359.00
ASINCO SAS 266,596.00 0.00 266,596.00
TOTAL 431,411,638,893.00 161,871,286,486.00 269,540,085,811.00

PATRIMONIO

El patrimonio presenta un saldo negativo de -$118.641.012.006, lo que representa un
deterioro patrimonial adicional del 7,68% comparado con 2024.

o Resultados del Ejercicio: La pérdida del afo 2025 fue de $8.614.995.488, un
incremento del 117,01% en la pérdida respecto al afo anterior.

e Razdn de la Variacion: La profundizacién del déficit patrimonial se debe a la
disminucidn en las validaciones de pasajes, el reconocimiento masivo de
deterioro en la infraestructura fisica ($4.533 millones) y la acumulacion de
intereses moratorios judiciales.

PATRIMONIO dic-25 dic-24 % VARIACION
Total -118,641,012,006.00 | -110,183,893,134.00 7.68%

El patrimonio aumenta su valor negativo teniendo en cuenta la perdida contable a
diciembre de 2025. Ante esto es importante tener en cuenta que si bien la causal por
perdidas contables esta derogada, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 2069
del 2020, al cierre de cada vigencia se debe evaluar si la hipétesis negocio en marcha
resulta apropiada, la administracion debe hacer monitoreo de los estados financieros,
la informacion financiera y las proyecciones de la sociedad comercial, para establecer
los deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia de acuerdo al inciso 3°. Art. 4 de
la Ley 2069 de 2020 y el decreto 1378 de 2021

Capital: El capital autorizado a 31 de diciembre de 2020, es $20.000.000.000; de los
cuales se han suscrito y canceladas en su totalidad $12.796.646.300. El 27 de enero
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de 2006 se suscribe el Contrato de Usufructo de Acciones de Metrolinea S.A. DPN-011-
06, para acordar la participacién de la Naciéon en un 70%.

Resultado del Ejercicio: El resultado del ejercicio se ve afectado por: La disminucién de
las validaciones del SITM a pesar que la entidad ha implementado acciones para
incrementar el numero de pasajeros.

Al corte de 31 de diciembre de 2025, Metrolinea S.A., dando cumplimiento a los
lineamientos de la Contaduria General de la Nacion, realiza el calculo del deterioro de
la propiedad planta y equipo, sobre las estaciones que se encuentran en administracion
por el ente gestor, esto debido al vandalismo y desmantelamiento por hurto. Estos
hechos han impactado en un valor del gasto contable por un deterioro de
$4.535.513.676.00

CUENTA dic-25 dic-24 % VARIACION
Resultados del ejercicio -8,614,995,488.00 -3,969,790,971.00 117.01%

Causal de disolucion: Ante el fracaso de la negociacién Ley 550; se inicio el proceso de
la disolucion y liquidacion atendiendo a la recomendacién de la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 23 de agosto de 2023. EI 29 de noviembre de 2024 el
Concejo de Bucaramanga emite el Acuerdo 034 donde autoriza al alcalde de
Bucaramanga en el término de seis meses realice el proceso necesario para la
disolucién y liquidacién de la sociedad Metrolinea S.A.

De conformidad con Ley 2069 del 2020, al cierre de cada vigencia se debe evaluar si la
hipbtesis negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia presentara ante la Asamblea
de conformidad con toda la informacién disponible sobre el futuro del sistema de
transporte y la liquidacion del ente gestor.

HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Al cierre del ejercicio 2025, Metrolinea S.A. presenta un deterioro patrimonial
significativo que impacta de manera directa sus indicadores financieros. No obstante,
en cumplimiento del articulo 4 de la Ley 2069 de 2020, el cual derogé la disolucién por
pérdidas acumuladas e introdujo el cumplimiento de la hipétesis de negocio en marcha
como criterio de disolucion, la entidad informa lo siguiente:

1. Decision de la Asamblea General de Accionistas:

Durante la vigencia 2025, la Asamblea, liderada por el Ministerio de Transporte y el
Ministerio de Hacienda, determiné por mayoria de votos (70%) la decisién de NO
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autorizar la liquidacion de la sociedad. En su lugar, se instruy6 a la administracion para
adelantar acciones estratégicas que mejoren los indicadores clave de continuidad.

2. Intencion de Continuidad y Factores de Mitigacion:

A pesar de la realidad econdmica revelada en los estados financieros, existe una
intencion razonable de preservar la existencia de la sociedad. La disipacion de la
incertidumbre sobre la continuidad depende de la ejecucidn de proyectos criticos, tales
como:

e Rehabilitacion integral de las estaciones.

e Adquisicion de nueva flota y actualizacion tecnoldgica.

o Implementacién de controles efectivos contra la evasion.

e Inyeccién de recursos frescos para mitigar el impacto en el resultado del ejercicio y
fortalecer el patrimonio.

3. Primacia del Servicio Publico Esencial:

La conclusion sobre el principio de negocio en marcha se alinea con el direccionamiento
de la administracion para garantizar la permanencia del Ente Gestor. Se subraya que
la prestaciéon del servicio publico de transporte masivo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga es una obligacion que debe persistir independientemente de los
resultados financieros coyunturales, dada su naturaleza de servicio esencial.

4. Necesidad de Cofinanciacion:

Para revertir la situacion financiera actual, es imprescindible la articulacion entre el
Gobierno Nacional y el Gobierno Territorial. La identificacion de nuevas fuentes de
financiacion es el eje central para reconstruir la infraestructura y aumentar las
validaciones, permitiendo que un porcentaje de estas se destine al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los procesos judiciales.

HALLAZGO N° 01 — ADMINISTRATIVO. RUPTURA DE LA HIPOTESIS DE NEGOCIO

EN MARCHA METROLINEA S.A. (OBSERVACION N° 01

Condicion: Al cierre de la vigencia 2025, Metrolinea S.A. presenta una situacion financiera
y legal critica que compromete su continuidad operativa, caracterizada por los siguientes
hechos:

« La entidad registra un patrimonio negativo de $118.641 millones de pesos,
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evidenciando un déficit indefendible.

+ Pasivos por Procesos Judiciales, obligaciones derivadas de sentencias judiciales,
laudos arbitrales y demas decisiones en firme a cargo de la entidad; valores a pagar
por capital $160.827.037.139 y Valor total (intereses de mora e indexacién)
$437.388.459.325

* Resultados del Ejercicio: Se reporta una pérdida neta en la vigencia 2025 por valor de
$8.615 millones de pesos

* A pesar de la transicion hacia el modelo SITM, la entidad depende exclusivamente de
transferencias de entes territoriales para cubrir su déficit operativo.

» Accion judicial de liquidacion: El accionista mayoritario, el Municipio de Bucaramanga,
radicé una demanda (Rad. No.68001310300920250016400) cuya pretension principal
es la nulidad y liquidacion de la sociedad. Este proceso se encuentra en etapa de
contestacion y representa un riesgo legal directo sobre la existencia de la persona
juridica.

Criterio: La situacion descrita contraviene o se enmarca en las siguientes disposiciones:

» Decreto 2420 de 2015, Anexo 5: marco técnico normativo de informacion financiera
para las entidades en Colombia que no cumplen con la hipotesis de negocio en marcha

* Ley 2069 de 2020 (Art. 4): Establece el incumplimiento de la hipotesis de negocio en
marcha como causal de disolucidn, sustituyendo la causal de pérdidas por debajo del
50% del capital.

* Acuerdo Municipal 034 de 2024: Acto administrativo del Concejo de Bucaramanga que
autoriza la disolucién y liquidacion de la sociedad basado en la inviabilidad econdmica.

Causa: La situacion tiene su origen en factores estructurales y coyunturales:

* Inviabilidad del Modelo Financiero, el sistema presenta un déficit presupuestal
acumulado

+ Existe una divergencia profunda entre la Nacién (que posee el 70% de los derechos
de voto via usufructo y se opone a la liquidacion) y los entes territoriales (que impulsan
la liquidacion por considerarla la unica via para salvar la prestacion del servicio).

+ Falta de Apoyo Financiero Territorial, debido a que los pasivos existentes absorben
cualquier capital nuevo.

Efecto:

* Riesgo de Interrupcion del Servicio, La falta de recursos para cubrir obligaciones
laborales, podlizas y pagos a operadores pone en riesgo inminente el derecho
fundamental a la movilidad de los usuarios en el area metropolitana de Bucaramanga

* Detrimento Patrimonial, intereses de mora por sentencias judiciales fallidas
($159.798.984.969 millones) incrementa diariamente el pasivo sin que existan fuentes
de pago identificadas.
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* Incertidumbre Legal: La existencia de una demanda de liquidacion por parte del
principal accionista crea un escenario de inestabilidad juridica

* Responsabilidad de los Administradores: La persistencia en la hipdtesis de negocio en
marcha, ante la evidencia de indicadores de deterioro patrimonial, podria derivar en
responsabilidades legales para la administracion

RESPUESTA ENTIDAD

“Metrolinea S.A. se permite controvertir la presente observacion, precisando que, si bien
la entidad enfrenta una situacion financiera compleja, ello no implica per se la configuracion
automatica de una ruptura de la hipotesis de negocio en marcha en los términos sefialados por
ese ente de control. Esta conclusion debe analizarse de manera integral, considerando no solo
los indicadores financieros, sino también el marco juridico aplicable, las decisiones de los
organos sociales y la continuidad operativa efectiva del sistema.

En este sentido, se exponen los siguientes argumentos:

1. Dimensién Legal:

En primer lugar, es necesario resaltar que, si bien el Acuerdo Municipal No. 034 de 2024
autoriza la disolucion y liquidacion de la sociedad, dicha autorizacion no tiene efectos
automaticos ni implica la terminacion inmediata de la persona juridica.

En efecto, la Asamblea General de Accionistas (como maximo érgano social), en la cual
la Nacion ostenta el 70% de los derechos de voto en virtud del usufructo, adoptd expresamente
la decision de no proceder con la liquidacion durante la vigencia 2025, determinacion que resulta
Juridicamente vinculante para la administracion. En consecuencia, los administradores estan
obligados a acatar dicha decision y garantizar la continuidad operativa de la entidad, conforme
a los principios de legalidad y gobierno corporativo.

De igual forma, en relacibn con la accién judicial de liquidacion (Rad. No.
68001310300920250016400), es preciso indicar que se trata de un proceso en curso, el cual
fue debidamente contestado el 22 de septiembre de 2025 y actualmente no cuenta con decision
judicial en firme. Por tanto, la personeria juridica de Metrolinea S.A. se encuentra plenamente
vigente.

Bajo este contexto, afirmar la ruptura de la hipétesis de negocio en marcha con
fundamento en una eventualidad futura e incierta (como lo es un proceso judicial sin fallo
gjecutoriado) resultaria anticipado y carente de sustento juridico, pudiendo incluso generar
efectos adversos en la confianza de terceros, tales como acreedores, operadores y usuarios
del sistema.

2. Dimensioén Financiera:

En el analisis de la hipodtesis de negocio en marcha, resulta indispensable considerar no
solo los resultados histoéricos, sino también el comportamiento financiero reciente y las medidas
adoptadas por la entidad para revertir la tendencia negativa.
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Se controvierte la afirmacion de "déficit indefendible” con hechos contables ciertos: Al
cierre del primer trimestre de 2026, la entidad registré una utilidad de $563.684.090, en
contraste con la pérdida de $350.186.240 reportada en el mismo periodo de 2025. Este
resultado positivo refleja una mejora en la gestion operativa y financiera de la entidad, asi como
la efectividad de las medidas implementadas para el control del gasto y la optimizacion de
ingresos.

De manera complementaria, la implementacion del modelo tecnolégico METPAY, junto
con la eliminacién de intermediarios en el proceso de recaudo, ha permitido mejorar la eficiencia
en la captacion de ingresos, fortaleciendo el flujo de caja y contribuyendo a la atencién de las
obligaciones corrientes en el corto plazo. Estas acciones evidencian una gestion orientada a la
sostenibilidad operativa del sistema.

Asi mismo, es importante precisar que el reconocimiento contable de deterioros, como
el registrado por valor de $4.535 millones en infraestructura, no constituye un indicio de cese
de actividades ni de inviabilidad operativa, sino una aplicacion de los principios de revelacion
plena y prudencia establecidos en el marco normativo contable. Dicho registro obedece a la
necesidad de reflejar de manera fiel la realidad econémica de los activos, sin que ello afecte la
continuidad en la prestacién del servicio.

En consecuencia, los resultados financieros recientes, junto con las medidas adoptadas
por la administracién, permiten evidenciar una gestion activa orientada a la estabilizacion
progresiva de la entidad, lo cual resulta incompatible con una declaratoria categérica de ruptura
de la hipdtesis de negocio en marcha.

3. Dimension Operativa:

Desde la perspectiva operativa, la hipotesis de negocio en marcha debe analizarse a la
luz de la continuidad real en la prestacion del servicio publico esencial, la cual se ha mantenido
de manera efectiva por parte de Metrolinea S.A.

En este sentido, en el marco de las Resoluciones expedidas por el Area Metropolitana
de Bucaramanga (No. 000036, 000094 y 000252 de 2025), la entidad asumio la operacion
directa del sistema, garantizando la continuidad del servicio y adoptando medidas orientadas a
su fortalecimiento. Como parte de estas acciones, se incremento la flota operativa de 12 a 15
buses tipo padron a gas con estandar Euro VI, lo que ha permitido mejorar la cobertura en el
carril exclusivo y atender sectores de alta demanda, como los correspondientes a la ruta PTB.

Adicionalmente, la implementacion del modelo SITME ha evidenciado resultados
operativos relevantes. En la fase inicial de operacion, el sistema registro cerca de 40.000
validaciones en un periodo de dos meses, lo cual demuestra la utilizacion efectiva del servicio
por parte de los usuarios y la necesidad del mismo dentro del sistema de movilidad del area
metropolitana.

Por otra parte, es importante precisar que la dependencia de transferencias por parte de
entidades territoriales y fondos de cofinanciacion no constituye, en si misma, un indicador de
ruptura de la hipodtesis de negocio en marcha. Por el contrario, dicha condicion corresponde a
la estructura propia de los sistemas de transporte masivo en Colombia, los cuales, conforme a
los lineamientos de politica publica establecidos en el documento CONPES 3260, se
fundamentan en esquemas de cofinanciacion entre la Nacion y los entes territoriales.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga
MODELO 08-AF INFORME DE Pagina 52 de Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

4. Responsabilidad de los Administradores:

La adopcién de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la administraciéon no
constituye una omision ni un desconocimiento de la situacion financiera de la entidad, sino el
resultado de un analisis técnico, juridico y operativo integral, realizado conforme a la informacién
disponible y a las decisiones de los 6érganos de gobierno corporativo.

En este sentido, se ha actuado bajo los principios de diligencia, prudencia y
responsabilidad, evaluando de manera razonada la viabilidad de la entidad en funcién de su
operacion real, el respaldo institucional existente y las medidas adoptadas para su
estabilizacion.

Adicionalmente, una eventual declaratoria anticipada de ruptura de la hipotesis de
negocio en marcha, sin que medie una decision en firme de liquidaciéon o una imposibilidad
material de continuar operando, podria generar efectos adversos significativos, tales como la
aceleracion de obligaciones, el deterioro en la confianza de los actores institucionales
(incluyendo la Nacién en su calidad de cofinanciador) y la afectacién directa en la prestacion
del servicio publico esencial de transporte, con impacto en el derecho a la movilidad de los
ciudadanos.

Conclusioén:

En atencién a lo expuesto, se evidencia que Metrolinea S.A. cuenta con elementos
objetivos que sustentan la continuidad de la hipétesis de negocio en marcha, tales como, la
existencia de una hoja de ruta operativa en ejecuciéon (SITME); el respaldo mayoritario del
accionista principal reflejado en las decisiones adoptadas por la Asamblea de Accionistas; y
una mejora en los resultados financieros recientes durante la vigencia 2026.

En consecuencia, la administracion considera que la aplicaciéon de la hipotesis de
negocio en marcha resulta, en el estado actual de la entidad, la base contable y juridica
razonable y procedente, de conformidad con la evaluacién integral de sus condiciones
operativas, financieras y legales.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita reevaluar la observacion formulada, en tanto
no se configura una ruptura cierta y actual de dicha hipétesis, sino un escenario de continuidad
operativa sujeto a condiciones estructurales propias del sistema y a decisiones de terceros.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez evaluada la respuesta de la entidad, respecto a la Ruptura de la Hipotesis del
Negocio en Marcha, el equipo auditor manifiesta que la respuesta de la entidad no logra
desvirtuar lo sefalado en la observacién de auditoria. A continuacion, se analizan los
argumentos presentados en atencion a la normativa que la reglamenta y la realidad
financiera de la empresa Metrolinea S.A.:

Aplicando el proceso de evaluacion del Anexo 5 del DUR 2420 de 2015:

Identificacion de Factores: Se confirman factores financieros (patrimonio negativo, flujo
negativo, indicios de retirada de apoyo financiero por los acreedores, razones
financieras desfavorables), operativos (dificultades laborales y dependencia de
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terceros) y legales (demanda de liquidacién y acuerdo municipal 034 de 2024).

Dimension Legal: La entidad argumenta que la decision de la Asamblea (liderada por la
Nacién con el 70% de votos) de "no autorizar la liquidacidn" garantiza la hipétesis de

negocio en marcha.

= Prevalencia de la Realidad sobre la Forma: El Anexo 5 del DUR 2420 establece que
la hipotesis de negocio en marcha no depende unicamente de la "intencion" de la
direccidn, sino de la existencia de una alternativa realista diferente a la liquidacion.
Causal Legal Objetiva: La Ley 2069 de 2020 (Art. 4) define el incumplimiento de la
hipétesis como causal de disolucién. La existencia de un Acuerdo Municipal (No.
034 de 2024) que autoriza la liquidacion por inviabilidad econémica, sumado a una
demanda de nulidad y liquidacion radicada por el accionista mayoritario (Municipio
de Bucaramanga), constituyen hechos externos que anulan la discrecionalidad de la

administracion.

Inminencia de la Liquidacién: Segun el Anexo 5 (parrafo 24), la liquidacién es
inminente cuando es remota la probabilidad de que otras partes (como el Municipio
o la justicia) impidan la ejecucion de un plan de liquidacion ya autorizado

administrativamente.

Dimension Financiera: La entidad alega una utilidad de $563 millones en el primer
trimestre de 2026 y una mejora por el modelo METPAY como prueba de sostenibilidad.

= Posicion Patrimonial Negativa: Al cierre de 2025, la entidad registra un patrimonio
negativo de $118.641 millones. El Anexo 5 identifica la posicién patrimonial neta
negativa como un factor financiero critico que genera dudas significativas.
Pasivos: Los pasivos por procesos judiciales ascienden a $437.388 millones
(incluyendo intereses de mora e indexacion). El dictamen del Revisor Fiscal confirma
un nivel de endeudamiento del 158%. Una utilidad trimestral marginal de $563
millones es técnicamente irrelevante frente a una pérdida acumulada y pasivos que
superan en cientos de veces dicha capacidad de generacion de caja.
Incertidumbre en Activos Criticos: El Revisor Fiscal sefala que el 70% del activo
total ($143.000 millones en "Construcciones en curso") permanece estatico desde
2016 y no tiene avaluo técnico por falta de liquidez. Esto indica que el activo esta

sobrevalorado y no

es fuente de recursos para

cancelar pasivos.

Dimension Operativa: La entidad sostiene que la operacion directa del sistema y el
incremento de flota (SITME) validan la continuidad.
= Dependencia Estructural: La entidad admite depender de transferencias territoriales
para cubrir el déficit operativo. Si bien los sistemas de transporte son subsidiados,
el Anexo 5 sefiala que la "retirada de apoyo financiero por los acreedores" o la
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incapacidad de obtener financiacidén para inversiones esenciales son indicios de
ruptura.

Incumplimiento de Pago: El dictamen de revisoria fiscal, revela una obligacién
pendiente de $21.745 millones con operadores de recaudo y personal, a pesar de
los avances en pagos. La incapacidad de pagar obligaciones al vencimiento es un
factor explicito de duda significativa bajo el marco normativo.

Una vez evaluada integralmente la respuesta presentada por la entidad frente a la
observacion relacionada con la hipétesis de negocio en marcha, el Equipo Auditor
concluye que los argumentos expuestos por Metrolinea S.A. no logran desvirtuar la
existencia de condiciones e incertidumbres materiales que generan dudas significativas
sobre la capacidad futura de la entidad para continuar operando bajo la hipotesis de
negocio en marcha, conforme a los criterios establecidos en el Anexo 5 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015. Lo anterior, teniendo en cuenta que al cierre de la
vigencia 2025 la entidad registra un patrimonio negativo de $118.641 millones, pérdidas
acumuladas, restricciones de liquidez y obligaciones derivadas de procesos judiciales,
laudos arbitrales y demas decisiones en firme cuyo valor asciende a $437.388.459.325,
incluyendo intereses de mora e indexacion, circunstancias que evidencian una situacion
financiera compleja y factores de incertidumbre relevantes respecto de su sostenibilidad
futura.

Si bien la entidad argumenta que la Asamblea General de Accionistas decidié mantener
la continuidad operacional de la sociedad y que actualmente no existe decision judicial
ejecutoriada que ordene su liquidacion, el Equipo Auditor observa que persisten
factores externos e internos que generan incertidumbre significativa sobre la estabilidad
institucional y financiera de Metrolinea S.A., entre ellos la expedicion del Acuerdo
Municipal 034 de 2024 mediante el cual se autoriz6 la disolucion y liquidacion de la
entidad por inviabilidad econdmica, asi como la existencia del proceso judicial radicado
bajo el No. 68001310300920250016400 promovido por el Municipio de Bucaramanga.
No obstante, se precisa que la presente observacién no implica una declaratoria de
liquidacion inmediata ni la pérdida automatica de la personeria juridica de la sociedad,
toda vez que actualmente la entidad continua juridicamente vigente y mantiene
operacion activa en el marco de la prestacion del servicio publico de transporte masivo.

Asi mismo, aunque la administracion acredito la implementacion de medidas orientadas
al fortalecimiento operativo y financiero del sistema, tales como la ejecucién del modelo
SITME, el incremento de la flota operativa, la optimizacion del recaudo mediante el
modelo METPAY vy la obtencién de resultados positivos durante el primer trimestre de
2026, el Equipo Auditor considera que dichas acciones, si bien representan avances
favorables en el corto plazo, no resultan suficientes por si solas para revertir
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estructuralmente las condiciones patrimoniales, financieras y juridicas evidenciadas al
cierre de la vigencia auditada.

De igual manera, se evidencio que la continuidad operacional de la entidad depende
significativamente del respaldo institucional y financiero de los entes territoriales y de
las decisiones que adopten los diferentes actores publicos involucrados en la
sostenibilidad del sistema, situacion que refleja una alta dependencia de fuentes
externas de financiacion para garantizar la operacién y atencién de obligaciones
corrientes.

En consecuencia, el Equipo Auditor concluye que, aunque Metrolinea S.A. continua
desarrollando operaciones y mantiene la prestacion del servicio publico de transporte,
persisten multiples indicadores financieros, legales y operativos que generan
incertidumbre material respecto de la capacidad futura de la entidad para continuar
operando en condiciones de sostenibilidad financiera y operativa bajo la hipétesis de
negocio en marcha.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma el presente HALLAZGO ADMINISTRATIVO,
motivo por el cual Metrolinea S.A. debera suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento
con las acciones correctivas orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera,
operativa e institucional del sistema.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: Metrolinea S.A.

ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VARIACION
METROLINEA S.A.
2025 2024 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES 10.951.848.417 6.332.894.450 4.618.953.967 73%
VENTAS DE SERVICIOS Y BIENES 2.971.729.294 2.575.311.798 396.417.496 15%

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES

7.980.119.123

3.757.582.652

4.222.536.471

112%

COSTO DE VENTAS

7.435.800

17.778.285

-10.342.485

-58%

GASTOS OPERACIONALES

13.013.800.226

9.243.769.418

3.770.030.808

41%
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RESULTADO OPERACIONAL -2.069.387.609 -2.928.653.253 859.265.644 -29%
INGRESOS NO OPERACIONALES 992.484.574 2.355.226.908 -1.362.742.334 -58%
GASTOS NO OPERACIONALES 7.538.092.453 3.396.364.626 4.141.727.827 122%
RESULTADO NO OPERACIONAL -6.545.607.879 -1.041.137.718 -5.504.470.161 529%
RESULTADO DEL EJERCICIO -8.614.995.488 -3.969.790.971 -4.645.204.517 117%
Fuente: Metrolinea 2025- Cifras en pesos
INGRESOS
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
cODIGO .
TR CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIACION
4 INGRESOS 11,944,332,991.00 8,688,121,358.00 | 3,256,211,633.00
4.2 Venta de bienes 8,149,413.00 25,168,235.00 -17,018,822.00
4.3 Venta de servicios 2,963,579,881.00 2,550,143,563.00 413,436,318.00
4.4 Transferencias y subvenciones 7,980,119,123.00 3,757,582,652.00 | 4,222,536,471.00
4.8 Otros ingresos 992,484,574.00 2,355,226,908 | -1,362,742,334.00

Los ingresos totales presentan una tendencia a un incremento neto significativo,
impulsado principalmente por el apoyo del municipio de Bucaramanga, mas que por la
venta directa de bienes.

« Venta de Bienes: Sufrid6 caida una drastica del 67.62%, pasando de $25.1
millones a solo $8.1 millones.

o Gestion de Transporte (Servicios): Tuvo un comportamiento positivo con un
crecimiento del 16,21% ($2.963 millones en 2025). Dentro de este rubro, la
gestion de transporte de pasajeros crecio un 24,19%.

e Subvenciones (Punto Critico): Este es el rubro de mayor impacto, con un
crecimiento del 112,37%, inyectando $7,980 millones a la operacion en 2025
frente a los $3,757 millones de 2024. Esto sugiere una alta dependencia de
transferencias externas para mantener la viabilidad financiera.

Venta de Bienes: Refiere a la venta de tarjetas utilizadas para las validaciones de los
pasajes del SITM. Durante la vigencia 2025 se ve disminuido por la salida del
concesionario y hasta el mes de octubre se trabajo con los buses de
complementariedad que el recaudo es realizado en efectivo.

Gestidn de Transporte Masivo: Son ingresos de la operacion propia, corresponden a la
participacion de la operacion del SITM, por recaudo de transporte. Durante el 2025
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Metrolinea como recaudador de la operacion del SITM, recibe como ingresos propios el
porcentaje del recaudo que se tenia destinado del 13.5%.

Contratos de Prestacion de servicios: En la vigencia 2025 como parte de los ingresos
propios de la entidad se suscribieron los siguientes contratos:

» Durante la vigencia 2025, se suscribieron los acuerdos de explotacion colateral con
las comercializadoras ICO MEDIOS en donde su objeto es” Explotacion colateral de
espacios internos y externos para la fijacién de publicidad visual en la infraestructura
fisica flota de buses del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

» Se suscribe el acuerdo de explotacién en donde su objeto es explotacion colateral
de espacios internos y externos de la infraestructura en las estaciones del SITM
Metrolinea S.A para la instalacion de antenas repetidoras (estacion base de
telecomunicaciones) con la empresa de telefonia Partners Telecom Colombia S.A.S
WOM

» Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales,
Metrolinea S.A.., suscribe contratos de arriendo espacios 0 zonas comunes dentro
de la estacién Provenza occidental.

» Se mantiene el contrato de arrendamiento del local de D1 SAS

Transferencias y subvenciones

El aumento en este rubro corresponde al desembolso del cincuenta (50%) del aporte
del convenio equivalente a Cuatro Mil Ciento Cuarenta Y Cinco Millones Setecientos
Cinco Mil Noventa Y Siete Pesos Con Cero Centavos Mcte ($ 4.145.705.097,00),
recursos econdmicos que estan dispuestos para que Metrolinea S.A., como
OPERADOR DIRECTO pueda comprometer y ejecutar, segun lo establecido en
convenio interadministrativo suscrito por el Area Metropolitana con el Municipio de
Bucaramanga a fin de “Aunar Esfuerzos Entre El Municipio De Bucaramanga Y El Area
Metropolitana De Bucaramanga, Como Autoridad De Transporte, Para Garantizar La
Prestacion Del Servicio Publico En El Area De Influencia Del Municipio”:

Otros ingresos

Son ingresos diferentes a la operacion que generaron recursos para el funcionamiento
de Metrolinea como ente gestor:

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

Revision 2

MODELO 08-AF INFORME DE Pagi
agina 58 de
AUDITORIA FINANCIERA 118

¢ Rendimientos financieros sobre depdsitos en instituciones bancarias y de los fondos
de mantenimientos, contingencias y de explotacion colateral.

e Recursos para el Fondo de Mantenimiento y Expansion cuya finalidad es la
ejecucion y administracion para la implementacion de proyectos, estrategias,
desarrollo u otras acciones que fomenten el mantenimiento, uso y desarrollo del
Sistema Metrolinea.

e Recursos por aplicacion niveles de desempefio a Metrocinco: Registro de los
descuentos por niveles de desempefio que se traslada el 100% a los fondos de
mantenimiento.

GASTOS
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CcODIGO .
CONTABLE CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIACION

GASTOS 20,551,892,679.00 | 12,640,134,044.00 7,911,758,635.00
5.1 De administracidn y operacion 4,688,605,648.00 4,843,080,759.00 -154,475,111.00
52 De ventas 8,325,194,578.00 |  4,400,688,659.00 3,924,505,919.00
53 Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y 7,326,417,356.00 |  3,187,518,720.00 4,138,898,636.00

provisiones

58 Otros gastos 211,675,097.00 208,845,906.00 2,829,191.00

¢ Gastos de Administracion: Presentan un nivel de optimizacion del 3.19%, logrando
reducir tanto gastos de personal como generales.

e Gastos de Operacidon: Se dispararon un 89.18%. El componente de Gastos
Generales dentro de la operacion aumenté un 115,55% (pasando de $3,390 millones
a $7,307 millones).

e Deterioro de Propiedad, Planta y Equipo: Se registré6 un gasto extraordinario de
$4,533 millones que no existia en 2024

e Depreciacion y Amortizacion: El total de provisiones y amortizaciones crecié un
129,85%.

e Resultado No Operacional: Terminé en un déficit de $6,545 millones.

Gastos de operacion: Cuenta representativa de los valores causados para la operacion
del sistema integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su area metropolitana.
En este rubro registramos la ndmina de los funcionarios de la Direccién de Operacion y
los contratos de prestacion de servicios necesarios para apoyar el funcionamiento y
desarrollo de la operaciéon del SITM.

Para la vigencia 2025 se incrementa este rubro teniendo en cuenta que el Area
Metropolitana realizé la transferencia del 50% acordado en el convenio

interadministrativo y por lo tanto se suscriben los respectivos contratos para dar
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cumplimiento a la destinacidn establecida.

ESPECIFICACION

VR. PROYECTO

PRIMER
DESEMBOLSO

Arrendamiento y
Mantenimiento de buses

4,699,422,279.00 2,349,711,139.50

Conductores 884,502,450.00 442,251,225.00
Combustible 972,735,465.00 486,367,732.50
Operador 1,734,750,000.00 867,375,000.00
TOTAL 8,291,410,194.00 4,145,705,097.00

7.1.1 Muestra Macroproceso Financiero

Cuenta

Saldo

Justificacion para su seleccion

11- Efectivoy

Representa el 26% del activo corriente, presenta una disminucién 43% de un periodo a

equivalentes al S 1.617.450.251,00 . e i
. otro. Se verificaron los saldos presentados y las conciliaciones bancarias
efectivo
19-Otros Activos s 3.714.964.011,00 Representa el 59% del activo corriente. Encargos fiduciarios con destinacion especifica,

presenta un aumento del 60% con respecto al afio anterior

16- Propiedades,
planta y equipo

$ 191.925.680.412,00

Esta cuenta corresponde al 94% del Activo Total. Registra una disminucién del 3% en
comparacion con el afio anterior como consecuencia del deterioro acumulado registrado, la
cuenta mas representativa son las construcciones en curso el cual no se le ha hecho avalué

24-Cuentas por Pagar -
Créditos Judiciales
Procesos

$ 153.608.793.278,00

Representa el 47% del pasivo total. Registra un leve aumento del 0,1% equivalente a $167
millones

32 - Patrimonio

-$118.641.012.006,00

Sigue presentado decreciente de una vigencia a otra del 8%, equivalente a $8,457 millones

44 - Ingresos
Subvenciones

S 7.980.119.123,00

Presenta un incremento de una vigencia a otra del 112%, equivalente a $4,222 millones,
transferencias del municipio de Bucaramanga para sostenimiento del ente y para servicio
de transporte de la ciudad

Cifras en pesos

7.1.2 Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables vigente.

En la Resoluciéon 414 del 08 de septiembre de 2014, la Contaduria General de la Nacién,
incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable apara
algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones”. Dentro de las
empresas asignadas se encuentra Metrolinea, quien dio cumplimiento con el
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cronograma de preparacion obligatoria entre el 08 de septiembre y 31 de diciembre de
2014., periodo de transicion entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2015 y periodo
de aplicacion a partir del 01 de enero de 2016.

Es importante resaltar que para el registro de los recursos provenientes del convenio
de Cofinanciacion se aplicaron las politicas y aspectos contables y financieros
sefalados por el Ministerio de Transporte en su Manual Financiero para Entes
Gestores, en la ultima version de abril de 2024.

Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 226 del 29 de diciembre de 2020 de la
Contaduria General de la Nacién, por lo cual se incorpora, en el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, el procedimiento contable para el registro de los hechos
econdmicos relacionados con el Sistema Integrado de Transporte Masivo de pasajeros,
se remite informacion a los municipios sobre la validacién de pasajes, asi como las
liquidaciones y pagos efectuados a los diferentes beneficiarios del SITM para que
puedan realizar los registros en su contabilidad.

La Resolucion 286 del 05 de septiembre de 2023 y la resolucion 413 del 04 de diciembre
de 2023, incorpora la Norma de gastos de transferencias y subvenciones por lo cual se
modifica el Manual de Politicas Contables version diciembre 2024.

Los siguientes son los manuales actuales instaurados para el proceso contable:

« Con Resolucion 262 de diciembre 30 de 2024 se actualizan los Manuales de
Politicas y Procedimientos Contables revisada en comité Institucional el 24 de
diciembre de 2024.

* En la vigencia 2025 fue aprobado el Procedimiento de Aplicacién de deterioro para
propiedad planta y equipo de Metrolinea S.A.

7.1.3 Indicadores Financieros

METROLINEA S.A.
INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIA 2025

Indicador Formula Valor Interpretacion
. Metrolinea S.A., cuenta con $0.82 pesos en activos corrientes por cada peso de
Razdn . ~ . . . .
. Activo Cte / deuda a corto plazo para el afio 2025, evidenciado que no tiene para cubrir sus
Corriente . $0,82 B ) X
I Pasivo Cte obligaciones inmediatas
(Liquidez)
Capital de Activo Cte - -$1.365.194.521 Este indicador nos muestra que la entidad NO posee capital de trabajo, no cuenta
Trabajo Pasivo Cte T con recursos para cubrir sus compromisos o necesidades operativas a corto plazo.
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Pasivo Total Es un indicador critico que refleja una situacion de insolvencia técnica y un riesgo
Endeudamiento / Activo 158% elevado de insostenibilidad operativa, ya que la entidad no tiene la capacidad de
Total cubrir sus obligaciones ni siquiera vendiendo todos sus bienes.

Este resultado indica que por cada $1 de deuda que tiene Metrolinea, la entidad

. Activo solo posee $0.63 en activos para respaldarla. Existe un faltante de $0.37 por cada
Solidez . . N g g .
(S Total/Pasivo $0,63 peso adeudado, no tiene ningun tipo de garantia fisica ni financiera dentro del
Total balance, confirma que la entidad se encuentra en una situacién de patrimonio
negativo.

7.2 MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL

7.2.1 Analisis de la Gestion Presupuestal

La gerencia de METROLINEA S.A. por medio de la Resolucién No. 252 del 13 de
diciembre de 2024, liquida el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2025; para la vigencia
2025 se estipuld un presupuesto inicial por valor de $43.046.158.833, para lo cual se
realizé todas las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de todas las
etapas de Programacion, Elaboracion, Presentacidn y Aprobacion del presupuesto para
la vigencia 2025.

Muestra Macroproceso Presupuestal
Para la vigencia 2025, se tomo6 de muestra los ingresos y los gastos.
Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales vigentes

Metrolinea S.A., para la vigencia 2025 presentd el presupuesto bajo los parametros
establecidos respecto a las normas que le son aplicadas, como entidad publica
descentralizada, dentro de las normas encontramos la Constitucién Politica de
Colombia, Estatuto Organico de Presupuesto Metrolinea S.A., Decreto 111 de 1996,
Decreto 115 de 1996 y el Decreto Municipal de Bucaramanga 076 de 2005.

7.2.2 Ejecucién presupuestal de ingresos

Para la vigencia 2025, mediante Resolucion No.252 del 13 de diciembre de 2024, se
liquida el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia comprendida entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del afio 2025, en la cual se estipuld un presupuesto inicial
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de $43.046.158.833 y con las siguientes resoluciones 06, 96, 61, y 107 de 2025, fue
adicionado, quedando conformado como a continuacion se describe:

APROPIACION INICIAL ADICIONES REDUCCIONES PRESUPUESTO DEFINITIVO

S 43.046.158.833 S 9.915.220.532 S 72.268.137 S 52.889.111.228
EJECUCION INGRESOS 2025
PRESUPUESTO PORCENTAIJE
INGRESOS DEFINITIVO RECAUDADO RECAUDO

DISPONIBILIDAD INICIAL

$4.585.792.757

$4.582.186.150

100%

INGRESOS CORRIENTES

$28.460.786.286

$11.821.302.932

42%

RECURSOS DE CAPITAL

$19.842.532.184

$1.546.821.570

8%

TOTAL, INGRESOS

$52.889.111.227

$17.950.310.652

34%

Fuente: Metrolinea S.A.

Se evidencia un presupuesto inicial por valor de $43.046.158.833, en el cual se
presentaron adiciones por valor de $9.915.220.532; y reducciones por valor de
$72.268.137, llegando a un presupuesto definitivo para la vigencia 2025 de
$52.889.111.228, en el cual se generd un recaudo real de $17.950.310.652, lo que
equivale al 34% del presupuesto definitivo.

7.2.3 Ejecucién presupuestal de gastos

Para la vigencia 2025, mediante Resolucion No.252 del 13 de diciembre de 2024, se
liquida el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia comprendida entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del afio 2025, en la cual se estipul6 un presupuesto inicial

de $43.046.158.833

EJECUCION GASTOS 2025
PRESUPUESTO PORCENTAIJE
GASTOS DEFINITIVO EIECUTADO EJECUTADO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

$10.099.191.340

$4.936.899.239

49%

GASTOS DE INVERSION

$21.051.502.699

$526.215.318

2%

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

$21.738.417.189

$14.269.888.618

66%

TOTAL GASTOS

$52.889.111.228

$19.733.003.175

37%

Fuente: Metrolinea S.A.
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Se evidencia un presupuesto inicial por valor de $43.046.158.833, en el cual se
presentaron adiciones por valor de $9.915.220.532; y reducciones por valor de
$72.268.137, llegando a un presupuesto definitivo para la vigencia 2025 de
$52.889.111.228 en el cual se generd una ejecucion del gasto de $19.733.003.175,
equivalente al 37% del presupuesto definitivo.

Para el cierre de la vigencia 2025, la empresa Metrolinea S.A., presento Déficit de
Tesoreria por valor de $6.746.554.831 y un Déficit Presupuestal por valor de
$1.782.692.523, al reportar un recaudo menor de ingresos, frente a los gastos
comprometidos a corte 31 de diciembre de 2025.

Se constituyeron cuentas por pagar al cierre de la vigencia mediante Resolucion 01 del
5 de enero de 2026, por valor de $8.481.749.272

Se hace relevante enunciar que, segun el Estatuto Organico de Presupuesto de
Metrolinea S.A., en su articulo 5.- “Presupuesto Desequilibrado. - ...se puede encontrar
que los gastos son mayores que los ingresos. En este caso, se debera presentar al
Junta Directiva _de la _sociedad el proyecto de presupuesto desequilibrado. En el
proyecto de presupuesto desequilibrado se debera precisar cuales son los gastos
desfinanciados. En este caso, simultaneamente debera presentar al Junta Directiva de
la sociedad el proyecto de Presupuesto Complementario”.

Hacer precision que el presupuesto que se tomé como muestra es el presupuesto
Complementario. Que el presupuesto de Gastos Desequilibrado (Desfinanciado)
proyectado para la vigencia 2025 ascendia a $658.890 millones, de los cuales
$110.795 millones es para pago Servicio de la Deuda Publica (pago de aportes al fondo
de contingencias contractuales Decreto 423 de 2001)

HALLAZGO N° 02 - ADMINISTRATIVO. DEFICIENCIA EN LA GESTION

PRESUPUESTAL - DEFICIT DE TESORERIA (OBSERVACION N° 02).

Condicion: Durante la auditoria financiera realizada a Metrolinea S.A., se determind la
existencia de un déficit operativo de tesoreria por valor de $6.864.902.355 al cierre de la
vigencia 2025. Esta situacion se evidencia al contrastar la disponibilidad liquida en bancos
($134.392.028) frente a obligaciones exigibles inmediatas, compuestas por cuentas por
pagar de la vigencia por $6.746.554.831 y obligaciones tributarias por $252.739.552.

Adicionalmente, se identifico un déficit presupuestal de $1.782.692.523 en el presupuesto
complementario de funcionamiento y operacion. Esta cifra no incluye la totalidad de las
obligaciones por sentencias judiciales vy litigios, las cuales ascienden a $153.608.793.278
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(pasivos) mas intereses de procesos fallados. Asimismo, la entidad presenta un
patrimonio negativo de $118.641.012.006, reflejando un deterioro patrimonial critico.

Criterio: La situacion descrita vulnera las disposiciones del Estatuto Organico del

Presupuesto de Metrolinea S.A. y las normas superiores que lo regulan:

+ EOP Metrolinea S.A., Articulo 22 (Homeostasis Presupuestal): El crecimiento del
presupuesto debe guardar congruencia con la capacidad econdmica para evitar
desequilibrios.

Causa: El desequilibrio financiero se origina por las siguientes deficiencias en la gestion

administrativa:

* Inobservancia del Programa Anual Mensualizado de Caja: No se ajusté el ritmo de
pagos a la entrada real de recursos, contraviniendo la funcién de control de la
tesoreria.

* Debilidades en la Planeacion Financiera: asumir compromisos por encima de la
capacidad de recaudo efectiva dentro de la vigencia fiscal 2025.

Efecto:

* Riesgo de Paralisis Operativa: La falta de liquidez impide la adquisicion de suministros
basicos y el cumplimiento de contratos de operacion

* Incertidumbre de Negocio en Marcha: El patrimonio negativo y la demanda de nulidad
interpuesta por el municipio de Bucaramanga generan un riesgo material sobre la
continuidad de la sociedad.

« Detrimento por Intereses de Mora: El incumplimiento de obligaciones exigibles genera
sobrecostos financieros

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

1. Inexistencia de vulneracién al Articulo 22 del Estatuto Organico del Presupuesto de
Metrolinea S.A. (Homeostasis Presupuestal).

El hallazgo cita el principio de homeostasis presupuestal, que exige congruencia entre el
crecimiento del presupuesto y la capacidad econdémica; sin embargo, el Estatuto Organico de
Presupuesto de Metrolinea S.A. (EOP), en sus Articulos 56 y 57, faculta y, ademas, impone al
Gerente la obligacion de presentar un presupuesto desequilibrado, asi como un presupuesto
complementario, cuando los ingresos legalmente autorizados resultan insuficientes para cubrir
los gastos proyectados. En este sentido, la actuacion de Metrolinea S.A. no solo se ajusto al
marco normativo vigente, sino que respondié a un mandato expreso del mismo.
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En consecuencia, no puede afirmarse que la entidad haya asumido compromisos por encima
de su capacidad de manera negligente. Por el contrario, Metrolinea S.A. dio cumplimiento a la
normativa aplicable al presentar el proyecto de presupuesto ante la Junta Directiva,
discriminando de manera clara las partidas desfinanciadas (como los gastos derivados de
sentencias y pasivos contingentes) y diferenciandolas del presupuesto equilibrado
correspondiente a los gastos operativos directos e indirectos. Asimismo, se incorporaron en
dicho proyecto los recursos que deben ser transferidos por los entes territoriales, indispensables
para garantizar el cumplimiento de su objeto misional.

Adicionalmente, al analizar la ejecuciéon presupuestal real, se evidencia que la entidad
unicamente comprometié el 37 % de su presupuesto vigente, equivalente a $19.733 millones
de un total de $52.889 millones. Este nivel de ejecucion refleja que Metrolinea S.A. se abstuvo
de adquirir compromisos innecesarios, limitandose exclusivamente a aquellos indispensables
para asegurar la continuidad del servicio, tales como el pago de ndmina, seguridad, servicios
publicos, pdlizas de seguros, vigilancia, defensa juridica, recurso humano y tecnolégico para el
recaudo tarifario, aseo, mantenimiento de la infraestructura, combustible y la operacién de la
flota vinculada mediante contratos de arrendamiento, entre otros.

Asi las cosas, la decision de no comprometer la totalidad del presupuesto fue una decision
financieramente prudente. Esta medida permitié que el rezago presupuestal, representado en
cuentas por pagar, se mantuviera dentro de niveles manejables y acordes con la capacidad de
saneamiento prevista por los entes territoriales para la vigencia 2026. De igual manera, la
adquisicion de los compromisos estrictamente necesarios garantizé la continuidad en la
prestacion del servicio publico de transporte, evitando una eventual parélisis del Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM), la cual habria sido inevitable de no suscribirse los
contratos esenciales en un contexto en el que la Tesoreria carecia de capacidad inmediata para
atender la totalidad de las obligaciones.

2. Inobservancia del Programa Anual Mensualizado de Caja en la Tesoreria.

En relacién con la presunta inobservancia del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) en
la Tesoreria, es necesario precisar que el comportamiento del flujo de caja de la entidad no
depende exclusivamente de su gestion interna, sino que esta condicionado por factores
externos estructurales propios del sistema de transporte masivo.

En efecto, uno de los elementos determinantes es la alta dependencia de subvenciones. Los
ingresos propios provenientes del recaudo resultan insuficientes por la naturaleza misma del
sistema actual, afectado por variables como la evasion en el pago de la tarifa, la reduccién de
la flota operativa y fendmenos como el hurto. En este contexto, la sostenibilidad del Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM) depende de manera directa de las transferencias
realizadas por los entes territoriales, situacion que se ha acentuado especialmente en las
vigencias posteriores a la emergencia sanitaria derivada del COVID-19.
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Durante el periodo comprendido entre 2010 y 2025, las transferencias destinadas a garantizar
la operacion y sostenibilidad del servicio de transporte publico han evidenciado una
concentracion significativa en algunos actores, como se detalla a continuacion:

TRANSFERENCIAS AL SITM
ENTIDAD VALOR
Nacioén $27,799,818,409
Metrolinea S.A. $23,769,783,170
- Recursos Propios $1,787,340,205
- Convenio de
Cofinanciacion $21,982,442,965
Municipio de
Bucaramanga $84,268,605,459
Municipio de
Floridablanca $0
Municipio de Piedecuesta $0
Municipio de Girén $0
TOTAL APORTES | $135,838,207,038

De lo anterior se desprende que existe una concentracion de aportes por parte de la Nacion,
Metrolinea S.A. y el Municipio de Bucaramanga, mientras que otros municipios del area
metropolitana no han realizado transferencias. Esta situacion genera una marcada asimetria en
las fuentes de financiacion y afecta directamente la previsibilidad y estabilidad del flujo de caja.

La programacion de caja, en este sentido, se ve sujeta a la disponibilidad efectiva de recursos
externos, lo que limita la capacidad de la entidad para cumplir estrictamente con las
proyecciones iniciales. En consecuencia, cualquier desviacion en la ejecuciéon del PAC no
puede analizarse de manera aislada como una falla de la Tesoreria, sino que debe entenderse
en el marco de la incertidumbre asociada a la materializacion oportuna de dichas transferencias.

En vigencias anteriores, especificamente al cierre de 2023, el Concejo de Bucaramanga aprob6
los recursos destinados al sistema; sin embargo, la Secretaria de Hacienda no realiz6 el giro
efectivo de manera oportuna. Esta situacion generé que la entidad tuviera que cerrar la vigencia
con un déficit operativo, a pesar de haber efectuado una planeacién adecuada y conforme a los
parametros establecidos.

En este contexto, la administracién adopto una estrategia de priorizacion del gasto basada en
el principio de racionalidad financiera, bajo el enfoque de “hacer mas con menos”. En virtud de
ello, se dio prelacion a los gastos operativos criticos necesarios para garantizar la continuidad
del servicio, por encima del pago del rezago correspondiente a deudas histéricas.
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Esta conducta se alinea con el principio de sostenibilidad fiscal (Ley 819 de 2003), donde se
reconoce que, ante la escasez de recursos, el Ente Gestor debe asegurar primero la prestacion
del servicio publico esencial y las obligaciones laborales inaplazables.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor, tras evaluar la respuesta de la entidad respecto al déficit de tesoreria
y presupuestal, manifiesta que la respuesta de la entidad no logra desvirtuar lo sefialado
en la observacién. A continuacion, se desvirtuan los argumentos presentados en
atencion a la normativa interna y la realidad financiera de Metrolinea S.A.:

Sobre la Homeostasis Presupuestal (Art. 22 EOP): La entidad argumenta que los
Articulos 56 y 57 del Estatuto Organico de Presupuesto (EOP) facultan la presentacion
de presupuestos desequilibrados. Sin embargo, el Articulo 22 es taxativo al exigir que
el crecimiento del presupuesto debe guardar congruencia con la capacidad econdmica
para evitar desequilibrios. El registro de un patrimonio negativo de $118.641 millones y
un déficit operativo de $6.864 millones al cierre de 2025 demuestra que la entidad ha
superado sistematicamente su capacidad real de financiacién. En consecuencia, si bien
la posibilidad de presentar presupuestos desequilibrados se encuentra prevista en el
Estatuto Organico de Presupuesto de Metrolinea S.A., ello no releva a la administracion
de la obligacion de adoptar mecanismos de programacion, seguimiento y control
financiero orientados a mitigar los riesgos asociados al desfinanciamiento operativo y
garantizar una adecuada correspondencia entre las obligaciones asumidas, la
disponibilidad efectiva de recursos y la capacidad real de pago de la entidad.

Sobre el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC): Metrolinea atribuye el
incumplimiento del PAC a factores externos y dependencia de transferencias. No
obstante, la auditoria determiné que la entidad poseia obligaciones exigibles inmediatas
por $6.999 millones frente a una disponibilidad liquida de apenas $134 millones. El
Articulo 71 - PAC del EOP establece que los pagos deben realizarse segun la
distribucién cuantitativa y temporal del PAC. Se evidencié que al cierre de la vigencia
auditada la entidad mantenia obligaciones exigibles inmediatas significativamente
superiores a su disponibilidad liquida, situacidon que refleja restricciones relevantes de
liquidez y evidencia debilidades en la programacion financiera y en la gestion del flujo
de caja frente a las necesidades operativas y obligaciones corrientes de la entidad.

Sobre el nivel de ejecucion presupuestal y la gestion financiera: La entidad manifiesta
que la ejecucion del 37% del presupuesto aprobado obedecié a una estrategia de
racionalizacion y priorizacion del gasto orientada a garantizar la continuidad operativa
del sistema y atender exclusivamente las obligaciones consideradas esenciales. El
Equipo Auditor reconoce que, en escenarios de restriccién de liquidez, las entidades
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pueden adoptar medidas de contencion y priorizacion del gasto con el fin de asegurar
la prestacién continua del servicio publico.

No obstante, el bajo nivel de ejecucidén presupuestal evidenciado durante la vigencia
auditada también refleja limitaciones en la capacidad efectiva de financiacion vy
ejecucion de los recursos programados, asi como debilidades en la planeacion vy
programacioén financiera frente a las condiciones reales de liquidez y sostenibilidad
presupuestal de la entidad. Lo anterior cobra especial relevancia considerando que,
conforme al dictamen de la Revisoria Fiscal, Metrolinea S.A. presenta restricciones
significativas de liquidez, un nivel de endeudamiento del 158% e incertidumbres
materiales relacionadas con la capacidad de la entidad para continuar operando bajo la
hipétesis de negocio en marcha.

En consecuencia, si bien la priorizacidon del gasto constituye una medida administrativa
orientada a mitigar riesgos operativos y garantizar la continuidad del servicio, las
condiciones financieras evidenciadas al cierre de la vigencia reflejan una situacion
estructural de sostenibilidad limitada que afecta la capacidad de ejecucién presupuestal
y la estabilidad financiera de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, se ratifica el hallazgo ADMINISTRATIVO, motivo por el
cual Metrolinea S.A., debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento con las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: Metrolinea S.A.

7.3 CONCEPTO SOBRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno Contable en la entidad le corresponde al jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien debe realizarla con criterio de
independencia de conformidad con lo establecido a través del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano MECI 2014, adoptado
mediante Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y actualmente la resolucion 193 de 2016 expedida por la CGN.

En el marco del proceso de auditoria, se verificd a través de la plataforma tecnoldgica
de la CGN (aplicativo CHIP) que Metrolinea S.A. reporté la autoevaluacién con corte al
31 de diciembre de 2025. Segun el cuestionario de métodos y procedimientos

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

O™ Municipa de Bucaramanga MODELO 08-AF INFORME DE e B
agina 69 de Revision

AUDITORIA FINANCIERA 118

diligenciado por la administracion, la entidad se asigné una calificacion cualitativa de
"EFICIENTE", con un indice cuantitativo de desarrollo del 5,0.

Lo anterior establece las caracteristicas de relevancia y comprensibilidad de la
informacion generada por el Sistema de Contabilidad de cada entidad u organismo del
sector publico, la cual se ve afectada por la efectividad de sus sistemas de control interno
y del control interno contable. Sin embargo, es necesario llamar la atencién sobre la
obligacion de la Oficina de Control Interno de Metrolinea S.A. de realizar el seguimiento
a los registros y la contabilizacidn cronologica de los hechos econdmicos, asi como al
rezago presupuestal y al PAC.

7.4 MACROPROCESO GESTION Y RESULTADOS
7.4.1 Gestion de Planes Programas y Proyectos

La Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion establece que todas las entidades del
estado a mas tardar el 31 de enero de cada afo, debera publicar en su respectiva
pagina web el plan de accion para el afio siguiente, en el cual se especificara los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compra y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto
con los indicadores de gestion. La Ley 87 de 1993, en su articulo 2 literal h, formula que
la entidad dispondra de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. La
ley 42 de 1993, en su articulo 18, destaca la evaluacién de los planes de accién con el
fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se le puede otorgar
y son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

En cumplimiento de este marco normativo, inicialmente el equipo auditor constaté en la
pagina web de la entidad, que Metrolinea S.A. presenté y adoptdé su Plan de Accién
Institucional para la vigencia 2025. Sin embargo, la entidad en respuesta del 19 de
febrero de 2026, manifesté a este ente de control lo siguiente: “(...) en lo atinente al
cumplimiento y avance del Plan de Accién, se aclara que Metrolinea S.A. no cuenta con
metas propias aprobadas dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2024—-2027
“Bucaramanga Avanza Sequra”, dado que las metas asociadas al Sistema Integrado
de Transporte Masivo se encuentran asignadas a la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Bucaramanga (...)".

De esta manera, al realizar el examen integral de este componente, se observo una
ruptura en la cadena de planeacion misional. A diferencia de vigencias anteriores a
2024, los programas y proyectos estratégicos destinados al fortalecimiento del Sistema
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Integrado de Transporte Masivo (SITM) —tales como el mantenimiento de estaciones,
la adquisicidn de flota y las estrategias de tarifa diferencial— fueron asignados
presupuestalmente a la Secretaria de Hacienda del Municipio, a pesar de ser funciones
intrinsecas al objeto social del Ente Gestor segun sus Estatutos.

7.4.2 Muestra de Auditoria Planes Programas y Proyectos

En cumplimiento del articulo 71 de la Resolucion No. 00009 de 2025, el control selectivo
de cualquier tipo de muestra se llevara a cabo a través del Papel de Trabajo PT 04-PF
Aplicativo muestreo, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 72 inciso final, para las
muestras de cualquier tipo de poblacion diferente a contratos se determina su
representatividad, de acuerdo al criterio técnico y profesional del Equipo de Auditoria y
la materialidad o importancia relativa del asunto a evaluar, de esta manera, a fin de
diligenciar la matriz PT-06, pestana 7, el equipo auditor tom6 una muestra de su Plan
de Accion Institucional, los indicadores evaluados se detallan a continuacion:

Nombre del Producto / Tercer nivel de Meta producto del PDT o Plan

desagregacion del Plan Estratégico

Estratégico (Meta fisica)

Gestionar proyectos ante la Alcaldia de
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM.

Servicio de transporte
organizado implementados

publico

Actualizar, difundir y publicar en todos los medios y
espacios posibles, de forma permanente, la
informacién sobre las rutas del sistema y sus
horarios (desde el inicio hasta el cierre de la
operacion)

% avance actualizacion informacién
divulgada a los ciudadanos sobre
las rutas del sistema

Ejecucién del Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion para la vigencia 2025.

% ejecucion del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion

Contratar las obras para realizar la adecuacion de
las estaciones deterioradas pertenecientes al
SITM.

% de ejecucion y avance fisico
contrato de Mantenimiento de
instalaciones del SITM.

Campanas de difusién en medios de comunicacion
y cultura ciudadana para atraer usuarios y dar
buen uso a la infraestructura del SITM Metrolinea.

Numero de campanas de difusion
realizadas

Elaborar, Aprobar y Adoptar un documento
Técnico de Formulacion para la Estrategia:
“SITME NOS UNE: SUBETE AL BUS”

N° de actividades programadas.

Fuente: Plan Accion Institucional Metrolinea S.A.
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Una vez evaluado este componente, se diligencio el PT-06 Matriz de gestion, en la hoja
N° 7 PLANEACION Y RESULTADOS, la cual tuvo como resultado una eficacia del
74,7% y una eficiencia del 99,7%, aclarando que estos resultados son del Plan de
Accion Institucional, puesto que los Programas y Proyectos estan en cabeza de la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga, razén por la cual se genero el
siguiente hallazgo:

HALLAZGO N° 03 ADMINISTRATIVO - DEFICIENCIA EN LA GESTION DE

PLANEACION Y ALTA DEPENDENCIA DE TERCEROS PARA LA EJECUCION DEL
OBJETO SOCIAL (OBSERVACION N° 03

Condicién: Se evidencid que para la vigencia 2025, el Plan de Accién Institucional de
METROLINEA S.A. presenta una desarticulacion presupuestal critica, toda vez que las
metas y programas misionales para la prestacion del servicio de transporte masivo no
fueron asignados directamente a la entidad, sino a la Secretaria de Hacienda del Municipio
de Bucaramanga a través del Plan de Desarrollo 2024-2027 (Acuerdo 007 de 2024). Esta
situacion ha derivado en una insuficiencia presupuestaria y en una subordinacion de la
operatividad del ente gestor a las transferencias discrecionales de la administracion
central, afectando la autonomia administrativa y financiera de la sociedad.

Criterio: Lo anterior va en contravia de los Estatutos Sociales de METROLINEA S.A.
(Escritura Publica 2106 de 2005), especificamente en sus articulos 4° y 5°, en razén a
que su funcién principal y objeto social unico es la gestion, planeacion, construccion y
control del Sistema Integrado de Transporte Masivo. Al trasladar las metas de inversion
al sector central (Secretaria de Hacienda del Municipio), se desconoce la naturaleza
juridica de la entidad como Ente Gestor, cuya creacion legal y estatutaria le otorga la
competencia exclusiva para ejecutar los programas de movilidad del municipio.

Asimismo, se vulnera el Articulo 68 de la Ley 489 de 1998, que garantiza la autonomia
administrativa y financiera de las entidades descentralizadas, principio que se ve
comprometido cuando el Plan de Accion depende de recursos administrados por una
dependencia externa.

Causa: La falta de asignacion de rubros de inversion directa a METROLINEA S.A. en el
instrumento de planeacidon municipal, sumada a la posicidén del accionista mayoritario (el
Municipio de Bucaramanga) quien, a pesar de su deber de preservacion de la sociedad
segun los estatutos, optd por centralizar la ejecucion de las metas en una dependencia
del Municipio de Bucaramanga (Secretaria de Hacienda).
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Efecto: Lo descrito refleja un riesgo de Inoperatividad, pues hay una dependencia absoluta
de la voluntad del tercero (Alcaldia) para el flujo de recursos, lo que pone en riesgo la
prestacion ininterrumpida del servicio publico esencial.

o Gestion Ineficiente: Se mantiene la estructura administrativa y el costo de némina del
Ente Gestor, pero se le impide ejecutar los programas que justifican su existencia legal,
generando un riesgo de gestion antiecondmica.

e Debilidad en la Planeacion: El Plan de Accion de la entidad se convierte en un
documento inane al no tener control directo sobre el presupuesto para cumplir su mision.

Por lo descrito anteriormente, se genera una observacion ADMINISTRATIVA.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Frente a la condicion planteada por ese ente de control, segun la cual se evidencia una
presunta desarticulacion presupuestal critica en la vigencia 2025, es necesario precisar que, Si
bien se reconoce que las metas y programas misionales relacionados con la prestacion del
servicio de transporte masivo no fueron asignados directamente a Metrolinea S.A., sino a la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga a través del Plan de Desarrollo 2024 -
2027 (Acuerdo Municipal No. 007 de 2024), esta circunstancia no puede ser atribuida a una
deficiencia administrativa en la gestion de planeacién de la entidad.

Por el contrario, dicha situacion obedece a decisiones adoptadas en el marco de las
competencias constitucionales y legales del Honorable Concejo Municipal y de la
administracion central, en ejercicio de sus facultades de formulacioén y aprobacion del Plan de
Desarrollo. En este sentido, la definicion, asignacion y estructuracion de metas, programas e
inversiones corresponde a un ambito decisional externo al ente gestor, el cual se encuentra
mediado por dinamicas institucionales y acuerdos de naturaleza politica, dentro del marco de
la legalidad vigente.

En consecuencia, lo que el ente de control identifica como una desarticulacion presupuestal
debe entenderse, en realidad, como una manifestacion de la alta dependencia estructural que
tiene el sistema frente a terceros (particularmente los entes territoriales) para la financiacion y
efecucion de su objeto social. Esta dependencia, lejos de constituir una falla atribuible a la
entidad, es una condicién inherente al modelo de sostenibilidad del Sistema Integrado de
Transporte Masivo.

No obstante lo anterior, Metrolinea S.A., en cumplimiento de su deber funcional, adelanté de
manera oportuna, diligente y reiterada las gestiones necesarias ante las autoridades
territoriales, con el propésito de lograr la incorporacion de metas, programas e indicadores
asociados a la prestacion del servicio publico de transporte masivo dentro de los respectivos
Planes de Desarrollo. Estas actuaciones evidencian una gestion activa y propositiva, orientada
a garantizar la articulacion institucional y la alineacién de la planeacion territorial con el objeto
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misional de la entidad.

En desarrollo de lo expuesto previamente, y con el fin de desvirtuar la presunta deficiencia en
la gestion de planeacion atribuida a la entidad, se relacionan a continuacion las actuaciones
concretas, oportunas y verificables adelantadas por Metrolinea S.A. ante las diferentes
entidades territoriales, orientadas a la inclusion de metas, programas e indicadores en los
respectivos Planes de Desarrollo:

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA:

= Oficio enviado por correo electronico a la secretaria de infraestructura, el dia 12 de marzo
2024, solicitando se incluyan 3 metas orientadas al fortalecimiento del sistema, en el plan
de Desarrollo “Bucaramanga avanza segura”

= Oficio enviado por correo electrénico a la secretaria del interior, el dia 12 de marzo 2024,
solicitando se incluyan 2 metas que benefician desde esa area a Metrolinea S.A, en el plan
de Desarrollo “Bucaramanga avanza segura”

= Metas enviadas por correo electronico a la alcaldia de Bucaramanga, el dia 02 de abril 2024,
solicitando se incluyan metas en el plan de desarrollo que benefician a Metrolinea S.A

= Oficio enviado por correo electrénico el dia 06 de mayo 2024 con radicado 374, enviado al
Dr. John Manuel Delgado Nivia, quien a la fecha era el encargado de dirigir todo lo
concerniente en la estructuracion y elaboracion del plan de desarrollo 2024 — 2027
“Bucaramanga avanza segura”

= Desde Metrolinea S.A, se particip6é en todas las mesas de trabajo que fueron citadas por
parte de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de incluir metas que beneficien el sistema
integrado de transporte masivo, se adjunta listado de asistencia en “Mesa de trabajo plan
de Desarrollo — Sector Transporte”

= FEl Gerente de la época, Jhair Manrique, asisti6 al Concejo de Bucaramanga para dar
respuesta a las inquietudes técnicas y financieras de los cabildantes, asi como las metas
planteadas en el Proyecto de Plan de Desarrollo, se adjunta link:
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mesa-de-trabajo-y-debate-sobre-metrolinea-en-
el-concejo-de-bucaramanga/

MUNICIPIO DE GIRON:

El dia 12 de abril del 2024 en el horario de 8:00 am — 9:00am se realizé6 una mesa de trabajo
en las instalaciones de Metrolinea S.A, donde participaron funcionarios de la Alcaldia de Girén
tales como: secretario juridico. Director de transito, secretario de infraestructura, asesora
alcalde Plan de Desarrollo “Mas campo para el progreso”, Posterior a la reunion se envia correo
electrénico a las 10:47 am con adjunto de las metas propuestas por parte de Metrolinea S.A
para que sean incluidas en el plan de Desarrollo.

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA:

» El dia 02 de mayo del 2024 se envia oficio a la Alcaldia Municipal de Floridablanca, con
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radicado No 363, en donde se solicita inclusion de metas en el plan de Desarrollo
“Floridablanca en Orden”

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA:

» El dia 06 de mayo del 2024 se envia oficio a la Alcaldia Municipal de Piedecuesta, con
radicado No 371, en donde se solicita inclusiéon de metas en el plan de Desarrollo “Hagamos
equipo por Piedecuesta’.

GOBERNACION DE SANTANDER:

= El dia 06 de mayo del 2024 se envia oficio a la Gobernacion de Santander, con radicado
No 372, en donde se solicita inclusion de metas en el plan de Desarrollo “Es tiempo de
Santander”.

En virtud de lo anterior, resulta claro que Metrolinea S.A. cumplié de manera integral con su rol
técnico y misional de formulacion, estructuracion y gestion de iniciativas, promoviendo
activamente la inclusiéon de sus proyectos estratégicos en los instrumentos de planificacion
territorial. No obstante, es preciso reiterar que la incorporacion definitiva de dichas metas en los
Planes de Desarrollo corresponde a una competencia exclusiva de las administraciones
territoriales y de los respectivos concejos municipales, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales.

Particularmente, para el caso del Municipio de Bucaramanga, si bien la entidad adelanté todas
las actuaciones necesarias para la inclusion de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo
“‘Bucaramanga avanza segura”’, estas no fueron finalmente aprobadas por el Honorable
Concejo Municipal, el cual, en ejercicio de su autonomia decisoria, determiné su no inclusion y
dispuso la reasignacion de dichas competencias a la Secretaria de Hacienda del Municipio,
conforme se evidencia en el Acuerdo Municipal No. 007 del 18 de junio de 2024, mediante el
cual se adopta el Plan de Desarrollo 2024-2027.

De igual forma, no resulta procedente calificar la gestion de Metrolinea S.A. como ineficiente ni
antieconémica, en la medida en que su estructura administrativa se encuentra plenamente
alineada con las funciones definidas en sus estatutos, especialmente en lo concerniente a la
gestion, planeacion, articulacion y control del sistema. Dichas funciones han sido desarrolladas
de manera efectiva y conforme a su naturaleza juridica. En este sentido, pretender que la
eficiencia de la entidad se mida exclusivamente a partir de la ejecucion directa de recursos
implica desconocer el caracter técnico, estratégico y articulador del ente gestor dentro del
Sistema Integrado de Transporte Masivo.

En cuanto a la presunta debilidad en la planeacion, es pertinente reiterar que Metrolinea S.A.
cumplié oportunamente con la formulacion, estructuracion y gestion de sus instrumentos de
planificacion, los cuales fueron debidamente presentados ante las instancias competentes para

su consideracion. La no asignacion directa de recursos por parte de terceros no desvirtua la
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

O™ Wunicipalde Bucaramanga MODELO 08-AF INFORME DE e B
agina 75 de Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

existencia, validez ni pertinencia del proceso de planeacion adelantado por la entidad.

Mas alla de la asignacion directa de metas y programas en los Planes de Desarrollo (proceso
que, por su naturaleza, se define en cada periodo de gobierno y corresponde a las autoridades
territoriales en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales), resulta determinante
para la ejecucion del Plan de Accién Institucional la efectiva disponibilidad y transferencia de
recursos hacia Metrolinea S.A.

En este sentido, es preciso aclarar que la entidad no ostenta la competencia para definir ni
aprobar las metas y programas de los Planes de Desarrollo, ni para garantizar la asignacion
directa de los recursos asociados a los mismos, sino que depende de las decisiones adoptadas
por terceros, particularmente las administraciones municipales y los concejos, quienes tienen
la facultad legal para ello.

No obstante, Metrolinea S.A. ha ejercido de manera permanente y diligente su rol de gestion,
promoviendo la inclusién de sus necesidades misionales en los instrumentos de planificacion
territorial, tal como se evidenci6 en las actuaciones previamente descritas. Sin perjuicio de lo
anterior, el resultado final de dichas gestiones se encuentra condicionado por decisiones
externas que escapan al ambito de control de la entidad.

Conclusién:

En consecuencia, la situacion observada no puede ser atribuida como una falla en la gestion
interna de Metrolinea S.A., sino que refleja una condicion estructural del sistema, caracterizada
por una alta dependencia de la voluntad y capacidad de los entes territoriales para efectuar las
transferencias requeridas. Esta circunstancia, tal como lo reconoce el propio ente de control en
la observacion formulada, configura un riesgo para la prestacion continua del servicio publico
esencial, en la medida en que el flujo de recursos no depende exclusivamente de la gestion del
ente gestor.

Bajo este entendido, los efectos sefalados no se derivan de una deficiencia en la gestion
institucional de Metrolinea S.A., sino de factores externos asociados a decisiones de politica
publica y de asignacion presupuestal adoptadas por las entidades territoriales en el ejercicio de
sus competencias constitucionales y legales.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita la eliminacion de la presente observacion, en tanto
no existe una relacién directa de causalidad entre los hechos descritos y la actuacion de la
entidad, habiéndose acreditado, por el contrario, una gestion diligente, oportuna y ajustada al
marco normativo vigente.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor, tras analizar la respuesta remitida por Metrolinea S.A., determina que
la observacion NO SE DESVIRTUA y se mantiene en firme como HALLAZGO
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ADMINISTRATIVO. Los fundamentos técnicos que sustentan esta decision se exponen
a continuacion:

Respecto a las gestiones adelantadas ante los entes territoriales, si bien se reconoce
la trazabilidad documental de los oficios remitidos en el primer semestre de 2024, para
el equipo auditor no se evidencia una evolucion de dichas gestiones durante la vigencia
2025 que permitiera mitigar el riesgo de dependencia presupuestal identificado. La
reiteracion de los mismos soportes de vigencias anteriores no logra acreditar acciones
de seguimiento o mecanismos alternativos que garanticen la autonomia financiera
necesaria para la ejecucién del objeto social durante la vigencia 2025.

Desde la perspectiva del control fiscal, la estructura de planeacién actual genera una
brecha entre la naturaleza juridica de Metrolinea S.A. como Ente Gestor y su capacidad
real de ejecucion. Al encontrarse los programas y proyectos misionales bajo la
administracion directa del Sector Central (Secretaria de Hacienda), se produce una
desarticulacion que afecta el principio de autonomia administrativa y financiera
consagrado en el Articulo 68 de la Ley 489 de 1998 y en los propios Estatutos Sociales
de la entidad (Escritura Publica 2106 de 2005).

La respuesta institucional confirma la existencia de una dependencia estructural de
terceros para la obtencién de recursos. Para este ente de control, dicha situacion
constituye una incertidumbre presupuestal que compromete la sostenibilidad del
modelo de negocio a corto y mediano plazo. La falta de control directo sobre los rubros
de inversion impide que la planeacion institucional sea un instrumento eficaz para la
toma de decisiones, supeditando la operatividad a factores externos que escapan a la
gobernanza del ente gestor.

Finalmente, se observa una asimetria entre el mantenimiento de la estructura de
funcionamiento de la sociedad frente a su limitada capacidad de ejecucion de inversion
sectorial. Esta condicion representa un riesgo de gestién ineficiente, toda vez que los
costos operativos de la entidad no guardan proporcionalidad con el nivel de autonomia
en la ejecucion de los programas que justifican su existencia legal.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor confirma el HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incorporado en el Plan de Mejoramiento
mediante acciones orientadas a fortalecer la articulaciéon presupuestal y a gestionar
mecanismos que aseguren la suficiencia y oportunidad de los recursos necesarios para
el cumplimiento misional.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
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ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: Metrolinea S.A.

7.4.3 Gestion Ambiental

Una vez revisado el formato F16 de la inversién Ambiental reportado por METROLINEA
S.A., y certificado mediante oficio de respuesta a solicitud inicial, la Entidad registr6é una
asignacion para la vigencia 2025 por valor de $3.513.702.278 de los cuales fueron
ejecutados $1.888.170.171.

7.4.4 Muestra de gestion ambiental

Teniendo en cuenta que el universo de recursos a auditar por la Contraloria Municipal
de Bucaramanga correspondiente a los contratos asociados directa o indirectamente al
componente de Gestidon Ambiental, el Equipo Auditor considera lo citado en el articulo
74 de la Resolucion N° 00009 de 2025, donde se establece que se debe tener en cuenta
como minimo el 60% del valor de la contratacion realizada por el sujeto auditado durante
la vigencia fiscal a revisar.

Atendiendo las anteriores consideraciones la muestra arrojada fue la siguiente:

NuUmero Valor Inicial Del Valor Total De
Del Objeto Del Contrato C Las Adiciones Valor Total
ontrato
Contrato En Pesos
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE PLANTAS
068- TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
2025 DE LAVADO DE LOS PORTALES DE $98.410.890 $40.752.818 $132.285.508

P/CUESTA Y NORTE, ILUMINACION Y
SISTEMAS NEUMATICOS DEL SITM
METROLINEA S.A.

ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO
PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO
INCLUIDO PARA LA PRESTACION DEL
095- SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
2025 EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM
AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA, A CARGO DE
METROLINEA S.A.

$2.548.980.000 $- $1.043.868.001

$2.647.390.890 $40.752.818 $1.176.153.509

Nota: si bien es cierto que el Contrato N° 95 del 2025, no tiene como fuente del recurso
el rubro ambiental, Metrolinea considera que si hace parte del componente ambiental
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toda vez que la utilizacion del transporte masivo deberia ser un impacto positivo al
reducir la huella de carbono.

Total inversion ambiental: $1.888.170.171
60% del valor del presupuesto ejecutados: $ 1.132.902.103

Muestra seleccionada: $ 1.176.153.509 que corresponde al 62% del presupuesto
asignado en el componente ambiental.

7.4.5 Planes Programas y Proyectos componente ambiental

En lo que corresponde a los Planes, Programas y Proyectos del componente ambiental,
la Entidad certificd que para la vigencia 2025, se ejecutaron un total de 6 proyectos, los
cuales se relacionan a continuacion:

* Ahorro y uso eficiente de agua.

» Ahorro y uso eficiente de energia.
* Educacion ambiental.

» Cero papel.

* Ordeny aseo.

» Seguimiento a la operacion.

Los anteriores contratos y el Sistema de Gestidn Ambiental en el cual se encuentran
inmersos los programas en relacién al componente Ambiental de la Entidad para la
vigencia 2025, fueron auditados respecto a la parte técnica ambiental y juridica por el
equipo profesional asignado a esta auditoria, de lo cual, una vez finalizada la evaluacion
respecto a la muestra del componente ambiental, no se observé irregularidad alguna
que merezca reproche y/o observacién alguna.

No obstante, lo anterior resalta el ente de control, que si con posterioridad a la revision
técnica de la muestra del componente de gestion ambiental, aparecieren pruebas de
operaciones fraudulentas o irregularidades relacionadas con estos, cualquier otro
elemento que permita determinar la existencia de situaciones de trascendencia Fiscal,
conforme a las competencias Constitucionales, Legales y reglamentarias se realizara la
indagacion pertinente.

7.4.6 Gestion Contractual

Revisado el formato F20_1A de la rendicién de la cuenta, se evidencio que la empresa
METROLINEA S.A., reporto un total de 115 contratos, suscritos en la vigencia 2025, por
un valor total de $13.600.315.765, discriminados asi:
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Modalidad y Clase Numero De Valor Inicial Del Valor Adiciones Valor total de los
Contratos Contratos Contratos

SERVICIO DE TRANSPORTE 1 2,548,980,000 1,335,180,000 3,884,160,000
PRESTACION DE SERVICIOS 104 3,748,820,846 1,268,558,143 5,017,378,989
SUMINISTROS 2 321,874,500 148,576,167 470,450,667
CONSULTORIA 1 430,165,251 - 430,165,251
CONVENIO 3 1,970,333,334 942,333,330 2,912,666,664
INTERADMINISTRATIVO
MANTENIMIENTO Y/O 4 813,527,196 71,966,998 885,494,194
REPARACION
Total general 115 9,833,701,127 3,766,614,638 13,600,315,765

Fuente: Aplicativo SIACONTRALORIAS. Oficina Rendicién de cuentas CMB.

Para determinar la muestra contractual se tuvo en cuenta la fuente de financiacién de
cada uno de los contratos reportados, con el fin de poder establecer la competencia que
le asiste a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en concordancia con lo estipulado
en el articulo 29 del Decreto 403 de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, el universo a tener en cuenta para la seleccion de la
muestra sera a partir de los 115 contratos reportados por el sujeto de control, para la
vigencia 2025.

7.4.7 Muestra de Auditoria Gestion Contractual

De acuerdo a la Resolucion 000009 de 2025, en su articulo 74 indica que “...una vez
definido cual sera el tamario de la muestra se debe tener en cuenta como minimo el
60% del valor de la contratacion realizada por el sujeto y/o punto de control auditado...”,
por tanto la empresa Metrolinea S.A., en la vigencia 2025 celebré con fuente de
financiacion “Recursos Propios” 115 contratos por valor de $13.600.315.765, incluidas
adiciones, siendo $8.160.189.459 el 60% de dicha contratacion.

Ahora bien, para determinar la muestra, se utilizé el formato Papel de Trabajo
Aplicativo de muestreo, tomando los porcentajes que a continuacién se relacionan:

INGRESO DE PARAMETROS

Contratacion
Tamaiio de la Poblacién (N)

Recursos propios Tamaino de Muestra

115
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Error Muestral (E) 6,0% Férmula 23
Proporcién de Exito (P) 96,0%

Proporcion de Fracaso (Q=P-1) 4,0% Muestra Optima 19

Valor para Confianza (Z) (1) 1,64

PROPORCION DE EXITO ENTONCES Z
Si Confianza entre 90% y 99% Entre 1,64y 2,58

Aplicando los parametros de la tabla anterior, los resultados para el nimero de
contratos del tamano de la muestra, fue de 19 contratos, como muestra OPTIMA.

Asi las cosas, la muestra contractual seleccionada es de $9.876.389.308, equivalente
a los 19 contratos de la muestra, correspondiente al 72% de la contratacion de la
empresa Metrolinea S.A., en aplicacion a los criterios cuantitativos y referente a los
criterios cualitativos para la seleccién de la muestra que se tuvo en cuenta lo siguiente:

* Celebracion de contratos a través de la modalidad de contratacién directa.
» Contratacion de mayor cuantia.
» Contratos que hayan sido objeto de quejas y denuncias ciudadanas.

Finalmente, y una vez aplicadas todos los criterios y consideraciones anteriores la
muestra seleccionada es la siguiente:

ITEM N° CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO EN LO RELACIONADO CON LA

! 003-2025 ASESORIA JURIDICA EN TRAMITES DE RECLAMACIONES ANTE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REPRESENTACION JUDICIAL Y

2 008-2025 EXTRAJUDICIAL DE METROLINEA SA JUNTO CON LA ASESORIA JURIDICA EN LOS ASUNTOS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON LA FINALIDAD DE AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
3 020-2025 ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA
COMO ENTIDAD GESTORA

4 047-2025 EXTRAJUDICIAL DE METROLINEA SA JUNTO CON LA ASESORIA JURIDICA EN LOS ASUNTOS
QUE LE SEAN ENCOMENDADOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA REPRESENTACION JUDICIALY

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO EN LO RELACIONADO CON LA
5 049-2025 ASESORIA JURIDICA EN TRAMITES DE RECLAMACIONES ANTE LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
EL ESTUDIO Y ACOMPANAMIENTO
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067-2025

CONTRATAR LA COMPRA DE LAS POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE
METROLINEA SA VIGENCIA 2025

068-2025

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LAVADO DE BUSES DE LOS PORTALES DE
PIEDECUESTA 'Y NORTE CON SU RESPECTIVAS ADECUACIONES ELECTRICAS ILUMINACION Y
SISTEMAS NEUMATICOS

071-2025

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON LA FINALIDAD DE AUNAR ESFUERZOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA
COMO ENTIDAD GESTORA EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO
ADAPTACION

086-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO EN LO RELACIONADO CON LA
ASESORIA JURIDICA EN TRAMITES DE RECLAMACIONES ANTE LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
EL ESTUDIO Y ACOMPANAMIENTO

10

087-2025

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO PARA LA REALIZACION DE PROCESOS DE
APOYO Y ASISTENCIA JURIDICA REQUERIDOS POR EL DESPACHO DE LA GERENCIA DE
METROLINEA SA

11

089-2025

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE METROLINEA SA EN EL
MANEJO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICAS SIA
OBSERVA'Y SECOP Il

12

092-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA REPRESENTACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL DE METROLINEA SA JUNTO CON LA ASESORIA JURIDICA EN LOS ASUNTOS
QUE LE SEAN

13

095-2025

ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL
SITM DEL AREA METROPOLITANA

14

100-2025

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUPERVISION SEGUIMIENTO
SOCIALIZACION A LOS USUARIOS Y CONTROL DE LOS PROCESOS EJERCIDOS POR LOS
AUXILIARES DE PLATAFORMA YO CENTRO DE CONTROL

15

101-2025

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUPERVISION SEGUIMIENTO
SOCIALIZACION A LOS USUARIOS Y CONTROL DE LOS PROCESOS EJERCIDOS POR LOS
AUXILIARES DE PLATAFORMA YO CENTRO DE CONTROL

16

108-2025

AUNAR ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A
METROLINEA COMO ENTIDAD GESTORA EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL
PROCESO DE ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO

17

111-2025

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA METROLINEA SA

18

M-IPR-002-2025

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA METROLINEA

19

M-IPR-003-2025

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE TAQUILLAS PROPIA'Y COMERCIAL PARA
LA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE
BUCARAMANGA INCLUIDO LA RECOLECCION DE DINEROS

Los contratos relacionados fueron auditados al 100% por el equipo profesional
designado, abarcando su estado actual a la fecha de evaluacion. Como resultado del
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procedimiento, se evidencio la observancia de los requisitos legales y la existencia de
soportes idéneos que acreditan el cumplimiento del objeto contractual.

En relacion con el contrato de arrendamiento de buses No. 95 de 2025, objeto de
auditoria durante la vigencia anterior, se mantuvo bajo seguimiento por encontrarse en
etapa de ejecucion. El analisis detallado de dicha fase se desarrolla en el numeral 12.1
del presente informe.

Por lo demas, no hubo reproche alguno, que ameritara observacién u hallazgo por parte
del equipo auditor.

8. CONTROL FISCAL INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia,
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, evalué los riesgos y controles establecidos
por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la Resolucién N°
000009 del 5 de febrero de 2025, expedida por este Organo de Control, para llevar a
cabo la evaluacion al Control Fiscal Interno, de la empresa Metrolinea S.A., el Equipo
Auditor diligencié el Papel de Trabajo PT 06-AF MATRIZ DE GESTION, HOJA 1
“PRUEBA RECORRIDO - RIESGOS — CFTI’, en el cual se consignaron los riesgos mas
relevantes identificados en la fase de planeacién en concordancia con los objetivos
definidos en el memorando de asignacion, los cuales se resumen a continuacion:

RIESGOS IDENTIFICADOS

Posible inoperatividad del Ente Gestor y nulidad en la ejecucién del gasto, debido a la
asignacion de metas misionales a una dependencia sin competencia legal (Secretaria de
Hacienda)

Posibilidad de incumplimiento del plan de mejoramiento

Incumplimiento en la Hipétesis de Negocio en Marcha

Posibilidad de constituir Déficit de tesoreria y Presupuestal

Posibilidad de rendir con falta de suficiencia y calidad la informacién en las plataformas SIA
CONTRALORIAS- SIA OBSERVA

Posibilidad de deficiencia en la planeacion contractual y falta de coherencia en los estudios
previos.
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Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al diseho del
control se determiné un resultado INADECUADO vy la evaluacion a la efectividad de
los controles arrojo un resultado INEFICIENTE para la empresa Metrolinea S.A.,
segun lo establecido en los siguientes rangos de ponderacion:

Rangos de ponderacién CFI
De1.0a1.5 Efectivo
De>1.5a 2.0 Con deficiencias

De lo anterior, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite un concepto
INEFICIENTE dado que, de acuerdo a los criterios establecidos, la eficiencia y calidad
del control interno fiscal arrojé una calificacion de 2,3 como se ilustra en el siguiente
cuadro:

. EFECTIVIDAD CALIDAD Y EFICIENCIA
MACROPROCESO 2l gﬁ,f)o"mo" CONTROLES DEL CONTROL FISCAL
. 75% INTERNO
Gestion financiera adecuado eficiente
2,3
Gestion presupuestal y Resultados adecuado Con deficiencias
TOTAL GENERAL adecuado

Fuente: Evaluacién Matriz PT-06 Matriz de Gestion AFGR — Hoja 1 PRUEBA DE RECORRIDO-RIESGOS-CFI

Es importante aclarar que la Oficina de Control Interno de la Entidad, llevé a cabo las
auditorias internas establecidas en el Plan Anual de auditorias y los seguimientos a los
Planes de Mejoramiento, tanto interno como los suscritos con la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, emitiendo las recomendaciones que consideré realizar en las
diferentes areas.

El ejercicio de actualizar la administracion de riesgos a los que esta expuesta la entidad
es importante realizar, toda vez que se evidencio que existen riesgos que a pesar de
estar identificados por la entidad el control definido no es adecuado y/o eficiente y en
otros casos existen riesgos detectados en auditoria que no estan identificados por la
entidad y por tal motivo no tienen un control documentado.

9. ANALISIS AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga
MODELO 08-AF INFORME DE Pagina 84 de Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

El sujeto de control, Metrolinea S.A., presentdé seguimiento a los Planes de
Mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, relacionados a
continuacion:

Nro. Hallazgos Nro. Hallazgos con | Nro. Hallazgos con
Auditorias Realizadas incluidos en el plan acciones acciones pendientes
de mejoramiento Cerradas por evaluar
Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados N° AFGR-003-2025 9 o 4
IActuacion Especial de Fiscalizacion N°
002 -2025 1 0 1
Total 10 5 5

Es importante resaltar que en el presente proceso auditor, solo se evaluo el seguimiento
al Plan de Mejoramiento suscrito en la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
N° AFGR-003-2025, dado que el plan de mejoramiento de la Actuacion Especial de
Fiscalizacion AEF-002-2025, la accion correctiva solo se podra evaluar su efectividad
al revisar la contratacion de la vigencia 2026.

9.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan de Mejoramiento a corte 31 de diciembre de 2025, reportado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, comprende nueve (9) hallazgos como resultado de la
auditoria AFGR-003-2025, adelantada por este Ente de Control a Metrolinea S.A, a los
cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, en el papel de trabajo PT-02-PF
Evaluacion Plan de Mejoramiento reposan en su totalidad las conclusiones del Equipo
Auditor frente a cada accién correctiva propuesta por Metrolinea S.A.

En concordancia con lo establecido por la Contraloria Municipal de Bucaramanga en el
articulo 56 de la Resolucion No. 000009 de 2025, y teniendo en cuenta la metodologia
establecida, la evaluacién del Plan de Mejoramiento obtuvo una calificaciéon de 97,8
Puntos lo que permite concluir que CUMPLE.

A continuacion se observa la evaluacion y el resultado ponderado de las acciones
correctivas llevadas a cabo por la empresa Metrolinea S.A., en la vigencia 2025:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Cai','fa'fcaig'f" Ponderacién Puntaje Atribuido
Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 88.9 0,20 17.8
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Efectividad de las acciones 100.0 0,80 80.0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 97.78
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: PT-02-PF Evaluacion Plan de Mejoramiento

El analisis del Plan de Mejoramiento comprendié la verificacion de cumplimiento y
efectividad de las acciones correctivas derivadas de la vigencia 2025. Al cierre de la
presente auditoria, se determind el cumplimiento de cinco acciones, mientras que las
cuatro restantes continuan bajo seguimiento. El impacto positivo y los hallazgos
subsanados por el sujeto de control se describen en el acapite 11 (Beneficios del Control
Fiscal).

10. ANALISIS DE LA RENDICION DE LA CUENTA

Metrolinea S.A., rindié la cuenta de la vigencia 2025, dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, a través de la Resolucion
No. 0165 de 2022, “Por la cual se reglamenta la rendicion de cuenta electrénica para
todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga”.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto FAVORABLE de acuerdo, con
una calificacion de 100 sobre 100 puntos, observandose que el sujeto de control,
cumplié en oportunidad, suficiencia y calidad en la rendicion de la cuenta dentro del
plazo establecido para ello, como se observa en el siguiente cuadro:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

VARIABLES CA:;ZL%?:II_ON PONDERADO Al?I'lIJ:{TJSI‘:)EO
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 97.7 1.0 97.73
Suficiencia  (diligenciamiento  total de 100.0 04 40.00

formatos y anexos)

Calidad (veracidad) 100.0 0.6 60.00
CUMPLIMIENTO REVISION EN SUFICIENCIA Y CALIDAD DE LA CUENTA 100,00
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD DE LA CUENTA 97.73

Concepto oportunidad de la cuenta a emitir Favorable
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‘ Concepto suficiencia y calidad de la cuenta a emitir ‘ Favorable ‘

Fuente: Papel de Trabajo PT 05-PF Rendicion y evaluacion de cuenta

En cuanto a la suficiencia y la calidad de los procesos misionales seleccionados, la
informacion presentada y confrontada en el ejercicio auditor no refleja diferencias que
ameriten su contradiccion.

11. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

BENEFICIOS CUALITATIVOS

Los beneficios cualitativos representan las optimizaciones logradas por el sujeto de
control para el fortalecimiento de la gestidn publica.

BENEFICIO DE CONTROL FISCAL INDIRECTO: Por su parte, los beneficios
indirectos constituyen acciones que, si bien no generan ahorros o recuperaciones de
forma inmediata, actian como soporte fundamental para actividades que impactan el
erario.

En el marco del presente ejercicio fiscal, se validaron cinco (5) beneficios de control
fiscal cualitativo, ratificado en mesa de trabajo conforme al procedimiento establecido
en la Resolucion No. 000091 de 2021 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Estos beneficios se derivan del seguimiento y evaluacién del Plan de Mejoramiento
suscrito tras la auditoria N° AFGR-003-2025, donde se constatd que las acciones
correctivas implementadas por el sujeto de control, Metrolinea S.A., resultaron eficaces
y contribuyeron al mejoramiento de la gestion institucional.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos:

ITEM HALLAZGO ACCION CORRECTIVA CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD

FALTA DE GESTION PARA
LA LIQUIDACION DEL
CONVENIO

1 | INTERADMINISTRATIVO
N.00230 DEL 28 DE MAYO
DEL 2019 (CLOBI) VIGENCIA
2024

Socializar y realizar mesas de trabajo con la Alcaldia de
Bucaramanga y el Area Metropolitana sobre las
acciones pertinentes para liquidar el convenio 0230 de
2019
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DEFICIENCIAS EN LA
APLICACION DEL Actualizar manual de politicas contables y
DETERIORO A LA CUENTA . . .
procedimiento frente a la metodologia para el calculo 2 2
EDIFICACIONES del deterioro de Propiedad Planta y Equipo
PROPIEDADES DE
TERCEROS
FRACCIONAMIENTO DE
CONTRATO - FALTA DE
:j)IEIZZ?JF::TCE)?\IE(':\IOLI\'IATRACTUAL ;Scce)nct;;asttirrde acuerdo a la capacidad financiera del
-FALTA DE SEGUIMIE,NTO *Exigir evidencias de cada una de las obligaciones 2 2
DESDE LA SUPERVISION AL - .
CUMPLIMIENTO DE especificas plasmadas en el contrato con videos y fotos.
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
OMISION EN LA
APLICACION DE MULTAS AL . . . .
oreraoon e ocsson L | A0 S5 e o 15 aennes | z
CONTRATO DE CONCESION
N2 01
DEFICIENCIAS EN LAS
GESTIONES JURIDICAS Solicitud a la oficina de planeacidn la modificacién del
ADELANTADAS POR LA Mapa de Riesgos Institucional con el fin de incluir los 5 )
SECRETARIA GENERAL riesgos relacionados con procesos judiciales y gestion
PARA SALVAGUARDAR LOS | juridica y contractual de la entidad.
INTERESES DE LA EMPRESA

Fuente: PT-02 Evaluacién Plan mejoramiento

Como resultado del analisis, se consolidan cinco (5) beneficios de control fiscal
cualitativos. Se concluye que las acciones correctivas adelantadas por el sujeto de
control no solo dieron cumplimiento a los compromisos adquiridos, sino que impactaron
positivamente en la eficiencia de la gestion fiscal, como producto directo del ejercicio de
vigilancia y control fiscal realizado por esta Contraloria.

12. INCORPORACION DE PQRSD AL PROCESO AUDITOR

12.1 SEGUIMIENTO CONTRATO 095 DE 2025 ARRENDAMIENTO DE BUSES

Dentro del marco del proceso de Control Fiscal y Ambiental de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, llevado a cabo mediante Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados N° AFGR-002-2026 a Metrolinea S.A., el Equipo Auditor, hace un analisis
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de la etapa de ejecucion del Contrato de arrendamiento N° 095-2025, toda vez, que en
la vigencia anterior, se habia analizado la etapa precontractual y contractual en la queja
ciudadana bajo el radicado SIAATC282025000171.

IDENTIFICACION GENERAL DEL PROCESO

Entidad contratante: Sociedad comercial anénima. Metrolinea S.A.

Tipo contractual: Contrato de arrendamiento de bienes muebles (vehiculos tipo
padron dual) con mantenimiento incluido.

Objeto contractual: Arrendamiento de vehiculos tipo padron dual con mantenimiento
incluido para la prestacion del servicio publico de transporte en la infraestructura del
SITM del Area Metropolitana.

Estado del contrato: Terminado

Etapa actual: En proceso de liquidacion

El presente informe tiene por objeto realizar un analisis técnico, juridico y funcional de
la etapa de ejecucion contractual, con el fin de determinar si las obligaciones pactadas
fueron efectivamente cumplidas, conforme a las condiciones contractuales.

La etapa precontractual y contractual fue revisada por el Equipo Auditor en el Actuacion
Especial AEF-002-2025 a Metrolinea, del cual arroj6 un Hallazgo administrativo con
presunta connotacion Disciplinaria, por la falta de planeacion; el contenido del informe
se encuentra en la pagina web de este ente de control, en el siguiente enlace:
https://www.contraloriabga.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=cate
gory&id=319:actuaci%C3%B3n-especial-de-fiscalizaci%C3%B3n&ltemid=804
identificado con el nombre “Informe Final de Auditoria AEF-002-2025 - Metrolinea S.A”

El Equipo Auditor aplicd para este proceso técnicas de auditoria documental, analisis
juridico, evaluacién de cumplimiento, bajo enfoque del Control Fiscal:

Contrato y sus adiciones en valor y en tiempo.

Anticipo

Actas de recibo parcial

Otro si modificatorio

Soportes de ejecucion (operacion, mantenimiento, disponibilidad)
Actas (inicio, ejecucién y terminacion)

Avance de liquidacion
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RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, a Metrolinea
S.A. le son aplicables los principios de la funcién administrativa y gestion fiscal en su
actividad contractual, asi: “ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales que por
disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto general de la
Contratacién de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun
sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal’.

Metrolinea S.A., actu6 como Ente Gestor del SITM, figura creada mediante la Ley 310
de 1996, desarrollada por la Ley 336 de 1996 (articulos 3,5,6,9 y 20) y reglamentada
en el Decreto 3109 de 1997 y Decreto 1082de 2015, en concordancia con la autoridad
Metropolitana de transporte. (AMB).

En virtud del articulo 20 de la Ley 336 de 1996, los entes gestores pueden asumir
transitoriamente la operacidn del sistema cuando sobrevengan circunstancias
excepcionales que amenacen la continuidad del servicio Publio esencial de transporte.

La Resolucion AMB No. 000094 del 26 de abril de 2025 reconocio y autorizd
transitoriamente a Metrolinea como Ente Gestor -operador del SITM, durante la etapa
de transicidn derivada de la terminacién de los contratos de concesion con Movilizamos
S.A. y Metrocinco Plus S.A., fundamentada en:

* Articulo 365 de la Constitucidn Politica Consagra el servicio de continuidad del
servicio publico

* Articulos 2,5,6, y 9 de la Ley 336 de 1996, exigen la habilitacién temporal por
autoridad competente, cuando el servicio se encuentra en riesgo de interrupcion.

* Convenio Interadministrativo 119 de 2025 entre la Alcaldia de Bucaramanga vy el
AMB, mediante el cual se acord6 garantizar la continuidad del servicio publico de
transporte masivo en la etapa de transicion.

» Otro Si modificatorio del 2025 al Convenio AMB-Metrolinea, que introdujo el capitulo
de alteracion grave del servicio, facultando al ente Gestor a ejecutar acciones
directas y operativas bajo la supervision del AMB.

+ Resolucién No.000252 del 12 de septiembre del 2025, el Area Metropolitana de
Bucaramanga, en atencion a la persistencia de las condiciones excepcionales que
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motivaron la autorizacion a Metrolinea, prorrogo la autorizacidon especial y transitoria
conferida a Metrolinea S.A. como operador directo del Sistema Integrado de
Transporte masivo (SITM), modificando el articulo tercero de la Resolucién No.
00094 de 2025, extendiendo el plazo a 12 mees.

En este contexto, la operacion directa por parte de Metrolinea no constituye una
concesion nueva sino una habilitacidn transitoria y controlada emanada de la autoridad
metropolitana AMB, conforme a la regulacion normativa.

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS PARA FINANCIAR EL CONTRATO No. 095 de
2025.

Respecto al contrato de arrendamiento No. 095 de 2025, cuyo objeto es el suministro
de vehiculos tipo padrén con mantenimiento integral para el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Transporte Masivo, la auditoria verificd que la financiacion se canalizé a
través de un esquema fiduciario administrado por la sociedad Aval Fiduciaria Asset
Management. La implementacion de este patrimonio autbnomo obedecié a criterios
técnicos de transparencia, eficiencia y separacion patrimonial, actuando como un
instrumento legitimo para la administracién segura de los recursos publicos. Esta
estructura permitié una segregaciéon patrimonial efectiva, garantizando la trazabilidad
financiera, el control riguroso sobre los desembolsos y la subordinacion de los pagos al
cumplimiento estricto de las obligaciones contractuales, bajo la supervision permanente
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Se constatd que los recursos provienen de transferencias efectuadas por el Area
Metropolitana, en su calidad de entidad competente, bajo un marco de legalidad
presupuestal que incluye actos administrativos habilitantes, disponibilidades y registros
presupuestales debidamente constituidos. El ingreso de estos fondos al patrimonio
auténomo se encuentra respaldado por una trazabilidad documental integra, compuesta
por certificaciones fiduciarias, extractos bancarios, conciliaciones y reportes financieros
periodicos. Del examen realizado, no se evidenciaron ingresos irregulares o carentes
de soporte legal, confirmandose que la fiducia impidié la confusion de fondos y aseguré
que los recursos permanecieran juridica y contablemente separados del patrimonio
general de Metrolinea S.A. y del contratista.

En cuanto a la aplicacién de los fondos, el analisis financiero y juridico permite concluir
que los recursos se destinaron exclusivamente al cumplimiento del objeto contractual.
No se identificaron evidencias de traslados a fines distintos, pagos no autorizados,
apropiaciones indebidas o erogaciones carentes de soporte documental. Por el
contrario, la gestion de estos recursos refleja la observancia de los principios
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constitucionales de transparencia, economia, responsabilidad y eficacia, manteniendo
una correspondencia técnica entre el flujo financiero y las necesidades de planeacion
del servicio publico de transporte.

Como conclusion técnica del ejercicio auditor, se determina que la administracion
fiduciaria constituyé un mecanismo idéneo y juridicamente valido para la proteccién y
correcta aplicacion de los recursos publicos. La evidencia documental acredita que los
giros efectuados por el Area Metropolitana fueron custodiados y ejecutados con estricta
destinacion especifica al contrato de arrendamiento No. 095 de 2025. Al no observarse
desviaciones, inconsistencias o utilizacion indebida de los fondos, el equipo auditor
concluye que se preservo integralmente el patrimonio publico bajo criterios de legalidad,
sin que se configuren elementos facticos que permitan inferir responsabilidad
administrativa o irregularidades en el manejo financiero de la presente contratacion.

ANTICIPO

El anticipo no es un pago por trabajos ya realizados, sino un adelanto de recursos
publicos que el contratista debe administrar y amortizar conforme ejecuta el contrato.

Caracteristicas principales:

» Finalidad especifica: Solo puede usarse para la ejecucion del objeto contractual.

« Naturaleza publica: Sigue siendo dinero del Estado hasta que se amortiza.

* Amortizacion: Se descuenta gradualmente de los pagos posteriores (actas parciales
o cuentas de cobro).

» Control estricto: Requiere vigilancia del supervisor/interventor.

« Garantias: Exige péliza de buen manejo y correcta inversién del anticipo.

» El anticipo debe estar debidamente justificado, respaldado y controlado, para evitar
riesgos de pérdida de recursos publicos.

En el contrato de Arrendamiento No. 095-2025, en su clausula Sexto forma de pago,
encontramos como se pacto el anticipo:

a) Un primer desembolso a titulo de anticipo equivalente al 20% del valor del contrato.
El anticipo se concibe como un préstamo otorgado al CONTRATISTA, destinado a fadilitar la
cobertura de los costos iniciales de ejecucion y a garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones contractuales, con el fin de asegurar Ia adecuada realizacion del objeto contractual. La
decision de conceder el anticipo en el porcentaje indicado, se fundamenta en la solicitud realizada
por el contratista y la justificacion consignada en los estudios previos que dieron origen al presente
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Acta de entrega del anticipo

o
mretrolihes ACTA DE ENTREGA DE ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO 32-28.0.1.F(
Nit.830.507.3873
) CONIBL\TO DE ARRENDAMIENTO
ACTA No. 2 ﬁ?NTRATO [ 095 J FECHA CTO: , 17/09/2025

| ACTA DE INICIO:

| OBJETO: ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A CARGO DE METROLINEAS.A o

[DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE
| ($2.548.980.000,00) -

ANTICIPO 20%, ACTAS MENSUALES O POR FRACCION DE MES

VALOR TOTAL CONTRATO:

FORMA DE PAGO:

DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE
($2.548.980.000,00)

TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS

e ] VALOR [ [pLAZO I

= A o= oA e

VALOR CONTRATO EJECUTARA
PARTIR DEL ACTA DE INICIO:

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR DEL

Entre los suscritos, a saber HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA, actuando en calidad de Supervisor
del contrato N° 095 DE 2025, y por la otra JOAQUIN ALEJANDRO ARANGO LOBO actuando en
calidad de representante legal de la empresa Contratista TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A. se
reunieron con el fin de entregar el Anticipo, del contrato ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON
DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A CARGO DE
METROLINEA S.A. previa las siguientes consideraciones.

1

2.

Que el dia 17 de septiembre se suscribi6 el contrato 095 de 2025.
Que mediante Acta de fecha 22 de septiembre se suscribié el acta de inicio del contrato.

Que la cldusula SEXTA del contrato 095 de 2025 establece lo siguiente: “ CLAUSULA SEXTA.
FORMA DE PAGO: .. a) Un primer de:embolso a titulo de anticipo equivalente al 20% del
valor del contrato. El anticipo se concibe como un préstamo otorgado al CONTRATISTA, destinado
a facilitar la cobertura de los costos iniciales de ejecucién y a garantizar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones contractuales, con el fin de asegurar la adecuada realizacién del objeto
contractual...

Que, para el desembolso del anticipo el contratista deberd presentar un Plan de Manejo e
Inversién del Anticipo, el cual estard sujeto a la aprobacién del supervisor designado por

El Equipo Auditor reviso la etapa de ejecucion del contrato de arrendamiento No. 095-
2025, verificando:

Entrega vy disponibilidad de los vehiculos

El contratista realizd la entrega efectiva de los vehiculos tipo padrén dual, en
condiciones operativas, cumpliendo con las especificaciones técnicas exigidas.

Revision 2
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FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A.

Prestacion del servicio

Los vehiculos fueron destinados y utilizados en la prestacion del servicio publico de
transporte, cumpliendo con la finalidad esencial del contrato.

Mantenimiento integral de los buses

Se evidencio la ejecucion del componente mantenimiento preventivo que comprende
las intervenciones programadas y periddicas orientadas a:

» Prevenir la ocurrencia de fallas mecanicas o técnicas

* Garantizar la vida util de los vehiculos.

« Continuidad en la operacion

* Garantizar la seguridad operacional y la disponibilidad de los buses en las
condiciones exigidas.

+ Condiciones 6ptimas de funcionamiento

* Disminucioén de fallas operativas

* Mantenimiento correctivo que comprende.

* Intervenciones destinadas a la reparacion inmediata de componentes o sistemas
que presentan fallas, averias, desperfectos con el propdsito de minimizar
interrupciones en la operacion de los buses y preservar la continuidad del servicio.
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FUENTE: ARCHIVd METROLINEA S.A.

Continuidad del servicio

No se evidencian interrupciones injustificadas atribuibles al contratista, manteniéndose
la regularidad del servicio publico, aspecto esencial en este tipo contractual.

Lavado v limpieza integral de los buses.

Se evidencia que el Contratista cumplié con la obligacion de hacer el lavado y limpieza
integral de los buses programados diaria y continia asegurando las condiciones
optimas de higiene, presentacion y salubridad de los vehiculos tinto en su interior como
en el exterior, con el fin de mantener una adecuada prestacion del servicio.

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A
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Validacion de bus padrén con accesibilidad para personas con discapacidad.

Se evidencia que el Contratista cumplié con la obligaciéon de la accesibilidad para las
personas con discapacidad.

n etro”’,ea , VINCULACION DE BUS PADRON CON ACCESIBILIDAD PARA
Hos frseve. PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Nit: 830507387-3

140-16.02.1.F2

[Fecha mnspeccién: (oD) 28 /(MM) 4() /(AraA) 202 S |INSPECTOR: Faba foy na/mlg z ElﬂCa,Q'
EMPRESA: f {la s.A.|MopELO:

No. VEHiCULO: S pacas:  \l) M 441

MARCA: Sania - ANO FABRICACION: 2015

MOTOR No.: (OC. 1K 0A6aA 4 chasisno: XS52KAX 20061897012 .
Certificacién del Fabricante: st NO. Seguro Obligatorio Sy~ NO_____
Tarjeta de Propiedad: 54 7 _no Fecha de Vencimiento SOAT: M s
Tarjeta de Operacién: sI NO Péliza de seguros SI. &~ NO____
Fecha de Vencimiento Tarjeta Operacién DD, MM AA

BUSES PAD|
PUSES ¥ O

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

Alistamiento diario de los buses.

El Equipo Auditor evidencio que el Contratista cumplié con la obligacién del alistamiento
diario de los vehiculos asegurando la disponibilidad y condiciones de seguridad de los
bues antes de su ingreso a la operacion.

L \:"“"'I'i e

R e T———
FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

Soporte Brandeo.

Comprende el logo, la marca de Metrolinea, para lograr la identidad visual y que sea
reconocible para los pasajeros.
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FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

Soporte de equipos de video vigilancia y plataforma técnica.

Se evidencié la implementacion de un sistema integrado de videos, control y
seguimiento con equipos de grabacion digital camaras internas y externas de alta
resolucién, monitoreos de visualizacion en tiempo real, médulos de transmision de datos

mediante red celular 4G.
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FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

U0 e AT

«

d
'

OTRO SI AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 095-2025

Entiéendase como un acuerdo accesorio al contrato principal que permite ajustar
aspectos durante su ejecucion, siempre que exista justificacion legal, técnica y
presupuestal.

Otrosi No. 1, de fecha veinticuatro (24) de octubre de 2025, mediante el cual se modificé
la clausula vigésima del Contrato de Arrendamiento No. 095 de 2025, relacionada con
el impuesto de timbre, precisando que el mismo seria asumido por el contratista con
ocasion de cada factura presentada para su cobro, en los términos del Decreto No. 175
de 2025. que hace relacion a impuesto de timbre.

mretrolines

NIT: 830.507.387-3

OTROSI MODIFICATORIO No 01 AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No 095 DE 2025

nos mueve

Contrato Nimero: 095 DE 2025

lipo de Contrato

ARRENDAMIENTO

“ontratante

METROLINEA S.A

Identificacion del contratante

Nit. 830.507.387-3.

Representante
sontratante

legal

EMIRO JOSE CASTRO MEZA, mayor de identificado con cedula

del | de ciudania 1.082.917.043 expedida en Santa Marta, actuando en

calidad de Gerente de METROLINEA

facultades para contratar

ESTATUTOS DE METROLINEA

ESCRITURA PUBLICA 1011 DE 21 DE MARZO DE 2003 y
ESCRITURA PUBLICA 2106 Del 13 DE SEPTIEMBRE DE 2005

Tontratista

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A.

'dentificacion del contratista

NIT. 890.902.816-3

tepresentante
> 5

Legal

del | JOAQUIN ALEJANDRO ARANGO LOBO

B =B %E-

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

CONTRALORIA

O™ Muricipal de Bucaramanga MODELO 08-AF INFORME DE e B
agina 98 de Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

4 YUS 19 LIGUSUIG ¥IGLOLI M USUSI G YUSUGH WS 10 SIGUISHILE 1H1GHIS1 G, MEMUSWER ¥ iSLoerim: arr e v
)E TIMBRE: E| CONTRATISTA, con ocasion de cada factura que presente para su cobro, asumird el uno
jor ciento (1%) correspondiente al Impuesto de Timbre, valor que sera descontado directamente por
1ETROLINEA al momento del pago, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto No. 175 de 2025
xpedido por el Gobierno Nacional, mediante el cual se regula la obligacion relacionada con el pago del
mpuesto del Timbre.”. 10) Que, el presente OTROSI no modifica el objeto, valor o plazo de contrato, ni
lenera algln tipo de desequilibrio econdmico en la ejecucién contractual, solo aclara el contenido del del
ontrato en lo referente al Impuesto del Timbre, para que quede de la misma manera en que fue
istablecido en los estudios previos.”. En tal virtud se requiere que METROLINEA S.A. aclare el contenido
le la Clausula Vigesima del Contrato de Arrendamiento No 095 de 2025 , con el animo de no generar
1consistencias y posibles controversias en el desarrollo del objeto contractual. 11) Este OTROSI al
ontrato de Arrendamiento N° 095 de 2025 se regird por las normas legales vigentes y por las siguientes

JAiimislma:, PMATAMENRA ADIETA. ATHRACT Ala A4 MARTET~AANR 1A ~ALANLSCII A VUTAEETAMA R”EL
= EE®E- o +[i%
FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A.

Otrosi No. 2, de fecha treinta (30) de diciembre de 2025, mediante el cual se prorrogd
el plazo del Contrato No. 095 de 2025 por un término adicional de un (1) mes y cinco
(5) dias, contados a partir del vencimiento del plazo inicialmente pactado.
, e
e e ACTA DE REUNION 140-01.12.F0

= Isﬁfmnmmznvmvmmu Acta N*
Reunion CONTRATO No. (9% DE 2005 - T A
H aci 8:00 am Hora 9:00 am Peche v Ry
,_‘,‘l___l . Wiralizaciéa | T“ 2 | nzs_

OTROSI 2 PROARCGA EN TIEMPO DEL CONTRATO No, 055 DE N5

A los dicosete (17) das del mes de dickembre de 2025, se reGren en las rstalacionss de METROLIN
SA., e director de Operaciones HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA on su condickdn de supenvisor ¢
contrato No. 095 de 2025 en representacidn de METROLINEA, y parte del contratista, ef representan
legal de o empresa Transportes Modelin Castita SA., N ALEJANDRO ARANGO LOBO con
mmsmaeanncrbmudwdcwattunmmmmmmmvmmdm:
contrato No. 095 de 2025 col 22 de septiembre de 2005, previas las siguientes consideracones:

1.- Que, entre Metrolinea SA, y la empresa Transportes Medellin Castilla S.A., Rep. Logal Joaqu
Alejandro Arango Lobo se suscribid el cortrato de Arrendariento No. 095 de 2025 del 22 ¢
septiembre de 2025 cuyo chjpto o5 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL €O
MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPOR1
EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

CARGO DE METROLINEA S.A,

2. = Erttre Metrolines S.A. y Transportes Medelin Castils SA. se suscribld contrato modificatono No. 2 o
ol objeto de modificar la dausuls vigdsma de contrato de arrendamiento No. 095 de 2005,

3.- Que en su dausula tercera se estipub “cliusu tercera.  Plazoc €l términoe de ejecucidn del presen
ortrato serh de TRES (3) MESES Y (11) DIAS, contados & partir de la suscripodn ded acta de inco.”

A Que ¢l ctado contrato Inkio ol ¢la 22 de septiembre G0 2025, Con UNA temMINacdn proyectada para
dia 31 de didembre de 2025,

5.7 Que, en b clusua cuarta se estabiecid o siguents

: B Velor del presente Contrato es por la suma de DOS MI
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS/C1
[$2.548.980,000) VA Includo, impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar la legalizacion
suscripcion y ejecucidon del contrato, discriminados de la siguienta forma: valor arriend
vehiculo por mes 1a suma de SESENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CI
1$60.690.000) IVA INCLUIDO, para un valor total mensual de SETECIENTOS VEINTIOOHO MILLONE
DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($728. 280 0:‘0) por doce (12) vehiculos, y no se h
anntadns ol recursn aenndmicn en la
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. EI' articulo 365 de la Constitucion Politica, que consagra la continuidad y eficiencia de los servicios
publicos.

e El articulo 25 de la Ley 80 de 1993, que impone el deber de planeacion y continuidad en la
prestacion del servicio.

» El Manual de Contratacion de Metrolinea S.A., que autoriza la modificacion contractual cuando
exista necesidad debidamente justificada.

e lLa jurisgrudencia y doctrina administrativa que reconoce la obligacién del Estado de garantizar la
prestacion ininterrumpida de los servicios publicos esenciales.

3.- ng, en atencic'n) a lo anterior, las partes consideran técnica, operativa y juridicamente viable y
necesaria la suscripcion del Otrosi No. 02, mediante el cual se:

« Prorroga el plazo del Contrato No. 095 de 2025 por el término de UN (1) MES Y CINCO (5) DiAs,
correspondientes a la vigencia 2026.

* El pago se realizara de manera proporcional al tiempo efectivamente ejecutado durante el periodo
prorrogado, conforme_a .Io dispuesto en la Clausula Tercera, Clausula Cuarta y la estructura de

wual Aal '+
FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

Otrosi No. 3, de fecha cinco (5) de febrero de 2026, mediante el cual se adicioné el
valor del contrato en la suma de TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES
CIENTO CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($364.140.000,00) y se prorrogd su plazo
por quince (15) dias adicionales

mretrolines

nos mueve
OTROSI MODIFICATORIO No. 03 AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 095 DE 2025

Contrato Numero: 095 DE 2025
Tipo de Contrato | ARRENDAMIENTO
Contratante | METROLINEA S.A
Identificacion del contratante | NiL. 830.507.387-3 . ] |
EMIRO JOSE CASTRO MEZA, mayor de idenbficado con cedula
Representante legal del | de ciudania 1.082.917.043 expedida en Santa Marta, actuando en

contratante calidad de Gerente de METROLINEA
Facultades para contratar [ ESCRITURA PUBLICA 1011 DE 21 DE MARZO DE 2003 y
ESCRITURA PUBLICA 2106 Del 13 DE SEPTIEMBRE DE 2005
| ESTATUTOS DE METROLINEA
Contratista | TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A.
ficacion del ¢ s | NIT. 890.902.816-3 o
Representante Legal del | JOAQUI’N ALEJANDRO ARANGO LOBO
Contratista | C.C 1.037.448.513 expedida en San Andrés de ngqgiaﬁ il
Objeto del Contrato ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL

CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA, A CARGO DE METROLINEA S.A.

Objeto de! orrost | OTROST No 3 PRORROGAR EN TIEMPO Y ADICIONAR EN
VALOR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No 095 DE
2025

Valor Inicial del Contrato DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS/CTE

| ($2.548.980.000)

Fecha de Inicio | 22 de septiembre de 2025 .

Duracion Inicial del contrato ,, TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS

Tiempo Prorrogado en el OTROST | UN (1) MES Y CINCO (5) DIAS

No 01

Valor a Prorrogar en el presente | TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO

OTROST | CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($364.140.000)

Tiempo de la Presente Prorroga | QUINCE (15) DIAS

Inicio de la Prorroga | 06 de febrero de 2026

|3 Socedad METROLINEA S.A., identificada con el Nit, 830.507.387-3 representada legalmente
por EMIRO JOSE CASTRO MEZA, mayor de identificado con cedula de ciudania 1.082.917.043
expedida en Santa Marta, en su calidad de Gerente y Representante Legal, quien en adelante se
denominara METROLINEA S.A. y por la otra parte TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A.,
iafi— 4o ——— AI'T  OANNAT 04£ 2  sanvacantada lbaalmonta nor T0ANLITN ALEJANDRO
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Irewtroi o

nos muewer
r.::-wiro!‘o principal y 1a estructura de valores pactada. En conscgucncia, la necesidad que se DrCfCﬂdP
satisfacer con el OTROSI No. 3 consiste en mantener el suministro arrendamiento de 10s dQCES EIZ)
.;1_19(_‘5 padrones bajo las mismas condiciones técnicas, operativas, de control y de trazabilidad ya
pactadas, articulada con los instrumentos administrativos, presupuestales y financieres que 7L3porjqw
la operacion transitoria del SITM. En este sentido, la prorroga por QUINCE_ (1;) DIAS vy la adicion
aor $364.140.000 deberan cuenta con la correspondiente apropiacion Y disponibilidad
presupuestal, gerantizando la cobertura financiera del periodo adicional de ejecucion, incluyendo lo
correspondiente a la vigencia 2026, 12) Que existe estudio previo de conveniencia y oportunidad
fechado del cuatro (04) de febrero de 2026, en el cual se registran lqs aspectos f.mdamentgles que
permiten concluir 13 justificacion de realizar la presente maodificacion. 13). Que se cuenta con e‘l
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2026000095 exgedudo por el ’P.t. Presupuesto 14)
Que el presente conlrato se encuentra vigente y en ejecucion y la ad_ngnon que se realiza no
sobrepasa el 50% del valor inicialmente pactado ni el termino d(_e ejecucion del mismo, 15) Este
OTROSI al Contrato de Arrendamiento No. 095 de 2025 se regira por las norma§ legales vigentes
y por las siguientes clausulas: PRIMERA, - OBJETO: OTROSI No. 03 P_RORROGAR EN TIEMPO Y
ADICIONAR EN VALOR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NO. 095 DE 2025 CUYO OBJETO ES:
“ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO
INCLUIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A
CARGO DE METROLINEA S.A.” SEGUNDA. — ADICION EN VALOR: Adicionar la suma de
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA MIL PESOS M/CTE
($364.140.000) los cudles seran adicionados al valor Inicialmente pactado. SLQU.N.DA_;
PRORROGAR EN TIEMPO: Prorrogar en tiempo el Contrato No. 095 de 2025 por un plazo
adicional de QUINCE (15) DIAS MAS AL TERMINO INICIALMENTE PACTAI_JO Y
PRORROGADO EN EL OTROSI No. 2 contados a partir th}l vencimiento de este ultimo.
TERCERA, — FORMA DE PAGO: METROLINEA SA pagara al C_ON“TR‘AT}STA el valor del

immbhe al amnulnda

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

CUENTAS DE COBRO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 095-2025

En el contexto de la contratacion estatal en Colombia, las cuentas de cobro son
los documentos mediante los cuales el contratista solicita formalmente el

pago por la ejecucion total o parcial del objeto contractual, la cual debe ir visada por el
Supervisor del contrato.

La cuenta de cobro es un soporte financiero y administrativo que presenta el

contratista a la entidad estatal para que se tramita el pago, conforme a lo pactado en el
contrato.

Para el caso que nos ocupa Contrato de Arrendamiento N0.095-2025, se verifico que
estas incluyeron:

« lIdentificacion del contratista
e Numero y objeto del contrato
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Periodo o actividad que se esta cobrando

Valor a pagar

Certificacion de cumplimiento o informe de ejecucion
Firma del contratista.

ACTA DE RECIBO PARCIAL NO. 2

-}
metrolihes ACTA DE RECIBO PARCIAL 140-10,01,18.F0
o o
| _CONTRATO DE =
| AcTA Mo, 02 CONTRATO 995 | pecHA cTO: | 17-00 2028

OBJETO; ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL ARTA

ANA DE BUC, NGA, ACARGO DEMETROUINEASA.

. DOS MIL QUINIENTOS CURENTA Y OCHO MILLONES NOVENCIENTOS
SALOR TOVAL CONTIATOS | OCHENTA MIL PESOS ($2,548,080,000,00)
SET HO MILLONES OCHENTA MIL
e | PESOS ($728.280.000) _ —
VALOR CONTRATO EJECUTAR A DOS MIL QUINLENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
’Al“g DEL A_CT‘ nt "“F“?_{ j_)‘“ﬂf‘ﬂl .ﬂl{m M/CTE ($2.540,960,000,00) o
PLAZO A EJECUTAR A PARTIR DEL
s (o paea | TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS
VALOR PLAZO |
AD[FK”M N | N/A .ADXCIM | N/A “olw ! If[‘
1 PLAZO
s MmN
SUSPENSION: NIA REINICIO: NiA
} | I -

FECHA DE FECHA DE |
INICIO: 22-09-2025 | TeAminAcion: | 31-12-2025
CONTRATISTA: TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S, A,
INTERVENTOR /
SUPERVISOR: HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA

Entre los suscntos, o saber, Menry Mauricio Gamboa Santa, actusrdo en caldad de Superviscr ded
N'095, y por & otra Joaquin Alejandro Arango Lobe actuandd en calidad do rogresentants
Cortralists Transportes Medellin Castille S.A. 52 reurseron con el fin de entregie
e de Avance de Ejecucion del Cortrato relacconado.

El Supervisor certifican gue @ informe presentado por el Contratsts respecto a las actividades realizadas y
el pago de la sequridad so0al en o periodo comprendido del 26 3l 31 del mes de cctubre de 2025 han
SO0 VSIS ¥ S enCURrran ajustados 3 los térmings conractuales v plazos previstos dentro del ctado
cortrato

E ontratsta ta vleculado Bs actvadades estipuladas en o contratc de aouerdo & s especiicacionss
tecncas v @ setsfacoin de la supervision segln informe y cuadro anexo entregado por «f Contratista
Se ceja corstanca de cumpimento segan koS Sguientes oritenos,

NO

{ m‘l}lui DE EViL\fAC!ON CUMPLE | CUMPLE | NO APLICA
1. Cumphmeento de espeoficanones tecnices ylu operativas |~ X i
2. Cum 5 de entregs ded sancce de X
rito entregs de riormes .‘,‘oioo:umcft/:;'A x 77‘: -
4 - -+ .
cRudes / adarsoones 1 X |
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metrolihea

nos mueve
Nit.830.507.387-3

ACTA DE RECIBO PARCIAL 140-10.01.18.F0

Se autoriza el pago de los trabajos realizados, de acuerdo con el siguiente detalle:

]

Son: SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS
($77.683.200,00)

577 683 200 00

RELACION DE ACTAS Y BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

Fecha de

Valor
lo Pacturs

Ejecutado
0

Saldo por
Ejecutar

$2.548,980,000

Fecha del No.
Periodo - | vavunam-m‘l factws |

WA

Acta de Irico 270902025 WA |

| Anticio 22092005 0 $2.448.980.000 A
| Certa de Cobro
perioco del 28 al 31 de

octubre de 2025,
TOTAL

| S

1172005 | $97.104.000 $97,104.000 o

| s24s1.89.0m
|

$97.104.000 | $245L846.000 | $97.104.000 ‘

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

ACTA DE RECIBO PARCIAL NO. 3

140-10.01.18.FO

retrojfires

o rLe .
NE.S830.507.387-3

ACTA DE RECIBO PARCIAL

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
o9s

17-09-2025
O: ARRE DuUAL TO INCLUIDO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA
METROLINEA S A

CURENTA ¥ OCHO MILLONES NOVENCIENTOS

VALO‘ ‘I’°‘I’Al. CONTRATO:

VALOR MENSUAL:-

WVALOR CONTRATO EJECUTAR A
PARTIR DEL ACTA DE INICIO:

CUARENTA ¥ OCHO MILLONES NOVECIENTOS
“ m "Im (sz.scs.g.o.ooo.oo)

ACTA DE INICIO: o

 TRES (3) .l a g ;“CE (11) DIAS

waLor PLAZO
ADICTOmaL e | wra  |ADicomas | ™4 |abaciosas | =
=2 I PLAZO
PLAZO INICIAL: | - i FESSAL. —
A REINICIO: rsA
22-09-202S SPECESA. T | 31-12-202%
| TERMINACION: | -
ORTES

LIN CASTILLA S A

¥ MAURICIO GAMBOA SANTA

Ermtre los suscritos, a saber, mmws—su actuando en calicdad de Supervisor ded
contrato NT0SS, y por la otra X o Arango Lobo actuando en calhdad de representants
legal de 1a atista Tr lin Castilla S.A. s= reunieron con =i fin de entregar

empresa Contral
vmdnaneAvmdeE)ecucﬁondelContrmorwm
El Supervisor certifica gue el informe presentado por el Contratista respecto 8 las actividades realizadas vy

el pago de la seguridad social en of periodo com ded 1 al 30 del mes de noviembere de 2025 han
Sido revisados y se encuentran ajustados a os términos contractuales y plaros previstos dentro del citado

contrato.
El contratista ha cht:utaﬂo las actividades estipuladas en el contrato de acuerdo a las especificacones
técnicas y a sat de fa supervision segin Informe y cuadro anexo entregado por = Contratista.
Se dejs constancia de complimento guﬂbss&guienlacrlte%__

CRITERIOS DE EVALUACION | CumMPLE

Cumplimiento de cgclﬁm tecnbcas y/u operativas )g
Curnplurn-enbo en Goempos de entrega del avance de’ x

NO APLICA |
=

| mN’LE

‘
1
|

| 2.
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mretrolihes

nos
Nt 830.507.387-3

ACTA DE RECIBO PARCIAL

e

Se autoriza el pago de los trabajos realizados, de acuerdo con el siguiente detalie:

| Valor Ejecutado en la presente acta: —1 $728.280.000,00 |

[ValorIVA L $612.000.000,00 |
Valor Bruto a pagar: | _$728.280.000,00

[ Amortizacién Anticipo (20%) | $145.656.000,00
| Valor Neto a pagar: — $582.624.000,00

Son: QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS VEINTI CUATRO MIL PESOS
($582.624.000,00)

RELACION DE ACTAS Y BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

T

140-10.01.18.F0

S e~ S S - E T N
Aty e Iricw 220902025 o $2.548.960.000 A NA A
] : Astcpn : 120092025 : of : u;‘.‘ﬁé'}" : NA I NIA ‘: NA
:’:“\1“:““7‘; 31 oe 12/1172025 $97.1040.000 $2.451.845 000 $97.104.000 TERL0N2 nwavams
V203 $728.260 000 $2A51.8%.000 $728.280.000 I Hoanos xS
| $825.384.000 | $1.723.544.000 $82% 384000 : |
B FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A -
ACTA DE RECIBO PARCIAL NO. 4
metromeo ACTA DE RECIBO PARCIAL 140-10.01.18.F0
nos mueve
Nit830507.387-3 S - -
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
ACTA No. 04 S g 095 25%"“ 17-09-2025

OBJETO: ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A CARGO DE METROLINEA S.A.

VALOR TOTAL CONTRATO:

OCHENTA MIL PESOS ($2.548.980.000, 00)

DOS MIL QUINIENTOS CURENTA Y OCHO MILLONES NOVENCIENTOS

VALOR MENSUAL:

PESOS ($728.280.000)

SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL

VALOR CONTRATO EJECUTAR A
PARTIR DEL ACTA DE INICIO:

DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($2.548.980.000,00)

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR
g mptdlsni TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS
ADICIONAL N° 1 VALOR $ 849.660.000 :DIC?ON 1 MES Y CINCO (5) DIAS
ADICIONAL G0 o (5)D
, PLAZO CUATRO (4) MESES Y
P :
LAZO INICIAL: | TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS Tra b botli die el

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777
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5e autoriza el pago de los trabajos realizados, de acuerdo con el siguiente detalle:

mretrolires

N B30 . 507.357-3

Valor Ejecutado en la presente acta:

$728.280.000,00

Valor Antes de IVA $612.000.000,00
Valor Bruto a pagar: $728.280.000,00
Amortizacion Anticipo (20%) $242.760.000,00
Valor Neto a pagar: $485.520.000,00

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

ACTA DE RECIBO PARCIAL NO. 5

IASE ST v

ACTA DE RECIBO PARCIAL

140-10.01.18.FH

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

ACTA No. J os s

OBJETO: ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
METROPOLITANA DI BUCARAMANGA, A CARGO DE METROLINEA S.A. 2
DOS MIL QUINIENTOS CURENTA ¥ OCHO MILLONES NOVENCIENTOS

| OOHENTA MIL PESOS ($2.548.980.000, 00) ;

SETECIENTOS VEINTIOCOHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL

VALOR TOTAL CONTRATO:

VALOR MENSUAL:
'VALOR CONTRATO EJECUTAR A
PARTIR DEL ACTA DE INICIO:
PLAZO A EJECUTAR A PARTIR
 DEL ACTA DE INICIO:

CONTRATO 095

FECHA
cro:

I 17-09-2028

PESOS ($728,2%0,000)

EN LA

PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA
INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA

DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ OCHO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($2.548.980.000,00)

TRES (3) MESES ¥ ONCE (11) DIAS

INTERVENTOR /
SUPERVISOR:

CONTRATISTA: TRANSFORTES MEDELLIN CASTILLA S A,

ADICIONAL N* | 1 | VALOR: CNsA :‘6?12:?0-0 1 MES Y CINCO (5) DIAS
| ADICIONAL s

PLAZO INICIAL: | TRES (3) MESES ¥ ONCE (11) DIAS ::-“" :w\m (‘)(‘:sgf:s

SUSPENSION: A REINICIO: NIA

FECHA DE FECHA DE

INICIO: 2002028 TERMINACION: 5/02/2026

HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA

Entre Jos susoritos, 3 saber, Henry Mauriclo Gamboa Santa, sctuando on calidad de Supervisor ded
contrato NT095, v por la otra Joaquin Alcjandro Arange Lobo actuando en calidad de representarite
legal de la empresa Contratista Transportes Medellin Castilla S.A. == reunieron con o fin ce entreger
y recibr & informe de Avance de Ejacucain del Cortrato refacionado.

El Supervisce certifica que of Informe presentado por o Cortratista respecto a las acthvidades reslizadas
del pariodo comprendido del 1 a1 31 de enero 2026 y =l pago de seguridad ool en of periodo
comprendido G 1 & 31 del mes de enero de 2026 han Sdo revisados vy se encuertran ajustados a s
términes contractuales y plazos pravistos dentro o citado contrato.

El comtratista ha ejecsado las actwidades estipudadas en & cortrato de acuerdo a las espeaficadones
tEcnicas ¥ 3 satisaockdn de 18 supervisidn segdn Informe y cuadro anexo entregado por of Contratista,

Se dejs constanda de cumpiimento segln los siouertns criterio

52

CRITERIOS DE EVALUACION

&;nphr-cntc de epedficpcones tecnikas yu operatvas

2.

Cuomplmicnts on Uempos de ertroga del avance de
Cortrate.

- X

Cumplmiento entrega ce infomes yo documentos
SO e,

5

NRSEFDVACTOMNES

Atendon a solidtudes / aclaraciones

CUMPLE
—

x

X

X

FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A
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ACTA DE RECIBO PARCIAL NO. 6

rei;’.:g—l’ ’Ieﬁ ACTA DE RECIBO PARCIAL 140-10.01.18.F0
nos ue
Nit83ﬂ.5ﬂ?.3373 v
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
ACTA No. 06 gf,’_"m"m 095 FIECHA CTO: 17-09-2025

OBJETO: ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS TIPO PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A CARGO DE METROLINEA S.A.

VALOR TOTAL CONTRATO:

DOS MIL QUINIENTOS CURENTA Y OCHO MILLONES NOVENCIENTOS

OCHENTA MIL PESOS ($2.548.980.000, 00)

VALOR MENSUAL:

SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL

PESOS ($728.280.000)

VALOR CONTRATO EJECUTAR A
PARTIR DEL ACTA DE INICIO:

DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS

OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($2.548.980.000,00)

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR DEL
ACTA DE INICIO:

TRES (3) MESES Y ONCE (11) DIAS

VALOR i
ADICIONAL N° 1 ADICIONAL N/A ADICIONAL 1 MES Y CINCO {5)
DIAS
n IS N X : = = R AR - s
ImeLroinieg ACTA DE RECIBO PARCIAL 140-10,01.18,
NIt830.507.3873
CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE RO NO APLICA
CUMPLE
1. Cumplimiento de especificaciones técnicas y/u operativas X
2. Cumplimiento en tiempos de entrega del avance de X
contrato.
3. Cumplimiento entrega de informes y/o documentos X
soportes.
4, Atencion a solicitudes / aclaraciones X
OBSERVACIONES

Se autoriza el pago de los trabajos realizados, de acuerdo con el siguiente detalle:

Valor Ejecutado en la presente acta:

$485.520.000,00

Valor Antes de IVA

$408.000.000,00

Valor Bruto a pagar:

$485.520.000,00

Valor Neto a paaar:
FUENTE: ARCHIVO METROLINEA S.A

ANALISIS TECNICO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

$485.520.000,00

Desde una perspectiva material y funcional, el contrato alcanzé su finalidad, en razon

a:
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« Existio correspondencia directa entre el objeto contratado y lo ejecutado
+ Se garantizé la prestacion efectiva del servicio publico de transporte
 Los bienes (vehiculos) estuvieron disponibles y operativos durante el plazo

contractual

+ Se cumplié con el componente accesorio de mantenimiento, esencial para la

operatividad
* Prestacion del servicio conforme a lo pactado

» La ejecucion contractual se cumplid, sin evidencias de incumplimiento.

Con fundamento en el analisis realizado, se concluye de manera clara, contundente y

sustentada que:

El contrato de arrendamiento de vehiculos tipo padron dual con mantenimiento incluido
fue ejecutado en debida forma, cumpliendo integralmente su objeto contractual,
garantizando la prestacion del servicio publico de transporte en las condiciones

pactadas.

No se evidencian incumplimientos atribuibles al contratista durante la etapa de

ejecucion.

ANALISIS JURIDICO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Respecto al contrato de arrendamiento No. 095-2025, el equipo auditor determiné que,
con base en la documentacion y pruebas obtenidas durante el proceso de auditoria, se
evidencia el cumplimiento de las obligaciones principales y la finalidad del objeto
contractual conforme a los principios del Manual de Contratacion de la entidad. En
consecuencia, durante el periodo evaluado y de acuerdo con el alcance de la presente
auditoria, las actuaciones de Metrolinea S.A. como ente gestor se ajustaron a los
presupuestos de oportunidad y diligencia previstos en la normativa vigente. Bajo este
mismo marco de evaluaciéon, no se identificaron elementos facticos que permitan
configurar, a la fecha de corte, fallas en la prestacién del servicio o conductas
constitutivas de responsabilidad administrativa, fiscal o patrimonial imputables al sujeto

de control o al contratista.

MATERIAL PROBATORIO REVISADO.

» Carpeta contrato de Arrendamiento No. 095-2025, con sus respectivos soportes y

anexos.

» Material documental que reposa en los archivos de Metrolinea S.A. del Contrato

de arrendamiento No. 095-2025.
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» Entrevista del 25 de marzo del 2025 al Gerente de Metrolinea S.A. Dr. Emiro José
Castro Meza. Henry Mauricio Gamboa. Director de operaciones. Supervisor del
Contrato de arrendamiento No. 095-2025. Oviel Mendoza. Profesional de
presupuesto. Rafael Cantillo. Jefe Control Interno. Huber Ochoa. Abogado de
contratacién. Carlos Mario Pefuela. Abogado Contratista.

TERMINACION Y LIQUIDACION.

Se allegé certificacion de Metrolinea que indica que el objeto contractual fue ejecutado
y cumplido, y la liquidacion esta en proceso.

Juridicamente el contrato a la fecha de terminacion de la fase de ejecucién de la
Auditoria Financiera de Gestion y Resultados AFGR No. 002-2026 se encuentra:

« Contrato terminado (por cumplimiento del objeto), pero no liquidado

» El contratista ejecutd las obligaciones pactadas en el contrato de arrendamiento
No0.095-2025.

* No hay ejecucion pendiente del objeto.

En la certificacion allegada por Metrolinea, se consigna: “ el Contrato de

Arrendamiento No. 095 de 2025 finalizd su ejecucion el veinte (20) de febrero de 2026,

conforme al Acta de Finalizacion suscrita el doce (12) de marzo de 2026, sin que a la

fecha de suscripcion de dicha acta se hubieren presentado reclamaciones u objeciones

por las partes respecto de su ejecucion.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor evidencia que el contrato de
arrendamiento No. 095-2025 cumplié su objeto, configurandose su terminacion por
ejecucion total de las obligaciones pactadas. No obstante, a la fecha de la presente
evaluacion, el contrato se encuentra en etapa de liquidacién, la cual esta en tramite,
razon por la cual no se ha efectuado el cierre definitivo de la relacion contractual,
manteniéndose vigente la obligacién de la entidad de adelantar y culminar dicho
procedimiento en los términos legales aplicables.

No se evidencian controversias ni saldos injustificados. Como quedo plasmado en la
certificacion expedida por Metrolinea, sobre el estado actual del contrato. Se anexa
certificacion.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

fé\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga MODELO 08-AF INFORME DE

Pagina 108 de Revision 2
AUDITORIA FINANCIERA 118
D2 T MmME mretrolihnes

oS rmueve

100-20.01.1.F1

LOS SUSCRITOS, GERENTE ¥ DIRECTOR DE OPERACIONES DE LA SOCIEDAD METROLINEA S.A.
CERTIFICAN:

Que el diecisiete (17) de septiembre de 2025, METROLINEA S.A. suscribié con la empresa
TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA S.A., identificada con el NIT. 890.902.816-3, el Contrato de
Arrendamiento No. 095 de 2025, cuyo objeto consiste en: “ARRENDAMIENTO DE WEHICULOS TIPO
PADROMN DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE EMN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,
A CARGO DE METROLINEA S.A."

Que el contrato fue pactado por un plazo inicial de tres (2) meses y once (11) dias, por valor
de DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE
($2.548.980.000,00), y contd con acta de inicio suscrita el veintidds (22) de septiembre de 2025.

Que, si bien el acta de inicio fue suscrita el veintidds (22) de septiembre de 2025, la

Otrosi No. 2, de fecha treinta (30) de diciembre de 2025, mediante el cual se prorrogo el
plazo del Contrato No. 095 de 2025 por un término adicional de un (1) mes y cinco (5) dias, contados

a partir del vencimiento del plazo inicialmente pactado.

r.metrolimea

Lutop. Floridablanca Mo. Be-30 Diamante Il

W 1rmE metrolhes

nos mueve

100-20.01.1.F1
Otrosi No. 3, de fecha cinco (5) de febrero de 2026, mediante el cual se adiciond el valor del

contrato en la suma de TRESCIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA MIL PESOS

M/CTE ($364.140.000,00) y se prorrogd su plazo por quince (15) dias adicionales.

Que el Contrato de Arrendamiento No. 095 de 2025 finalizd su ejecucidon el veinte (20) de
febrero de 2026, conforme al Acta de Finalizacion suscrita el doce (12) de marzo de 2025, sin que a

la fecha de suscripcion de dicha acta se hubieren presentado reclamaciones u objeciones por las
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Expuesto lo anteriormente, la Contraloria Municipal de Bucaramanga como Organo de
Control Fiscal de caracter constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y
Financiera de la Administraciéon Central y sus entes Descentralizados que manejan
fondos o bienes de Municipio de Bucaramanga a través del Equipo de Vigilancia Fiscal
y Ambiental concluye una vez realizada la verificacion preliminar de los hechos
planteados en la queja y revisada la documentacion allegada no se evidencia la
existencia de un presunto dafo fiscal o perjuicio a los recursos publicos que amerite
la apertura de un proceso de responsabilidad fiscal de conformidad al Articulo 6 de la
ley 610 de 2000: Articulo 6°. Dafo patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se
entiende por daino patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada
en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro
de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que
en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho
dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores publicos o por la
persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa
produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.

En estos términos dejamos sustentado el seguimiento que se le hizo al contrato de
arrendamiento No. 095-2025. En sus etapas de ejecucion y terminacion.

12.2 SIAATC-282026000028

Peticionario: Anénimo

Asunto: “Se evidencia el abandono, desmantelamiento y hurto de bienes publicos
correspondientes a la infraestructura del sistema de transporte, incluyendo estaciones,
vidrios, ventanas, pasamanos y demas elementos estructurales(...)’

RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con base en las facultades y atribuciones
legales, otorga respuesta en los términos establecidos por el articulo 70 de la Ley 1757
del 2015, y el Decreto Legislativo 491 de 2020, y la Resolucion N° 000009 de 2025,
expedida por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Asi mismo se da conocer al
peticionario que la presente queja fue incluida dentro de la Auditoria Financiera, de

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 607 6522777 / Telefax 607 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL CFA-MOD-AF-008

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga
MODELO 08-AF INFORME DE Pégina 110 de | Revision 2

AUDITORIA FINANCIERA 118

Gestion y Resultados N° AFGR-002-2026 vigencia 2025, en donde se adelanto
investigacion respecto de los hechos, conforme a las estipulaciones de caracter
normativo bajo las competencias de este Organo de control y que se encuentran
previstas en la Ley 610 de 2000 y el Decreto 1427 de 2022, las cuales cimientan aquella
labor al momento de determinar la responsabilidad de los servidores publicos o
particulares, cuando en ejercicio de sus funciones manejen fondos o bienes publicos,
causando de esa manera por accion u omision en forma dolosa o culposa dafio al
patrimonio del Estado, razdén ante la cual, se ejerce el control fiscal que permite
establecer la existencia o convergencia de actuaciones que trascienden a una actividad
antiecondmica, en contra de los fines del estado, sin embargo, se extracta que ese
control fiscal, sera desplegado de forma posterior y selectiva, sin perjuicio del control
concomitante y preventivo, en razén a la respuesta se deja claro que la informacion
suministrada respecto de los conceptos emitidos se basan en el marco normativo
dispuestos por la Ley, en razoén a lo anterior equipo de la Oficina de Control Fiscal y
Ambiental, de acuerdo a los hechos investigados referente a los desmanes y eventos de
vandalismo realizados en contra de las estaciones del sistema Integrado de Transporte
Masivo de Metrolinea S.A., objeto de la presente queja, el Equipo Auditor solicitd y
analizé soportes correspondientes a los hechos relacionados al desmantelamiento y
dafos de las estaciones, sefialando qué:

1. Del analisis realizado se evidencia que Metrolinea S.A. tiene la administracion de
las estaciones del municipio de Bucaramanga mediante Convenio
Interadministrativo No. 348 de 2018. Para realizar el mantenimiento o recuperacion
de la infraestructura de las estaciones, Metrolinea S.A. para poder realizar las
intervenciones de mantenimiento requiere que la Alcaldia de Bucaramanga gire los
recursos necesarios para efectuar la contratacién de vigilancia, mantenimiento y
aseo, conforme al Convenio de Cofinanciacidn del Proyecto del Sistema Integrado
del Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros del Area
Metropolitana de Bucaramanga, de acuerdo con su Clausula 7.0 (Obligaciones
especiales de las partes) y en el numeral 7.2 (Obligaciones especiales de
Bucaramanga) se establece que el municipio debe garantizar el buen
funcionamiento del sistema de transporte y su infraestructura.

2. El municipio de Bucaramanga realizé los ultimos giros destinados a gastos de
funcionamiento y operacion comercial en el ano 2023, para que Metrolinea S.A.
realizara la contratacion de servicios de mantenimiento, vigilancia y aseo de las
estaciones de Metrolinea ubicadas en dicho municipio. Metrolinea S.A. ha suscrito
contratos de vigilancia para atender las estaciones; sin embargo, debido a
limitaciones presupuestales, los turnos contratados corresponden a recorridos de
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vigilancia, sin contar con personal fijo en cada estacion. Con los recursos
disponibles, se han contratado turnos de ronda para las diferentes estaciones de
Bucaramanga. Durante el desarrollo de la auditoria financiera a Metrolinea S.A., se
verifico la contratacion efectuada por la entidad desde la vigencia 2021, orientada a
atender las estaciones ubicadas en los municipios del area metropolitana de
Bucaramanga. Dejando claro que la auditoria estd basada en los recursos
destinados al municipio de Bucaramanga.

RELACION DE CONTRATOS DE VIGILANCIA

ANO

NUMERO

OBJETO

PLAZO

VALOR

2021

79

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

9 MESES

754,689,245.51

2022

105

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

9 MESES

$ 1.055.033.806,00

2023

33

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

5 meses

$ 674.647.290,00

2023

90

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

1mesy 20dias

$231.627.853,00

2024

10

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

1mesy 15dias

$ 237.529.656,00

2024

15

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

1mesy15dias

$235.825.128,00

2024

M-1PR-001

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

5 meses

$779.951.029,00

2024

M-1PR-002

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

B meses 10 diag

$522.527.460,00

2024

104

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

1mes

$156.758.238,00

2025

111

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

2 meses 7 dias

$100.627.062,00

2025

M-IPR-002

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA

4 meses

$ 688.038.396,00
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3. Revisado los soportes entregados por la entidad se evidencia que por el tema de las
estaciones han realizado las reclamaciones correspondientes a las compafiias
aseguradoras debido a los dafios materiales ocasionados a la infraestructura de las
estaciones del sistema recibiendo pagos de indemnizacion por los dafios que se
presentaron durante las manifestaciones del paro nacional en el afio 2021. Es
importante sefalar que, aunque Metrolinea S.A. ha continuado gestionando
reclamaciones sistematicamente entre el ano 2022 y 2026, las aseguradoras han
excluido la cobertura por vandalismo de las polizas de dafios materiales desde el
ano 2022. Por esta razon, las aseguradoras solo han admitido tramites relacionados
con hurto calificado o simple, negando sistematicamente las reclamaciones por
destruccion de infraestructura derivadas de actos de vandalismo.

De acuerdo con certificacion de tesoreria del 16 de mayo del 2023 se acredita la
ejecucion de $2.467.876.900 recursos provenientes de las indemnizaciones por las
reclamaciones de los dafos presentados en el afo 2021, destinados
prioritariamente a la financiacion de contratos de recuperacion, reparacién y
mantenimiento de la infraestructura del SITM directamente afectada.

Contrato f Contratista Objeto de la Inversion valor (%)
Proceso
177-2022 UT Grupo Vid Obras civiles para la recuperacion del Portal Girén 973.343.491
101-2022 Ingenieriay Mantenimiento integral de instalaciones del sistema 264.748.396
Arquitectura 5.A.5.
102-2022 Luis Carlos Angarita Obras civiles para la recuperacién del Portal Norte 189.019.573
Santos
185-2022 Luis Carlos Sandowval Estudios y disefios eléctricos para estaciones Molinos, 20.000.000
Hormigueros y Panamericano
053-2022 Ingenieria y Servicios Mantenimiento de aires acondicionados (incluye Portal 27.460.000
Simes Piedecuesta)

M-D-151-2022 Javier Mauricio Arias  Seguimiento y acompafiamiento técnico a obras civiles de 31.666.929
recuperacion
Directo ESSA Mantenimiento de transformadores sumergibles en la 79.004.100
troncal
M-IP-003-2022 La Previsora 5.A. Pago de primas para mantener el programa de seguros  882.634.411
del sistema

3. Soportes de la inversion
La ejecucion de estos recursos se encuentra respaldada por los siguientes documentos y registros
institucionales:

« Certificacion de Tesoreria: Documento expedido el 16 de mayo de 2023 donde consta el pago total de
los contratos celebrados para atender la contingencia de infraestructura.

= Libros Auxiliares: Los registros contables de 2021 y 2022 detallan los movimientos de la cuenta
11100624 donde se gestionaron estos fondos.

4. Ante los actos de vandalismo presentados en las estaciones, Metrolinea S.A. ha
remitido oficios a cada uno de los municipios solicitando el giro de recursos
correspondientes al déficit operacional anual, con el fin de atender las necesidades de
las estaciones. Dado que la propiedad de la infraestructura es de cada municipio, estos
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deben proveer los recursos necesarios para poder suscribir contratos. A la fecha, el
unico municipio que ha efectuado giros para el funcionamiento es Bucaramanga.

5. El Equipo Auditor realizé un recorrido por los portales y estaciones del Sistema
Integrado del Servicio Publico ubicados en el municipio de Bucaramanga, donde se
evidencid el estado actual de las estaciones. Durante el recorrido, funcionarios de
Metrolinea S.A. manifestaron que la entidad ha realizado el retiro de elementos como
pasamanos, barandas y cajas registradoras, los cuales se encuentran almacenados.

Fotografias Estaciones
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6. Respecto a los buses que hacian parte del Sistema de Transporte Masivo bajo la

administracion de Metrolinea y que actualmente se encuentran parqueados en las
estaciones de Piedecuesta y Girdn, se verificd que estos vehiculos no son propiedad
de Metrolinea ni estan bajo su custodia. Los buses son propiedad de Metrocinco,
empresa en proceso de liquidacién, por lo cual la custodia se encuentra a cargo de
la entidad liquidadora designada por la Superintendencia de Sociedades.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la documentacion y verificados los soportes allegados por Metrolinea
S.A., en el marco de la Queja Ciudadana N° SIA ATC 282026000028, el Equipo Auditor
concluye:

1.

Metrolinea S.A. en virtud del Convenio Interadministrativo No. 348 de 2018
celebrado entre el municipio de Bucaramanga y Metrolinea S.A., cuyo objeto es
Aunar Esfuerzos para la administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes
fiscales y bienes de uso publico destinados al funcionamiento del sistema integrado
de transporte masivo del area metropolitana de Bucaramanga, tiene dentro de sus
obligaciones la administracion de los bienes de uso publico, destinados al
funcionamiento del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana,
no es la entidad responsable de tener o aportar los recursos para poder ejecutar las
actividades de mantenimiento, vigilancia y aseo ya que esta condicionada al giro de
recursos por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, conforme a la Clausula 7.0 y
numeral 7.2 del Convenio de Cofinanciacién, donde se establece la obligacion del

municipio de garantizar el buen funcionamiento del sistema y su infraestructura.
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Gestion de recursos y contratacion: El Municipio de Bucaramanga realizé giros en
el afo 2023 con destino a gastos de funcionamiento y operacion comercial, con
dichos recursos, Metrolinea S.A. suscribié contratos de vigilancia, dado que las
limitaciones presupuestales no permiten asignar personal fijo a cada estacion, el
servicio era para realizar rondas. Se verifico la contratacion de servicios de
vigilancia, aseo y mantenimiento desde la vigencia 2021 para atender las estaciones
del area metropolitana.

Metrolinea S.A. gestioné reclamaciones ante aseguradoras por dafios en la
infraestructura. En 2021 se recibieron $2.467.876.900 por concepto de
indemnizaciones, recursos destinados a la recuperacion de estaciones afectadas. A
partir de 2022, las pélizas de daios materiales excluyeron la cobertura por actos de
vandalismo, limitando los tramites indemnizatorios unicamente a eventos de hurto
calificado o simple.

Metrolinea S.A. ha oficiado a los municipios del area metropolitana informando el
déficit operacional anual y solicitando el giro de recursos para la atencion de las
estaciones, toda vez que la propiedad de la infraestructura corresponde a cada ente
territorial. A la fecha de corte de la auditoria, el unico municipio que ha efectuado
giros para garantizar la operacion es Bucaramanga.

Se constatdé que Metrolinea S.A. ha desarrollado las gestiones administrativas y
contractuales a su alcance para la administracién y proteccion de la infraestructura
del sistema de transporte, dentro del marco de sus competencias y de los recursos
transferidos.

Respecto a los buses mencionados en la denuncia, es responsabilidad de la entidad
liquidadora designada por la Superintendencia de Sociedades retirar los buses de
las estaciones y definir su destino final, ya que Metrolinea S.A. no es la propietaria
ni tiene la custodia de estos.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, llevo a cabo las respectivas Auditorias
Financieras, de gestion y resultados segun el Plan de Vigilancia Fiscal y Ambiental
2024 y 2025 a Metrolinea S.A., en las que se evaluo las vigencias 2023 y 2024,
como resultado del proceso auditor se encontraron los siguientes hallazgos, los
cuales fueron trasladados a los respectivos oOrganos para determinar su
responsabilidad, disciplinaria y fiscal:
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En el informe de Auditoria Financiera y de Gestion N° AF-003-2024, paginas 112 a
120, se encuentra el hallazgo correspondiente a los contratos No. 033-2023 Y 090-
2023, cuyo objeto contractual corresponde “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA METROLINEA”, contratista COOPERATIVA DE VIGILANCIA DE
SANTANDER “COOPVIGSAN:

HALLAZGO N° 11 ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA'Y
FISCAL — INEXISTENCIA DE EJECUCION CONTRACTUAL- FALTA DE SEGUIMIENTO
DESDE LA SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CONTRATOS N° 033-2023 Y 090-2023

Por un valor de mil trescientos sesenta y un millones cuatrocientos doce mil
setecientos trece pesos ($1.361.412.713).

En el informe de Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados N° AFGR-003-2025,
paginas 113 a 124, se encuentra el hallazgo correspondiente a los contratos de
servicio de vigilancia en la vigencia 2024

HALLAZGO N° 07 ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA' Y FISCAL — FRACCIONAMIENTO DE CONTRATO - FALTA DE
SOPORTES EN LA EJECUCION CONTRACTUAL - FALTA DE SEGUIMIENTO
DESDE LA SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, EN LOS CONTRATOS N° 010-2024,015-2024,104-2024, M-
IPR 001-2024 y M-IPR 002-2024.

Por un valor de Dos mil nueve millones cuatrocientos sesenta y un mil ochocientos
treinta y dos pesos ($2.009.461.832).

Con fundamento en los hallazgos ya trasladados y la evidencia recaudada en la
presente actuacion, el Equipo Auditor determina que, respecto a los hechos especificos
descritos en la denuncia andénima, no se configuran a la fecha elementos adicionales
que permitan determinar una nueva presunta incidencia fiscal imputable a la entidad por
los conceptos aqui evaluados. Lo anterior, toda vez que se acredité que la gestion de
Metrolinea S.A. se ha desarrollado en funcion de la disponibilidad presupuestal
transferida por el ente territorial y bajo el marco de las competencias establecidas en el
convenio de administracién de infraestructura, sin que se observen nuevas conductas
que vulneren el patrimonio publico mas alla de los procesos que ya se encuentran bajo
tramite de las instancias competentes.
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Con lo anterior concluye la actuacion de la Oficina de Control Fiscal y Ambiental, frente
ala denuncia SIA ATC N° 282026000028, en el entendido de emitir respuesta de fondo
segun los términos establecidos en el articulo 70 de la ley 1757 de 2015.

13. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS

METROLINEA S.A.

CUADRO DE HALLAZGOS VIGENCIA 2025 - PVCFT 2026

CLASE DE
N° DESCRIPCION HALLAZGO | presunto Responsable | Cuantia | Pag.
A [D|F|P|S

1 RUPTURA DE LA HIPOTESIS DE NEGOCIO X Metrolinea S.A. NA 48

EN MARCHA METROLINEA S.A.

DEFICIENCIA EN LA GESTION lx Metrolinea S.A. NA 63
2 |PRESUPUESTAL - DEFICIT DE TESORERIA o

DEFICIENCIA  EN LA GESTION DE
3 |PLANEACION Y ALTA DEPENDENCIA DE | X Metrolinea S.A.

TERCEROS PARA LA EJECUCION DEL N.A. 71
OBJETO SOCIAL
TOTAL HALLAZGOS 3 [ofo]o]o
Bucaramanga, mayo 12 de 2026.
EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Cargo Rol Firma

Sandra Milena Jaimes Jefe Control Fiscal y . E 2
. Supervisor
Gaona Ambiental .

Diana Patricia Duran

Ortega Profesional Universitario Lider

Elga Quijano Jurado Profesional Universitario Equipo Auditor W W /7
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] _"J',,-L,
Edward  Jesls  Santos o ¢ cional Universitario Equipo Auditor —FT
Gonzalez
Zandry Marisol Cardenas . . o . . /
Arias Profesional Universitario  Equipo Auditor (]MJ)A‘;‘”
E::g:? del Pilar Torres i atista Equipo Auditor W@ESF
Lizeth Yamile M C Ao Contratist Equipo Audit y ’QH
izeth Yamile Meza Carrefio Contratista quipo Auditor CM@JQF
Nidia Centeno Medina Contratista Equipo Auditor ﬂi
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