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1. INTRODUCCION

Metrolinea S.A., adelanta dentro de sus procesos la consolidacion y seguimiento del Plan de Accion
Institucional, en los términos del articulo 74 de la ley 1474 del 2011, elaborados de conformidad con
el Plan Estratégico y/o Plan de Desarrollo Municipal, integrados con los planes institucionales y
estratégicos, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
aplicable a Metrolinea para la vigencia 2024, de conformidad al Decreto 612 del 4 de Abril del 2018.
Este Plan de Accién fue adoptado mediante Acta No 01 del 31 de enero de 2024 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y adoptado mediante resolucion 024 de enero 31 de 2024.

La importancia del seguimiento de los planes de accion institucional radica en que estos apuntan al
cumplimiento de las metas establecidas por la administracion central, de los proyectos planes y
programas de inversion, y el fortalecimiento como institucion.

2. OBJETIVO.

Realizar el seguimiento al plan de accion de gestion de Metrolinea S.A segun decreto 612 de 2018
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores
formulados por los lideres de los procesos e identificar el porcentaje de cumplimiento correspondiente
al 25% del trimestre, de tal manera que se pueda conocer el avance y realizar las recomendaciones a
gue haya lugar.

3. ALCANCE.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el cuarto trimestre 2024, a
través de la revision de las evidencias que soportan el desarrollo de las actividades ejecutadas
planteadas en cada Plan de accion: Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Anual de Vacantes,
Plan Institucional de Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos y Plan Anual de Seguridad y
Salud del Trabajo, Plan Institucional de Archivos, Plan para la Implementacion de la Estrategia de
Gobierno Digital Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan Tratamientos Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — Seguridad Digital, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones — PETI.

4. ANALISIS DE LA ENTIDAD

METROLINEA, es una sociedad por acciones, constituida entre entidades publicas del orden
municipal, de la especie de las anénimas, vinculada al Municipio de Bucaramanga, creada conforme
a la Ley Colombiana y regida en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas
industriales y comerciales del Estado.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de los Planes de Accion determinado para la presente vigencia, tiene caracter
obligatorio para todos los jefes de dependencia, funcionarios y demés en sus etapas de planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién dentro del ejercicio de los procesos establecidos por la entidad;
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facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las
acciones para garantizar el logro de los resultados previstos.

Los jefes de dependencia deberan evaluar el grado de avance y cumplimiento del Plan de Accién
mediante el enfoque basado en evidencia, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y
ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes en aras de garantizar el logro de los
resultados establecidos.

De acuerdo a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y al rol que desempefia la oficina de
Control Interno se realizé el seguimiento a los planes de accion, verificando el cumplimiento de las
metas y consolidando los soportes que evidencian el nivel de ejecucion del plan de accién formulado.

6. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Para verificar el seguimiento al cumplimiento de las metas correspondiente al periodo del 01 de
octubre 31 de diciembre de 2024, se toma el consolidado generado por la Oficina de Planeacion de
Metrolinea, quien verifica las evidencias y lo publica firmado junto con el Gerente en la pagina web de
la entidad.

Este Plan de Accion esta consolidado con las metas del Plan de Desarrollo Municipal, planes de
Accion MIPG y Plan de Accién Institucional, que se compone de 33 metas y 50 actividades en total,
para el cuarto trimestre se realiz6 seguimiento a 47 actividades, en esta oportunidad se analiza por
meta propuesta; es asi, que se evalla de manera consolidada todas las metas de acuerdo con lo
aprobado en el Plan de Accion para la actual vigencia.

Este analisis se realiza con base al seguimiento realizado por la oficina de Planeacion de Metrolinea
guien conserva las evidencias del avance al cumplimiento de las metas por parte de cada uno de los
diferentes responsables.

Las recomendaciones descritas en el informe se realizan desde el rol de liderazgo estratégico con
enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestién del riesgo y no tiene otro fin que el de sugerir
a la entidad, buenas practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera
efectiva el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo establecido en los indicadores, contribuyendo
de esta manera a un proceso de mejora continua institucional.

A continuacién, se presenta el seguimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2024 por oficina
analizando cuantas metas cumplen durante el cuarto trimestre, teniendo en cuenta su porcentaje de
ejecucion y avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% en el trimestre, por lo
gue se analiza cuantas de manera parcial y cuantas, con cero cumplimientos, y cual es el
cumplimiento acumulado en la vigencia.

CUMPLIMIENTO POR OFICINAS
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# Actividades | Actividades Actividades Actividades cumplimiento
OFICINA Vigencia cumplimiento | Cumplimiento cero (0) 4to trimestre
2024 total arcial cumplimiento 2024
Direccion R 0
Administrativa 5 76%
Gestion Comercial y 8 ) 64%
Mercadeo
Area dg Pr(_ansa y 5 ) ~ 100%
Comunicaciones
Operaciones
Planeacion — Sistemas
de Gestion — 8 - - 100%
Planeacion Financiera
Cultura Ciudadana - ] 43%
Secretaria General — o
Talento Humano 7%
Control Interno - - 98%
TOTAL 47 36 6 5 80%

El cumplimiento total del cuarto trimestre, corte al 31 de diciembre 2024 fue del 80%, lo cual
corresponde a las actividades ejecutadas de tipo parcial y total; cabe mencionar que las
actividades catalogadas en cero cumplimiento se deberan analizar he implementar acciones
de mejora rigurosas para la proxima vigencia y que se realicen acciones acorde a la realidad
juridica y financiera de Metrolinea S.A.

El area con cero cumplimientos al corte de este informe es Direccién de Operaciones y
cultura ciudadana con cinco actividades por desarrollar las cuales se encuentran bajo su
responsabilidad y al momento del seguimiento no se observaron avances a las actividades a
realizar: a continuacion, se relacionan las actividades pendientes por realizar:

ACTIVIDADES CON CERO (0) CUMPLIMIENTO

suscripcion del acta de
finalizacion

ACTIVIDADES A
OFICINA META REALIZAR SEGUIMIENTO
La entidad se encuentra adelantando el proceso precontractual
Realizacién el proceso (Elaboracion de Documentos) para que en el primer trimestre de la
Contratar las obras para recontractual de licitacion vigencia 2025 se realicen los ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
realizar la adecuacion de | Preconractual ée fictacio REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES Y
las estaciones contratacién directa. PORTALES DEL SITM METROLINEA S.A., con el fin de contratar las
deterioradas obras en la vigencia 2025.
pertenecientes al SITM Ejecucion del contrato,
Direccion recibidg a satisfaccion del _ . N . By
0 - supervisor del contrato y No se evidencian actividades realizadas para esta accion.
peraciones

Gestionar los recursos

para realizar la

consultoria de los
estudios financieros,
tecnoldgicos, técnicos y

Solicitud de cotizaciones
para la realizar la
consultoria de los estudios
financieros, tecnoldgicos,
técnicos y legales.

Metrolinea S.A como Ente Gestor del Sistema el dia 07 d enero de la
vigencia 2025 envid oficio a la Autoridad de Transporte - AMB como
entidad competente, poniendo en conocimiento la importancia de
adelantar la consultoria Técnica, Legal, Financiera y Tecnologia la cual
marca la hoja de ruta a seguir para la prestacion del servicio masivo
del Area Metropolitana de Bucaramanga. Se adjunta el oficio.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co




mretrolineo

nos rmueve

Nit.830.507.387-3

110-20.01.1.FO

legales.

Realizacién el proceso
precontractual

No se encontraron evidencia ni avance a las acciones planteadas

Cultura
Ciudadana

Construir e implementar
un protocolo de
prevencion, atencién y
sancion a violencias
basadas en género en el
sistema integrado de
transporte masivo SITM
Metrolinea.

Aprobacion del protocolo en
comité institucional de
gestion y desempefio.

Una vez se cuente con el documento ajustado, se llevara a Comité
Institucional para su aprobacion e implementacion en el Sistema.

Es necesario que la direccion de Operaciones y cultura ciudadana evallen las causas del avance en
cero en las actividades relacionadas en el cuadro anterior para que se generen las acciones
pertinentes para lograr un avance del 100% para la proxima vigencia, o se replanteen dichas

acciones.

ACTIVIDADES CON CUMPLIMIENTO PARCIAL

residuos solidos generados
por la entidad y el SITM

asociaciones recolectoras de
residuos.

ACTIVIDADES A %o DE
OFICINA META REALIZAR AVANCE SEGUIMIENTO
Efectuar el seguimiento Seguimiento al avance Se programaron 93 items de los cuales se
periodico al Plan Anual de ejecucion Plan Anual de 75% contrataron 63, equivalentes al 75% de lo
Adquisiciones vigencia 2024. Adquisiciones programado
Realizar inventario general
Direccién a_nual dela gntidad (Inicio y ,
Administrativa final de la vigencia) para el Realizar inventario general A partir del mes de octubre se contraté una CPS de
control de los bienes U de o enti gena apoyo en Recursos Fisicos, iniciando la verificacion
muebles e inmuebles. aFT’]uT ddel a gntn:a_d (Inicio }' 300 y actualizacién de los inventarios de la entidad. Se
! aconirgl \Qgelogggeﬂzrsa € ° estima que con esta labor se logre alcanzar el
: 100% del inventario general en el primer semestre
muebles e inmuebles. de la vigencia 2025
Se envia oficio a la empresa V&S ACCESORIOS,
LEGAFE, OXXO; No obstante, lo anterior y pese a
. haberse realizado diferente trabajo para atraer
Gelsat?::; g:e:ggsolztijgst%seen LIeva!r a cabo 30 visitas cIier_lte e inversores que Fgmen es_pacios dentro del
arriendo de espacios y zonas comerciales para el logro del 44% sistema para explotacion o arriendo de zonas
comunes objetivo. comunes a todas las personas no les resulta
' atractivo invertir en arriendos en la infraestructura
del sistema por la incertidumbre que pueda correr
el mismo.
Se implementd un nuevo punto de venta o burbuja
) LEGAFE dentro de la estacion Provenza occidental
Gestion Gesti t la cual genera ingresos por concepto de arriendo
Comercial y els |:3nar zuevos pun (()js en de espacios 0 zonas comunes. Sin embargo, es
Mercadeo 1a (ljnez € negocios de Implementar 3 clientes 33% importante aclarar que las ventas de espacios o
arriendo ci;sf:gslos y zonas zonas comunes dentro del sistema estan bastante
' complejas debido al bajo flujo de usuarios dentro
del sistema y a la actual situacion juridica a que se
enfrenta Metrolinea ante una posible liquidacion.
_—
Gestosr ngresos or | Eni e 10 popueta o
concepto de recoleccién de diferentes entidades o 10% ando | leccion d id |
0) manejando la recoleccion de residuos con la

empresa RECICLA PAPER LAB con la cual se venia
trabajando desde la vigencia 2023.
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Gestionar la concesion de las

diferentes baterias sanitarias

que se encuentran dentro de
las estaciones del sistema

Envio de 10 invitaciones a
las diferentes fundaciones
de Bucaramanga y su area
metropolitana con el objeto
de administrar y mantener
en buen estado las baterias
sanitarias ubicadas en las
estaciones del sistema.

40%

Se contactd de manera telefdnica a Leidy Araque
empresa que comercializa los bafios de almacenes
éxito sin embargo dadas las condiciones por las
que atraviesa el SITM no fue viable avanzar con
este proceso, debido al bajo flujo de usuarios
dentro del SITM.

Asi mismo se contacto a la sociedad operadora de
ecologia e ingenieria integral S.A.S en donde se les
planteo un piloto de 2 meses para la explotacion o
comercializacion de los bafios del SITM sin
embargo no se encuentran interesados para esta
vigencia quedando atentos para la vigencia 2025.

Se contacta de manera telefonica a la sefiora
Esperanza quien comercializa los bafios publicos de
la plaza de mercado la Rosita sin embargo, no fue

viable la propuesta de comercializacion de los

baiios.

CONCLUSIONES

En cumplimiento a los cuatro (4) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en
cuarenta y siete (47) actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen
entre si un instrumento dinAmico que orientara la politica de gestién de Metrolinea S.A; estas
actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 31 de diciembre de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 80%, teniendo en cuenta
gue se esta analizando el cuarto trimestre equivalente al 25% y un consolidado del 100% del
afio 2024.

El documento Plan Estratégico de Talento Humano que se encuentra publicado en
https://metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/plan_estrategico-

vacantes vy prvision _recursos_talento_humano.pdf no contiene el plan de accion que
permita identificar las actividades programadas para la vigencia 2024, por lo que se
recomienda realizar un cronograma de las actividades a realizar de dicho plan. Por otra parte,
se sugiere aplicar un mecanismo de evaluacidon que permita identificar el impacto que tienen
las actividades propuestas respecto al objetivo que se espera alcanzar con cada una de ellas.

Las actividades del Plan Estratégico de Talento Humano no se encuentran cuantificadas, lo
qgue dificulta la medicién y seguimiento al mismo; por lo que se recomienda cuantificar el
numero de actividades a realizar en el Plan Institucional de Capacitacion con el propoésito de
facilitar el seguimiento y medicion de avance de esta actividad.

Tener en cuenta en la Construccion del Plan Institucional de Capacitacion la fijacion de
indicadores, numero de actividades o referentes que permitan y faciliten el seguimiento y
medicién de la ejecucion para cada una de las actividades programadas, igualmente los
cambios que se generen durante la ejecucion cuenten con la debida aprobacion y sean
puestos en conocimiento de las partes interesadas.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI que se
encuentra publicado en
https://metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/plan _estrateqgico_de tecnologias de la_inform
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acion_y las _comunicaciones-peti.pdf no contiene el plan de accion que permita identificar las
actividades programadas para la vigencia 2024, por lo que se recomienda realizar un
cronograma de las actividades a realizar de dicho plan. Por otra parte, se sugiere aplicar un
mecanismo de evaluacion que permita identificar el impacto que tienen las actividades
propuestas respecto al objetivo que se espera alcanzar con cada una de ellas.

De igual manera sucede con los planes (Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la informacion, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion)

e Se sugiere evaluar la formulacién de los indicadores del plan de accién teniendo en cuenta
gue en ocasiones no son efectivos, evidenciando que algunos indicadores no cumplen con las
especificaciones de un indicador los cuales deben ser medibles y cuantitativos para medir el
comportamiento del proceso y el desempefio de la entidad.

e Se encuentra en ciertos casos, que el alcance establecido para las actividades es reducido
frente a las metas propuestas, por cuanto su potencial permite un mayor desempefio e
impacto a lo largo de la vigencia.

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos, un mayor compromiso
para gue las evidencias sean entregadas dentro de los tiempos establecidos en el proceso, y
de esta manera no generar demoras en la continuacién del proceso y seguimiento al plan de
accion.

e Definir en forma adecuada las actividades a realizar, sus metas e indicadores de forma
medible que permitan evidenciar un verdadero avance en la consecucién de objetivos.

o Dar celeridad en las acciones que no reflejan el avance esperado al corte de este informe; con
énfasis en las gestiones de direccién de operaciones que siendo estas una de las principales
misiones de la entidad, no se observaron evidencias que demuestren el cumplimiento de las
mismas, lo que refleja falta de organizacién y seguimiento por parte de la segunda linea de
defensa a la planeacion institucional.

Este informe serd reenviado a los correos institucionales de cada uno de los responsables de los
diferentes procesos, e igualmente serd publicado en la pagina web de Metrolinea, para que, como
PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE DEFENSA, se generen acciones para el cumplimiento de sus
metas. Igualmente sera socializado por este mismo medio en el proximo Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

BRANO
Jéfe Oficina de Control Ihterno.

Elaboré: Lizeth Meneses Zambrano / Jefe de Control Interno
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