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1. INTRODUCCION

Metrolinea S.A., adelanta dentro de sus procesos la consolidacion y seguimiento del Plan de Accion
Institucional, en los términos del articulo 74 de la ley 1474 del 2011, elaborados de conformidad con
el Plan Estratégico y/o Plan de Desarrollo Municipal, integrados con los planes institucionales y
estratégicos, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
aplicable a Metrolinea para la vigencia 2024, de conformidad al Decreto 612 del 4 de Abril del 2018.
Este Plan de Accién fue adoptado mediante Acta No 01 del 31 de enero de 2024 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y adoptado mediante resolucion 024 de enero 31 de 2024.

La importancia del seguimiento de los planes de accion institucional radica en que estos apuntan al
cumplimiento de las metas establecidas por la administracion central, de los proyectos planes y
programas de inversion, y el fortalecimiento como institucion.

2. OBJETIVO.

Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Metrolinea S.A correspondiente al primer
trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los
lideres de los procesos de la entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdsito de
revisar el desempefio institucional para la toma adecuada de decisiones.

3. ALCANCE.

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el primer trimestre 2024, a
través de la revision de las evidencias que soportan el desarrollo de las actividades ejecutadas por
cada oficio o grupo de trabajo.

4. ANALISIS DE LA ENTIDAD

METROLINEA, es una sociedad por acciones, constituida entre entidades publicas del orden
municipal, de la especie de las anénimas, vinculada al Municipio de Bucaramanga, creada conforme
a la Ley Colombiana y regida en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas
industriales y comerciales del Estado.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de los Planes de Accion determinado para la presente vigencia, tiene caracter
obligatorio para todos los jefes de dependencia, funcionarios y demas en sus etapas

de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién dentro del ejercicio de los procesos establecidos
por la entidad; facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados previstos.

Los jefes de dependencia deberan evaluar el grado de avance y cumplimiento del Plan de Accion
mediante el enfoque basado en evidencia, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y
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ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes en aras de garantizar el logro de los
resultados establecidos.

De acuerdo a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y al rol que desempefia la oficina de
Control Interno se realiz6 el seguimiento a los planes de accion, verificando el cumplimiento de las
metas y consolidando los soportes que evidencian el nivel de ejecucion del plan de accion formulado.

6. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.

Para verificar el seguimiento al cumplimiento de las metas correspondiente al periodo del 01 de enero
a 31 de marzo de 2024, se toma el consolidado generado por la Oficina de Planeacion de Metrolinea,
quien verifica las evidencias y lo publica firmado junto con la Gerente en la pagina web de la entidad.

Este Plan de Accion esta consolidado con las metas del Plan de Desarrollo Municipal, planes de
Accién MIPG y Plan de Accion Institucional, que se compone de 33 metas y 50 actividades en total,
para el primer trimestre se realiz6 seguimiento a 43 actividades, en esta oportunidad se analiza por
meta propuesta; es asi, que se evalla de manera consolidada todas las metas de acuerdo con lo
aprobado en el Plan de Accion para la actual vigencia.

Este analisis se realiza con base al seguimiento realizado por la oficina de Planeacién de Metrolinea
guien conserva las evidencias del avance al cumplimiento de las metas por parte de cada uno de los
diferentes responsables.

A continuacién, se presenta el seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2024 por oficina
analizando cuantas metas cumplen durante el primer trimestre, teniendo en cuenta su porcentaje de
ejecucion y avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25% en el trimestre, por lo
gue se analiza cuantas de manera parcial y cuantas, con cero cumplimientos, y cudl es el
cumplimiento acumulado en la vigencia.

CUMPLIMIENTO POR OFICINAS

# Actividades | Actividades Actividades Actividades cumplimiento
OFICINA Vigencia cumplimiento | Cumplimiento cero (0) ler trimestre
2024 total parcial cumplimiento 2024
Direccion o
Administrativa 12 g 14%
Area de Prensa y 5 ) ) 25%
Comunicaciones
Direccion de o
Operaciones 8 15%
Planeacion — Sistemas
de Gestién — 8 1 21%
Planeacion Financiera
Cultura Ciudadana 13%
Secretaria General — o
Talento Humano i 12%
Control Interno - - 25%
TOTAL 43 27 7 9 18%
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El cumplimiento total del primer trimestre, corte al 31 de marzo 2024 fue del 18%, lo cual
corresponde a las actividades ejecutadas de tipo parcial y total; cabe mencionar que las
actividades catalogadas en cero cumplimientos se iran desarrollando en el trascurso de los
demas trimestres restantes.

El area con cero cumplimientos al corte de este informe es Direccion de Operaciones,
planeaciéon financiera, area de recursos fisicos, mercadeo y talento humano con nueve
actividades por desarrollar las cuales se encuentran bajo su responsabilidad y al momento
del seguimiento no se observaron avances a las actividades a realizar: a continuacion, se
relacionan las actividades pendientes por realizar:

ACTIVIDADES CON CERO (0) CUMPLIMIENTO

Administrativa

OFICINA META AC'EIQZIII;I;I;ERS 2 SEGUIMIENTO
Solicitar a la Alcaldia de Bucaramanga implementar
un proyecto de tarifa diferencial para incentivar la Realizar la solicitud de . . - .
demanda de usuarios otorgando subsidio del 50% implementacion de No se ewdetnCIan_a,]ctl\(/jldE%es realizadas
del valor del pasaje, dirigido a estudiantes, adulto aplicacion de tarifas eﬁ:?:feﬁ:r: :clglc;r;, efa Id:l g:;sdee
mayor, personas en condicién de discapacidad, diferenciadas ante el nuevo Desarfollo
deportistas, artistas y veteranos de las fuerzas operador de recaudo ’
militares.
Gestionar nuevos puntos en la linea de negocios de . . .
arriendo de espacios y zonas comunes. Implementar 3 clientes No se observo evidencia alguna.
Gestionar alianzas de canje de servicios con No se evidenciaron propuestas ni
entidades publicas o privadas Envio de propuestas y presentaciones con entidades publicas o
presentaciones trimestrales privadgs con el ﬁr.‘ de realizar ‘?“?”Zas de
con el objetivo de fidelizar | . canje de servicios con el .ObJet'VO de
a los usuarios del sistema fidelizar a los usuarios del sistema, por lo
Direccién " | que se recomiendas realizar gestiones

para el logro de los objetivos.

Gestionar ingresos por concepto de recoleccion de
residuos solidos generados por la entidad y el SITM

Envio de 10 propuestas a

las diferentes entidades o

asociaciones recolectoras
de residuos.

No se evidencia envid de propuestas a
entidades o asociaciones recolectoras de
residuos, (se realizd reunion con la
Cooperativa de servicios de reciclaje
COOPSEREC) Por lo que se recomienda
realizar gestiones para el cumplimiento
de la meta.

Gestionar la concesion de las diferentes baterias
sanitarias que se encuentran dentro de las
estaciones del sistema

Envio de 10 invitaciones a
las diferentes fundaciones
de Bucaramanga y su area
metropolitana con el objeto
de administrar y mantener
en buen estado las baterias
sanitarias ubicadas en las
estaciones del sistema.

No se han realizado gestiones para
realizar la concesion de las diferentes
baterias sanitarias que se encuentran

dentro de las estaciones del sistema, por
lo que se recomienda realizar gestion
para el logro de los objetivos.

Direccion de
Operaciones

Contrato Mantenimiento de Instalaciones, Realizar
seguimiento y control a los contratos de
mantenimiento correctivos y preventivos de la
infraestructura del sistema: Contrato de
Mantenimiento Puertas de vidrio del SITM

Realizacion el proceso
precontractual de licitacion
contratacion directa.

No se evidencian actividades realizadas
para esta accion.

Contratar las obras para realizar la adecuacion de
las estaciones deterioradas pertenecientes al SITM

Realizacion el proceso
precontractual de licitacion
contratacion directa.

No se evidencian actividades realizadas
para esta accion.
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Construir e implementar un protocolo de
prevencion, atencion y sancion a violencias basadas

Aprobacion del protocolo en

Una vez se cuente con el documento
elaborado y con la aprobacion y visto

Cultura en género en el sistema integrado de transporte NPT bueno del Ministerio de Transporte, se
Ciudadana masivo SITM Metrolinea. com|_tle |nst|tuaona|~de presentara al Comité Institucional para
gestion y desempeno. - o,
su aprobacion y publicacion
Ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Durante el primer trimestre solo fue
Capacitacién para la vigencia 2024 programada la capacitacién del programa
Talento Ejecucion del Plan de equidad de la mujer, donde se iban a
H Institucional de formacion y tratar temas comportamiento del
umano o - P o
capacitacion servidor publico al desempefar sus
funciones con responsabilidad, disciplina,
respeto, honestidad, rectitud y honradez.
ACTIVIDADES CON CUMPLIMIENTO PARCIAL
ACTIVIDADES A %o DE
IFIELT META REALIZAR AVANCE SEGUIMIENTO
Direccion Ejecucion del Plan de
Administrativa Trab_a’]o del Slster_na de Ejecucion del Plan de Se Analizo gl Plar_l Anual de Trabajo _S(_?.-SST donde
Gestion de Seguridad y ; ; se evidencio que de las 42 actividades
X Trabajo del Sistema de o - .
Salud en el Trabajo y su Gestién de Seguridad 21% programadas para el primer trimestre de la
cronograma para la vigencia Salud en el Trabaio Y vigencia 2024 se le dio cumplimiento a 38
2024 ) ejecutandose un 21% del total del Plan.
Ejecucion del Plan
Estrategico de Talento Ejecucién del Plan Se observo el Plan Estratégico de Talento Humano
Humano para la vigencia Estratégico de Talento 20% el cual se ha ido cumpliendo parcialmente con las
2024 Humano actividades programadas.
EJEC.UC'(.)n del PIar) Ejecucion del Plan Se evidencio la ejecucion parcial del Plan
Institucional de Bienestar o . . ) . ;
: . . Institucional de bienestar o Institucional de Bienestar Social, Estimulos y
Social, Estimulos, Incentivos - , - . 20% L ) .
- social, estimulos, incentivos Reconocimiento desarrollado para los funcionarios
y Reconocimientos para la e .
. - y reconocimientos de Metrolinea S.A
vigencia 2024.
Se evidencio la gestion realizada ante la plataforma
de funcién publica para realizar los mddulos de:
Modulo 1: Organizacién y Funciones del Estado
Realizar induccién en Jornada de induccion para Colombiano
Talento gerencia publica para el gerentes publicos con la 10% Modulo 2: Gestién del Empleo Publico y del Talento
Humano gerente y directivos de la ESAP y/o cualquier entidad ° Humano
entidad. publica Modulo 3: Gestion y Desempefio Institucional
Modulo 4: Contratacion Publica.
A la fecha del seguimiento no se ha realizado la
reinduccion para Gerentes Publicos
Fomentar desde la Alta
Direccion espacios de
participacion para tqdo el Jornadas de difusion y - . " . :
personal, para armonizar los - . Se evidencio la gestién realizada en la caja de
L herramientas pedagdgicas - R
valores del servicio publico A herramientas de la plataforma de funcion publica
. o para desarrollar el habito de - -
con los codigos de ética o para buscar actividades que buscan proporcionar
I ? actuar de forma coherente 10% - . o .
institucional, implementar Py : - incentivos positivos y negativos para que los
- b con el cddigo de integridad . ) )
jornadas de difusion y a los servidores piblicos y/o servidores se sientan realmente motivados a hacer
herramientas pedagdgicas P Y su trabajo de la manera mas integra posible.
s contratistas
para desarrollar el habito de
actuar de forma coherente
con ellos.
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Efectuar el seguimiento
periddico al Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2024.

Seguimiento al avance
ejecucion Plan de
Adquisiciones - I trimestre

7%

Se observo la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones por lo que se recomienda realizar
seguimiento mensual a las proyecciones
programadas en dicho plan, con el fin de identificar
las actividades a ejecutar durante los préximos
meses y asi mismo realizar ajustes al presupuesto
de la entidad.

Gestion
Comercial y
Mercadeo

Gestionar nuevos puntos en
la linea de negocios de
arriendo de espacios y zonas

Llevar a cabo 30 visitas
comerciales para el logro del
objetivo.

7%

De las 30 visitas comerciales no se realizd ninguna,
pero se realizd gestion a través del correo
electrénico al Banco Davivienda y Bogotd. Por lo
que se recomienda realizar visitas comerciales

comunes. presenciales con el fin de lograr el objetivo

propuesto.

RECOMENDACIONES.

En cumplimiento a los cuatro (4) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en
cincuenta (50) actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si
un instrumento dindmico que orientard la politica de gestion de Metrolinea S.A; estas
actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 31 de marzo de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del , teniendo en cuenta
gue se esta analizando el primer trimestre equivalente al 25% del afio 2024.

Es necesario que de manera oportuna se generen las acciones correspondientes para que
aquellas actividades que presentan un cumplimiento parcial y las de cero cumplimientos se
cumplan antes de acuerdo a la planeacion estipulada en el plan de accién institucional.

Se sugiere evaluar la formulaciéon de los indicadores del plan de accion, evidenciando que
algunos indicadores no cumplen con las especificaciones de un indicador los cuales deben ser
medibles y cuantitativos para medir el comportamiento del proceso y el desempefio de la
entidad.

Se recomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos, un mayor compromiso
para gue las evidencias sean entregadas dentro de los tiempos establecidos en el proceso, y
de esta manera no generar demoras en la continuacion del proceso y seguimiento al plan de
accion.

Cabe advertir a los responsables de las diferentes metas, que su incumplimiento en la
entrega de la informacion oportuna, como el no cumplimiento en la ejecucion de las diferentes
metas bajo su responsabilidad, acarrea consecuencias de tipo disciplinario.

Es necesario que la direccion de Operaciones, direccion Administrativa y talento humano
evallen las causas del avance en cero en las actividades relacionadas en el cuadro anterior
para que se generen las acciones pertinentes para lograr un avance del 100% antes del
préoximo seguimiento por parte de esta oficina.

Teniendo en cuenta la meta No 16 del Plan de Accién, respecto a Realizar el control diario,
semanal y mensual de los reportes entregados por los diferentes actores del recaudo del
sistema; se evidencio que las empresas Transvans - Employee quienes son los encargados
de realizar la recoleccion de dinero en las estaciones se debe llevar el control de conciliacion
de los dineros recogidos y consignados semanalmente con la informacion arrojada por el
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sistema de recaudo; se recomienda que las condiciones de recoleccién de dinero deben ser
estipulados por Metrolinea y no a discrecion del operador; esto teniendo en cuenta que dentro
del alcance del contrato 030 de 2024 con la empresa EMPLOYEE WORKING RESOURCES
E.S.T S.A.S indica “El mecanismo con personal recaudador, con transportadora de valores, u
otro queda a discrecion del contratista cuya combinacion, estrategia y frecuencia estara
determinada por la viabilidad y eficiencia que se pueda”.

Por otra parte en las obligaciones especificas del contrato 030 de 2024 llaman la atencion los
siguientes puntos, por lo que se sugiere realizar los ajustes que sean necesarios o realizar a
cabalidad las actividades y obligaciones alli pactadas.

4. “Recoger, custodiar y trasladar diariamente a la semana todo el dinero que se obtiene por
venta y carga del medio de acceso, y consignarlo en las cuentas de Metrolinea S.A disponga
para tal fin” no se evidencias las consignaciones diarias por parte del operador.

5. “Suministrar diariamente a Metrolinea la informacion relacionada con las conciliaciones v/s
las consignaciones con el software de recaudo, y realizar informes con la periodicidad, en la
forma y en el medio establecido por Metrolinea S.A.” no se evidencias las conciliaciones v/s
consignaciones con el software de recaudo.

8. “Controlar y mantener de manera eficiente el inventario de los equipos con los que hoy
operan los sistemas de recaudo del sistema de transporte masivo de Bucaramanga y su area
metropolitana, entregados por Metrolinea S.A en ejecucion del presente contrato”.

Este informe sera reenviado a los correos institucionales de cada uno de los responsables de los
diferentes procesos, e igualmente serd publicado en la pagina web de Metrolinea, para que, como
PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE DEFENSA, se generen acciones para el cumplimiento de sus
metas. Igualmente sera socializado por este mismo medio en el proximo Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.

LIZETH PAOLA MENES
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: Lizeth Meneses Z / Jefe de Control Intern006F
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