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1. GESTION DE LA OPERACION

Como entidad gestora del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Metrolinea S.A. continda en la busqueda de optimizar la prestacion del servicio
en beneficio de sus usuarios. Sin embargo, los mdltiples desafios operativos y financieros por
los que atraviesa el Sistema, aunado a las dificultades de disponibilidad de flota del Operador
Metrocinco Plus, han contribuido a la reduccién de la cobertura concesionada, lo que ha llevado
a la disminucién de los pasajeros movilizados y, por ende, los ingresos via recaudo se hacen
insuficientes para la auto-sostenibilidad del Sistema Metrolinea.

Por lo anterior, se hace necesario continuar con la identificacion de las necesidades financieras
de la operacién del SITM Metrolinea y las estrategias para cubrirlas mediante la gestién del ente
gestor y de todos los actores del SITM Metrolinea, por medio de una evaluacién de los
mecanismos que permitan la induccion de la demanda y la exploracién de fuentes de
financiacion adicionales para el sistema.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

El esquema operativo actual cuenta con una programacion de 18 vehiculos del SITM, 127 buses
operando por complementariedad y 209 buses bajo el modelo de integracion, distribuidos asi:

o 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pretroncal y
una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

= 10 rutas en integracion con el SITM: Desde el dia 02 de noviembre de 2024, la
ruta 50 de la Empresa Villa San Carlos, se encuentra integrando en la infraestructura
del SITM.
Imagen 1 - Esquema operacional tercer trimestre
SITM METROLINEA - TPC

Programacién Flota

Informacién " -
No. De Ciclos Ciclo Frecuencia

Longitud

ID RUTA
(Km)

x Dia kms
(Despachos) HoraPico | Horavalle HP HV

Origen Destino (HP) (HY) HP HV

RDF Estacion UIS Altamira 26,60 16 3072 111 1:06 0:06 0:10 12 7

26,60 115,50 3072 12

UDES
Pi 1 1 1 1 112 112
AP9 rovenza Ciudad Venecia 5,70 87 370 07 03 o o} 6 6

15,70 87,25 1370 6




SITM METROLINEA - TPC
P1 Cumbre /Sendas Centro 20,30 92 1868 1:17 111 0:10 0:12 8 6
P2 Cumbre /Sendas Estacion UIS 25,80 92 2374 1:38 1:31 0:10 0:12 10 8
pP3 Bucarica Estacion UIS 26,40 99 2617 1:56 1:48 0:08 0:12 15 10
P10 Estacion UIS Provenza /[ Rosales 48,00 99 4758 2:39 2:28 0:08 0:12 20 13
P8 Tejaditos Estacion UIS 50,60 123 6199 2:52 2:40 0:06 0:10 29 16
RD27 Portal del Valle Estacion UIS 48,70 16 5635 2:39 2:28 0:07 0:10 23 15
P14 Altamira UIS /SANTOTO 40,30 123 4937 2:10 2:01 0:06 0:10 22 13
406,10 1144,21 43126 127
SITM - Metrolinea S.A - TPC
14 Puente Tierra CValencia 49,70 92 4572 3:34 3:19 0:10 0:15 0:12 22 17
15 Bosconia Ladrillera 37,00 16 4281 2:32 2:21 0:07 0:15 0:10 22 15
17 Bavaria Dangond 36,60 m 4049 2:41 2:29 0:08 0:15 0:10 21 15
21 Café Estoraques 42,20 16 4883 2:35 2:24 0:07 0:15 0:10 23 15
23 Villa Rosa Porvenir 34,30 16 3969 2:06 1:57 0:07 0:15 0:10 19 12
24 Colorados Real de Minas 35,60 16 4119 21 2:01 0:07 0:15 0:10 19 13
49 Piedecuesta Chimita / P Tierra 88,90 hitl 9835 3:58 3:41 0:08 0:15 0:10 30 23
50 Piedecuesta Floridablanca/Kra 33 49,00 148 7252 2:1 2:02 0:08 0:15 0:10 30 24
53 Nva Colomba Kra 21 48,20 67 3208 2:57 2:44 0:16 0:16 0:16 12 1
56 Zafiro Kra21 44,50 67 2962 2:43 2:32 0:16 0:16 0:16 1 10
Subtotal Rutas Integradas -TPC: 466,00 1057,23 49131 209
TOTAL RUTAS SITM -TPC: 354

1.2. REPORTE DE VALIDACIONES

Durante el cuarto trimestre del 2024 el SITM Metrolinea movilizd aproximadamente 1.876.340
de pasajeros, lo cual significa un incremento de 4,3% en el nimero de validaciones respecto al
mismo trimestre del afo 2023.

Comparativamente entre el cuarto trimestre de 2024 y el tercer trimestre de 2024, se evidencia
una variacién de -0,4% en el nimero de pasajeros validados.
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Tabla 1. Variacion anual pasajeros validados

o O = O O A
dpble
0 024 %
Total pasajeros validados 1.798.542 1.876.340 4,3%
Total pasajeros validados SITM 433.105 177.518 -59,0%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.365.437 1.698.822 24,4%
Tabla 2. Variacion trimestral pasajeros validados
e e e e O
dDIE
024 024 estral (%
Total pasajeros validados 1.883.669 1.876.340 -0,4%
Total pasajeros validados SITM 345.231 177.518 -48,6%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.538.438 1.698.822 10,4%
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Aungue el esquema operacional implementado en el mes de septiembre aln se encuentra en su
primera fase, los resultados obtenidos hasta el momento permiten evidenciar que el nimero
total de pasajeros validados en el SITM se ha mantenido. Entre tanto, el Sistema Metrolinea
continlla presentando afectaciones en las Estaciones por cuenta de los constantes hurtos, la
irregularidad de la flota en servicio por parte del Operador Metrocinco Plus, la pérdida de

Grafica 1. Pasajeros validados por trimestre
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1.3. FLOTAEN SERVICIO

Durante el cuarto trimestre de 2024, la flota en servicio del Concesionario Metrocinco Plus
muestra una disminucion del 44% respecto al trimestre anterior, pasando de 16 vehiculos
operativos a un promedio de 9 buses en servicio.

En términos generales de flota, La fase I del nuevo esquema operacional ha permitido
aumentar las capacidades transportadoras en un 2,6% respecto al cuarto trimestre de 2023.

Imagen 2 - Flota Operativa Metrocinco Plus

III TRIMESTRE 2024 | I IV TRIMESTRE 2024 I

B ——

Tabla 3. Variacion anual y trimestral flota en servicio

IV Trimestre

IV Trimestre

Variacion Anual

Variable (2023) (2024) (%)
Promedio mensual vehiculos en servicio 116 119 2,6%
Promedio vehiculos en servicio SITM 15 s -40,0%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad 101 110 8.9%

Variable

Il Trimestre

IV Trimestre

Variacion

(2024)

(2024)

Trimestral (%)

Promedio mensual vehiculos en servicio 121 119 -1,7%
Promedio vehiculos en servicio SITM 16 9 -43,8%
Promedio vehiculos en servicio Complemetariedad 105 110 4.8%

1.4. KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS

Durante el cuarto trimestre de 2024, los kildmetros ofertados por el Concesionario de Operacion
Metrocinco Plus han presentado una reduccion del 39,1% respecto al tercer trimestre de 2024.
Lo anterior, debido a la incapacidad del operador de recuperar su flota vehicular.



Grafica 2. Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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1.5. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS

Variacion porcentual

Durante el cuarto trimestre del afio han sido descontados aproximadamente $ 94 millones por
concepto de indices de calidad y desempefio de la operacién debido al incumpliendo en los
parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion.

Lo anterior, nos da un total acumulado para la vigencia 2024 por valor de 635 millones.

1.6. COMPLEMENTARIEDAD

En lo corrido del afo, los pasajeros movilizados bajo la modalidad de complementariedad
representan un 81% de las validaciones totales del Sistema. Por su parte, en cuanto a la
distribucién de validaciones segun la forma de cobro (SURC y Zona Paga), en promedio los
vehiculos del TPC, que cuentan con validador, han movilizado el 35% sobre el total de
pasajeros de la complementariedad y los vehiculos sin validador el restante 65%. Aunque se
considera que la operacidon del TPC no genera déficit debido a que la totalidad de los ingresos
por validaciones son repartidos entre sus beneficiarios, es evidente que el porcentaje
participacion del ente gestor, asociado a la administracion del Sistema; mantenimiento y
sostenibilidad de la infraestructura; control de la operacidn; vigilancia; aseo; asi como la gestién
del sistema de recaudo en su totalidad (software, taquillas, red de recaudo, recargas,



recoleccién de dinero, entre otras), en el modelo de complementariedad, es insuficiente para
cubrir los costos reales de la Operacion del Sistema.

Actualmente Metrolinea S.A. tiene vigentes los acuerdos comerciales de complementariedad con
las siguientes empresas del Transporte Publico Colectivo: Cotrander, Transcolombia y

Unitransa.

1.7.

Tabla 4. Remuneracion modelo de complementariedad

PARTICIPACION ESQUEMA SURC (CON VALIDADOR)

Beneficiario Dia Habil Dia Sabado | Dia Domingo

Empresa TPC 90,5% 92,0% 94,0%
Recaudo 6,8% 5,8% 4,3%
Metrolinea 2,7% 2,2% 1,7%

PARTICIPACION ESQUEMA ZONA PAGA (SIN VALIDADOR)

Beneficiario Dia Habil Dia Sabado | Dia Domingo
Empresa TPC 90,5% 92,0% 94,0%
Metrolinea 9,5% 8,0% 6,0%
INTEGRACION

Actualmente son diez (10) las rutas que se encuentran integrando con la infraestructura del
Sistema Metrolinea (Rutas 14, 15, 17, 21, 23, 24, 49, 50, 53 y 56). El esquema de
remuneracion se encuentra definido en los acuerdos comerciales como 1/3 del valor de la tarifa
metropolitana por despacho realizado.

Tabla 5. Rutas Integradas del SITM

14 Puente Tierra C. Valencia Transcolombia 6.334 $ 6.334.000
15 Bosconia Ladrillera Transcolombia 6.519 $ 6.519.000
17 Bavaria Dangond Transcolombia 4.981 $ 4.981.000
21 Café Estoraques Transcolombia 5.690 $5.690.000
23 Villa Rosa Porvenir Transcolombia 7.280 $7.280.000
24 Colorados Real de Minas Transcolombia 3.615 $ 3.615.000
44 Florida Girén SanJuan 307 $ 307.000
49 Piedecuesta Chimita/ P Tierra Transpiedecuesta 7.343 $ 7.343.000
50 Piedecuesta Florida-Kra 33 Villa San Carlos 6.478 $ 6.478.000
53 Nueva Colomba Kra 21 Transpiedecuesta
12.991 $12.991.000
56 Zafiro Kra 21 Transpiedecuesta
Total 01 Octubre - 31 Diciembre 2024 61.538 $ 61.538.000
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1.8. RECAUDO

Como consecuencia de la terminacion anticipada del contrato de concesion celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefio, desarrollo, implementacién e
integracion del recaudo, control y gestion de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el sistema
de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de contingencia que ha
llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran garantizar la continuidad
del proceso de recaudo y garantizar la prestacion del servicio de transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por el ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo en
reversion, se contratd el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metrocali S.A, ente gestor del
sistema de transporte masivo de Cali amparado en que dicho sistemas funciona bajo la
plataforma PRODATA y podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de la
terminacion del contrato de recaudo lo cual se ejecutd hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mayor solidez técnica que permitiera, no solo
garantizar la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para que
el componente tecnolégico sirviera de apoyo para los esquemas de integracién y
complementariedad con las otras modalidades de transporte.

Es por esto que Metrolinea recibid con beneplacito la expedicion por parte de AMB de la
Resolucion 00289 de 2023 para la implementacion del SITME y con ello dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucidon 20213040060975 del Ministerio de
Transporte, asi como la invitacién a hacer parte del convenio marco de cooperacion No. 00577
de 2023 entre el Area Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Barranquilla y
Metrolinea para que AMB logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas
necesarias para la implementacién del sistema de recaudo, control y comunicaciones en el marco
del SITME, mientras Metrolinea pudiera encontraria una soluciéon a la contingencia en el
funcionamiento del sistema de recaudo causada por la terminacidn anticipada del contrato de
concesién con TISA.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area Metropolitana
de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO
ENTIDAD GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO
ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA
RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL DE FLOTA
QUE REALIZA LA ENTIDAD



1.9. GESTION DE INFRAESTRUCTURA

PORTAL NORTE

Para el mes de junio de la vigencia 2023 afo se realizd ante la Direccion de Transito de
Bucaramanga el tramite para la aprobacidon del PMT requerido para aumentar la oferta de rutas
a ser atendidas con flota del Transporte Publico Colectivo (TPC). Tramite que fue culminado a
satisfaccion obteniendo mediante oficio No.361A-2023 del 15 de Junio de 2023 la respectiva
aprobacién para implementar el plan de manejo de trafico tendiente a ofrecer el acceso
seguro de la flota de buses del TPC, particularmentepara aquellas que acceden o salen por la
via nacional “Avenida El Libertador” desde la calle 7 Norte.

Con la puesta en marcha el referido PMT, Metrolinea pretende ofrecer las condiciones de
seguridad vial cumpliendo los codigos y normas vigentes, no obstante, se ha encontrado en la
necesidad de solicitar a FINDETER la participacién e implementacién del mismo dadas las
disminuidas condiciones financieras por las que atraviesa el ente gestor. En consecuencia, por
oficio de RAD#579 del 2023-06-22 Metrolinea S.A. solicitd formalmente a FINDETER el apoyo
para que implemente el PMT en cuestion tratandose de una via de orden nacional y que tras la
firma del convenio Nol1113 de 2016 con el INVIAS, la sociedad FINDETER tiene a cargo su
administracion.

El 21 de junio de 2023, mediante reunidn realizada con FINDETER socializo el alcance del
Convenio 1113 de 2016 por el cual esta entidad asume la administracion de la via en cuestién y
asimismo comentd ( FINDETER) que mediante el contrato de obra PAF-VIAS SANTANDER-O-
087-2022-01 cuyo objeto es "MANTENIMIENTO VIAL INTEGRAL DE LAS CALZADAS EXISTENTES
DE LOS TRAMOS: CAFE MADRID (PR 19+300 DE LA RUTA 45ASTO08) - INTERSECCION LA
CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08); EL PUENTE LA CEMENTO (PR 0+000 DE LA RUTA 45A08) -
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08); CAI LA VIRGEN (BUCARAMANGA
CRUCE CARRERA 15 CALLE 3) - LA INTERSECCION LA CEMENTO (PR 04300 RUTA 45A08);
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08) - EL CERO (PR 11+150 RUTA 45A08); Y
EL CERO (PR 11+150 RUTA 45A08) - EL MUNICIPIO DE RIONEGRO (PR 18+000 RUTA 45A08),
EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION No.1113 DE 2016
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER." suscrito con la UNION TEMPORAL VIAS ATTA08, se
encontraba viable adelantar las obras tendientes a la demarcacion horizontal: lineas de bordes
externos, ejes y pictogramas de pasos peatonales, instalacion de bordillos traspasables,
delineadores, sefiales verticales y bandas alertadoras que se encuentran definidas en el PMT
aprobado para el Tramo 6B (sector comprendido entre el CAI La Virgen (Bucaramanga cruce
Carrera 15 Calle 3) y la intersecciéon La Cemento (PRO+300 Ruta 45A08).
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Lo anterior, con el fin de facilitar los ingresos y las salidas a los usuarios de las vias del sector
intervenido y su zona de influencia por ser estos necesarios para la operacion del Sistema
Integrado del Transporte Masivo y no por las obras proyectadas en el alcance del Convenio
1113 de 2016. Se realizd la instalacién de esta sefializacién el jueves 27 de julio de 2023 y la
aprobacién del PMT para operacion del Portal con los buses del Sistema de Transporte Publico

Colectivo — STPC, la cual se dio inicio el 22 deagosto de 2023.

o N

T S el E]:

Fuente: Infraestructura Metrolinea S.A.
PMT Portal del Norte

Sector Via al Mar Calle 7 N Fuente: Infraestructura — Metrolinea
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Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea

Sector Via al Mar Callé 7N
Fuente: Infraestructura — Metrolinea

AT
w

Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea
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De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte, requieren

de los siguientes componentes:

ITEM

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO

Infraestructura Fisica

Infraestructura completa.

Componente Tecnoldgico

El patio taller no cuenta con este componente, ya que para el
momento de su construccidon se encontraba el operador de recaudo
TISA, quien dentro de su alcance debia suministrar e instalar el
componente tecnoldgico que se requiriera para la correcta operacion.

Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacion al usuario.

Infraestructura Vial

Se requiere ejecutar la obra vial complementaria de la calle 10
occidente y la carrera 7N frente los barrios Colseguros Norte y
Miramar, con el fin que los buses padrones al ingreso al barrio
Miramar, realicen el giro de manera segura. (Obra Nueva)

Para que la operacion funcione adecuadamente, se requiere construir
la obra vial doble calzada La Virgen - La Cemento para la correcta
operacion con buses tipo padron, la cual estd a cargo de Findeter.
(Obra Nueva)

La adecuacién de las paradas para alimentadores y el mejoramiento
vial en el sector del norte de la ciudad, Metrolinea cuenta con el
disefio y la caracterizacion de vias y paradas necesarias para la
alimentacién del Portal. (Obra Nueva)

Mantenimiento

Se requiere realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
PTAR del patio taller

Se requiere realizar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema
eléctrico (Subestacion eléctrica, planta de emergencia), sistema
contra incendio (detectores de humo vy sistema de alarmas) y sistema
de agua potable (Bombas, hidroflow), del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines.

Requiere mantenimiento a infraestructura civil, (limpieza de muros y
pisos, pintura, reparaciones menores)

Se requiere suministrar e instalar el tablero electrénico para el sistema
de deteccion contra incendio, el cual fue vandalizado.

El portal se encuentra en operacion desde enero de 2022.

Flota

El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (81 vehiculos),
Articulados (2), Padrones (45), Alimentadores (34)
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Operacion

Actualmente el Portal se encuentra en operacion con seis (6) rutas
tipo alimentadoras del TPC, de la empresa Transcolombia por
integracion.

Adicionalmente, se requiere realizar el siguiente mantenimiento preventivo y correctivo a las
estaciones centrales del SITM:

TIPO ESTACION ESTADO / RECUPERACION
Hospital
Universitario
Club Unidn Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.
ESTACIONES - Funcionan como paraderos. Requieren adecuaciones de todos los
PUERTA DERECHA Chiflas sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, legalizacién de
CRA 33 Y 27 Clinica acometidas y senalética
Bucaramanga
Parque de los nifios
Parque Turbay
Estacion en funcionamiento. Requiere adecuaciones de todos los
Quebrada Seca sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, legalizaciéon de
acometidas y senalética
Estacion norte en funcionamiento. Requiere adecuaciones de
San Mateo todos los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética
Estacion norte en funcionamiento. Requiere adecuaciones de
Chorreras todos los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética
ESTACIONES Estaciones norte y sur completamente vandalizadas vy
CENTRALES La Rosita deterioradas. Estaciones fuera de servicio. Requieren recuperacion
de todos los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada y deteriorada. Estacion fuera
La Isla de servicio. Requiere Requieren recuperacion de todos los
componentes y sistemas.
Estacién completamente vandalizada y deteriorada. Estacion fuera
Diamante de servicio. Requiere Requieren recuperacion de todos los

componentes y sistemas.

Provenza Central

Norte y Sur

Estacion Provenza Norte en funcionamiento. Estacion sur
vandalizada y fuera de servicio. Requieren adecuaciones de todos
los sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, legalizacion
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ESTACIONES
TRANSFERENCIA

de acometidas y sefalética

uIS

Estacion en funcionamiento. Limpieza de muros, pintura muros,
pintura de puertas metalicas, pulida de piso en granito, reparacion
cielo raso, instalacion de puertas y vidrios oficinas, adecuacion
garitas (2), sefalética en general. Adecuacion de las garitas norte
y sur

DE

Provenza Oriental

Estaciéon en funcionamiento Requiere limpieza y desmanchado de
pisos, Mantenimiento preventivo y correctivo a puertas de vidrio,
instalacion de puertas de vidrios ruta AP2, remplazo de luminarias,
remplazo de malla eslabonada por panel arquitectdnico,
recuperacion de senalética, instalacion de vidrios en cerramiento
externo.

Provenza
Occidental

Estacion en funcionamiento, requiere limpieza y desmanchado de
piso, mantenimiento de bafios para puesta en servicio, suministro
e instalacion de senalética de piso y aérea, instalacion de manto
en plataforma de buses, mantenimiento de humedades en
plazoleta

Se adelanta por parte de la entidad la etapa precontractual para los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES
CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de
rehabilitacion de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.

e GIRON

Portal Giron

La entidad con el fin de continuar con el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el
AMB y el INVIAS realizo el contrato No. 085 del 10 de octubre de 2023 el cual inicio el dia 16 de
noviembre de 2023, una vez fueron aprobadas las garantias por parte del INVIAS:

CONTRATO DE OBRA PUBLICA

CONTRATO No.

[ 085

| DE FECHA: 10 DE OCTUBRE DE 2023

OBJETO: CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA ELABORAR LA SENALIZACION VIAL DEL PORTAL DE
GIRON PERTENECIENTE AL SITM — METROLINEA S.A., NECESARIOS PARA LA ENTRADA EN
OPERACION DEL PORTAL DE GIRON COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM AL
MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO
dd mm aa dd mm Aa
16 11 23 30 12 23
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VALOR TOTAL DEL CINCUENTA Y SIETE MLLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS

CONTRATO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS MONEDA CORRIENTE
($57.292.641,00.)

VALOR A PARTIR DEL N/A

ACTA DE INICIO

PLAZO DEL CONTRATO CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR | CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO
DEL ACTA DEINICIO

CONTRATISTA INGETECNIA S.A.S

De igual manera se firmoé el Acta de inicio del Permiso de Uso de Zona de Via con el INVIAS y se
ajustaron las garantias de acuerdo con lo exigido en la resolucién No. 002731 del 11 de agosto
de 2023.

En el desarrollo del contrato No. 085 de 2023, se ha adelantado la instalacion de toda la
sefializacion horizontal y vertical estipulada en el permiso, quedando pendiente por instalar el
dispositivo de semaforizacién, el cual requiere un tiempo para su importacién, suministro e
instalacién, sin embargo en ese tiempo se adelantaron las actividades referentes a la
cimentacion, fabricacién y pintura del poste.

Por otro lado, atendiendo las recomendaciones del constructor y en aras de cumplir con lo
establecido en Manual de Sefalizacion Vial Resolucion No. 1885 del 2015 del Ministerio de
Transporte, en su numeral 7.9 Semaforos Intermitentes o de Destello, se adicioné una lente
optica en policarbonato de 300 mm, por lo anterior, el poste semaférico va a tener una (1) lente
para la ménsula y otra para el mastil.
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Sector: Anillo Vial — Retorno Caneyes
Fuente: Metrolinea S.A.

El contrato fue finalizado el dia 18 de diciembre de 2023 anticipadamente, una vez que el
contratista cumplié con el alcance del objeto contractual.
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Adicionalmente la entidad se encuentra adelantando la entrega de las oficinas ubicadas en el
Portal de Girdn al operador MetroCinco Plus S.A. para el traslado del personal administrativo del
operador.

Pese a todas las acciones tomadas por la entidad para dar inicio a la operaciéon del portal de
Girdn, a la fecha no ha sido posible su apertura, Metrolinea cuenta con la aprobacion del AMB
para iniciar operacion con tres (3) rutas, sin embargo el operador de esas rutas, la empresa San
Juan solicita que por parte de la entidad se gestione la instalacion de un semaforo vehicular de
tres luces, que regule el flujo vehicular y permita la entrada de los buses al Portal. Sin embargo,
esta solicitud conlleva para la entidad prolongar el inicio de la operacién en el portal, dado que
se debe gestionar toda la documentacién y el Permiso de Uso de Zona de Via ante el INVIAS.

El Portal a la fecha se encuentra en condiciones de operacion, sin embargo se requiere realizar
unos ajustes en el componente tecnoldgico y un mantenimiento preventivo y correctivo al
espacio publico, el cual no ha sido recibido por el municipio de Girdn:

ITEM COMPONENTE

CUMPLIMIENTO

1

Infraestructura Fisica

Infraestructura completa.

Componente Tecnoldgico

Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacién al usuario.

Infraestructura Vial

Se aprobd por parte de la secretaria de transito de Girén el PMT para
la operacion del Portal.

El portal se encuentra en condiciones de operacion.

Obras complementarias

Se cuenta con los disefos para la construccion de un puente peatonal
en estructura metalica frente al Portal. (Obra Nueva)

Se aclara que aungque la construccion del puente es una
recomendacion del estudio de seguridad vial para mejorar la
movilidad de los usuarios del SITM al portal, por ahora no es una
prioridad, ya que se puede utilizar el puente peatonal existente que
se encuentra ubicado cien (100) metros al norte del Portal y cuyo
espacio publico comunica con el Portal.

Mantenimiento

Se requiere el mantenimiento y cambio de luminarias de espacio
publico ubicadas a lo largo de la clicloruta, asi como los reflectores
ubicados en los postes al interior del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines.

Operacion

De acuerdo a las aprobaciones del AMB, se trabaja por parte de la
entidad para que se dé inicio a la operacién en el primer semestre de
2024, la cual se iniciara con tres (3) rutas con buses del TPC.
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La entidad buscando la manera de poner en funcionamiento este portal, en el mes de mayo
realizd reunidn con el AMB, Secretaria de transito de Girdn, Ministerio de Transporte, Alcaldia de
Girdn y los operadores de las empresas del TPC, sin embargo los operadores manifiestan que no
se sienten seguros de la entrada de los buses a la estacion de Girén, porque si bien es cierto ya
se realizaron las obras de sefalizacion preventiva solicitadas por transito de Girdn, el AMB, vy el
INVIAS, ellos requieren una de las siguientes soluciones:

e Los operadores proponen que se instale por parte de Metrolinea S.A. un semaforo de
control sobre la autopista anillo vial a la altura del retorno de Caneyes, para eso se
requiere realizar un estudio de seguridad vial y gestionar el permiso de intervencion de
espacio publico ante el INVIAS, ademas de los recursos para la instalacién y compra.

e Transito de Girdn propone que se haga un carril de desaceleracion para que los buses
puedan ingresar por donde se proyecta su salida, es decir los buses entrarian al Portal
en Contravia y con la ayuda de un operador de transito articular la entrada y salida de
buses del Portal. Sin embargo, esta solucion también requiere disefios, tramite del
permiso ante el INVIAS y financiacidn de la obra e interventoria.

e Ante la falta de obras viales que permitan descongestionar y mejorar la movilidad del
anillo vial, Metrolinea S.A. manifestd que el INVIAS debe continuar con los disefios y la
construccion de los retornos o glorietas que se encuentran proyectadas sobre ese
corredor vial, ya que la que se venia adelantando a la altura de los patios de ISMOCOL
S.A. fue suspendida y caducado el contrato.

De acuerdo a lo anterior Metrolinea S.A., debe iniciar un estudio de trafico y seguridad vial para
la interseccién sanforizada, con el fin de realizar solicitud de permiso de uso de zona de via ante
el INVIAS para la instalacion de ese dispositivo. Sin embargo, debido a la situacién econdmica
por la que atraviesa la entidad no ha sido posible iniciar el proceso contractual para dicho
estudio.

El pasado 7 de noviembre del 2024 se realizd reunion en las instalaciones del portal de Girén, en
la que participaron representantes de la UMUS — Ministerio de Transporte, AMB, Alcaldia de
Girén, Transito de Girén, empresas transportadoras y Metrolinea S.A., con el fin de definir el
camino a seguir para dar inicio a la operacidn en el portal de Girdn. Como conclusién de esta
reunion y por solicitud expresa de los transportadores, Metrolinea S.A. realizara la contratacion
de un estudio que permita definir y soportar técnicamente los elementos de seguridad vial a
instalar en el retorno de los Caneyes que permitan la entrada en operacion del portal de Girdn.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A., realizd el siguiente contrato:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. | 089

| DE FECHA: 26 DE NOVIEMBRE DE 2024

OBJETO: ELABORAR LOS ESTUDIOS DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL PARA EVALUAR LAS
ALTERNATIVAS VIALES QUE PERMITAN LA ENTRADA EN OPERACION DEL PORTAL DE GIRON
PERTENECIENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A., COMO
PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM AL MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO
dd mm aa dd mm Aa
28 11 24 27 12 24
VALOR TOTAL DEL QUINCE MLLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
CONTRATO ($15.000.000,00.)
VALOR A PARTIR DEL N/A
ACTA DE INICIO
PLAZO DEL CONTRATO UN (1) MES
CONTRATISTA GITYT S.A.S.

Una vez tengan los estudios de seguridad vial se dara inicio a la Solicitud de Permiso de Uso de
Zona de Via ante el INVIAS para su implementacion.

e PIEDECUESTA

Portal Piedecuesta

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO

1 Infraestructura Fisica Infraestructura Completa

2 Componente Tecnoldgico Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacién al usuario.

3 Infraestructura Vial No requiere Infraestructura vial adicional

4 Mantenimiento Se realizd contrato No. 046 del 2024 para el mantenimiento de la
PTAR y demas componentes del patio.
Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines, mantenimiento a infraestructura civil, (limpieza de muros y
pisos, pintura)

5 Flota El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (60 vehiculos),
Articulados (18), Padrones (16), Alimentadores (26)

6 Operacion El portal se encuentra en operacion desde el 13 de diciembre de 2019
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Se continlia con la gestion de entrega del patio taller, por parte del concesionario Metrocinco
Plus quien ha realizado adecuaciones al carcamo de lavado vy la instalacion de equipos con sus
acometidas eléctricas, asi como el traslado de buses y repuestos para reparacion y puesta en
funcionamiento de los mismos.

Se adelantd reunion y visita de inspeccidon a la PTAR para su puesta en funcionamiento, en
compafiia de los ingenieros del concesionario, en cuya evaluacion manifiestan que la PTAR se
encuentra en condiciones de operacidon y recomiendan realizar un mantenimiento preventivo, de
limpieza y sefalizacion a los equipos, sin que interfiera con su puesta en marcha.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A. mediante el contrato No. 046 del 2024, realizado con la
empresa SAT Ingenieria y Consultoria S.A.S., se lograron realizar las obras, reparaciones y
mantenimientos solicitados por el operador MetroCinco Plus S.A., asi como la capacitacion de
funcionamiento y mantenimiento de la PTAR, adicionalmente se realizd la revision de los
siguientes componentes y sistemas:

PTAR:
e Mantenimiento preventivo y correctivo y puesta en marcha de la PTAR
e Mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas, hidroflow, compresor y los
tableros eléctricos)
e Limpieza de los tanques y reactores
e Revision y mantenimiento de las trampas de grasas
e Sefalizacidn del sistema de flujos
e Capacitacion de funcionamiento, mantenimiento y pruebas quimicas

Carcamos de mantenimiento:
e Demolicion y adecuacién de bordillos
e Cambio de luminarias tipo tortuga al interior de los carcamos
Carcamo de lavado
e Cambio de luminarias tipo tortuga al interior del carcamo
e Adecuacién de las instalaciones eléctricas e hidraulicas realizadas por el Operador
MetroCinco Plus
e Mantenimiento correctivo y preventivo de las bombas sumergibles

Sistema de Iluminacion
e Revision del sistema eléctrico y de iluminacion del hangar de mantenimiento de buses y
oficinas

Sistema eléctrico del patio taller

e Se realizd revision del sistema eléctrico del patio taller, tableros, subestacion eléctrica y
planta de emergencia
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Sistema Hidraulico del patio taller
e Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo a las bombas, hidroflows y tanques de
almacenamiento
e El sistema se encuentra en funcionamiento

Prueba PTAR Adecuacion Carcamos de mantenimiento
Sector: Patio Taller Piedecuesta
Fuente: Infraestructura — Metrolinea S.A.

Adicionalmente se debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las estaciones
localizadas en el municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente informacion:
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TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
Estacion completamente vandalizada. Estacion
Mensuly fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada. Estacidn
Palmichal fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
ESTACIONES CENTRALES los componentes y sistemas.

Campo Alegre

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de todos
los componentes y sistemas.

Espafolita

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de todos
los componentes y sistemas.

El dia 5 de noviembre del 2024, el concesionario MetroCinco Plus S.A. recibio el patio taller del
Portal de Piedecuesta e inicio su traslado de operaciones para este patio taller. A la fecha el
operador MetroCinco Plus S.A. continua con el proceso de traslado de equipos, desocupando el
patio taller provisional del Anillo Vial para su respectiva entrega al propietario por parte de la

entidad.

Se adelanta por parte de la entidad la etapa precontractual para los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES
CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de
rehabilitacion de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.

e FLORIDABLANCA

ESTACIONES CENTRALES

Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las
cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas:
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TIPO

ESTACION

ESTADO RECUPERACION

ESTACIONES
CENTRALES

Payador

Estacion completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacién de
todos los componentes y sistemas.

Hormigueros (Oriental — Occidental)

Estaciones = completamente  deterioradas,
funcionan como paradero, Requiere
recuperacion de todos los sistemas y
componentes.

Molinos (Oriental — Occidental)

Estaciones = completamente  deterioradas,
funcionan como paradero, Requiere
recuperacion de todos los sistemas y
componentes.

Panamericano

Estacion completamente deteriorada, funciona
como paradero Requiere recuperacion de
todos los sistemas y componentes.

Canaveral

Estacién Norte en funcionamiento. Estacidn
Sur completamente deteriorada, Requieren en
general recuperacion de todos los sistemas y
componentes.

Lagos

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacién de todos los
sistemas y componentes.

La estancia

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

Se adelanta por parte de la entidad la etapa precontractual para los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES
CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de
rehabilitacion de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.
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2. GESTION DE PLANEACION

2.1. GESTION AMBIENTAL

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024, desde el area de Gestion Ambiental se
realizaron las siguientes actividades:

e Jornada de Limpieza, poda y siembra estaciones.

Durante estas brigadas, se han convocado a los Bomberos de Bucaramanga, a la Empresa de
Aseo de Bucaramanga — EMAB, al Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, la Piedecuestana
de Servicios y a la empresa que presta el servicio de Aseo a Metrolinea Ecolngenieria S.A.S,
para realizar las actividades de lavado, poda, desinfeccion de las diferentes estaciones y
portales, asi como siembra de plantulas en la estacién UIS, mejorando asi la prestacion del
servicio y regresando estos espacios a los usuarios.

PORTAL NORTE
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ESTACION SAN MATEO
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331°NW

58410 Diagonal 15
Bucaramanga

Santander

Altitud:959.7m
Velocidad:1.7km/h
Numero de indice: 3735

Nimero de indice: 3731
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25 nov. 2024 6:42:22 a, m.
267° W

48-51 Carrera 17
Bucaramanga
Santander
Altitud:975.4m
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 3733
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ESTACIONES Y PORTAL PIEDECUESTA
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Fuente: Metrolinea S.A.
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e Recuperacion predio Papi Quiero Pifia.

En el predio de Papi Quiero Pifia, se adelantaron trabajos de poda y destape de tuberias, esto
con el fin de recuperar el predio que se encontraba invadido por la maleza y pozos de agua
estancada, de igual forma se realiza visita por parte de la EMPAS con el fin de hacer
seguimiento aun vertimiento que esta llegando al predio, donde se concluyd que hay unas
conexiones erradas que causan dicho vertimiento.

Fuente: Metrolinea S.A.

e Podas Carril exclusivo Metrolinea.
Con el apoyo de las cuadrillas del Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB y la Empresa de

Aseo de Bucaramanga — EMAB, se ha realizado la poda y mantenimiento al carril exclusivo del
SITM, logrando asi reducir los impactos negativos sobre el paisaje, el trafico vehicular y la
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movilidad vehicular eficiente de la ciudadania tanto en el transporte publico y masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga como en el transporte particular.

11 nov. 2024 6:25:21 a. m. 11 nov. 2024 6:27:49 a. m.
65-08 Carrera 30 6570 Carrera 30
La Victoria La Victoria

Bucaramanga Bucaramanga
Santander Santander

Fuente: Metrolinea S.A.

31



Todas las acciones realizadas con la ayuda de los diferentes entes, ha permitido mostrarle a la
ciudadania que cuando se trabaja de forma mancomunada se logran grandes cosas, como lo es
el embellecimiento de las instalaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

e Actualizacion documentos S.G.A.

Dentro de la documentacion del SGA, se actualiza la matriz de requisito legales y la Matriz de
Aspectos e impactos ambientales.

Cadigo: T30
nretrolirea
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES -
oS mueve VersiéniRev. a9
Porla cusl d al
presidente delaepcblioa
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COLOMEHA, eficiente del sgus
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y se diotan oss disposiciones
CONGRESD DE Progiamade shomayusa | Porlacual Flece ol I )
LEvaT3 1337 COLOMEIR AGLA eliciente del agus ahono del agua Frticulos 1y 11
Por el cusl =e 1eglamentala Pare lldel Lbro | delDecreto-
DECRETO 1541 1576 MNISTERIO DE AGUA Progrsmade shonoyuso || _ G g 1m74: De las squas o maritimas™y parcizmerne Artioulos 5, 28, 30, 36,68, 143, 145, 206, 265
HGRICLLTURA eficiente del sgus 12 aguas e T
WIS TEFIDOE o de dhonyure | P Al s egamenta ol aticula 1o de TaLey 373 42 1997
DECRETO 3102 1987 DESARROLLO AGUA gjama de shoroy entelacidn o ainstalacién d equipos, sistemas & Anfculos 2. 4,6 y7.
ECONCMICO < implementos de baio
MSTERIODE Eroamama e ahona s sa | Prmedio del cual se reglamentan las tasas erbutivas perla
OECRETO 3100 2003 AGLA a Y utilizacidn directa del agua comoreceptor de los vertimientos Ariculos 1,8, 24,27
DESARAOLLO sficiente del agus. punitualesy s toman onas deteminaciones,
TERRITORIAL
MINISTERID OE . "
Por el cusl se realamenta el snicula 43 de ls Ley 93 de 1993
DECRETO 155 2004 Mﬂfgg‘g:éggﬁ%m AGUA P'°g;i§ﬂ :1: ;E'}Z’E':‘: U | obretasas por unhz;cl\irv e aguassy se adoptan olias Arfoulos 1,5, 12,15
TERAITORIAL teposiciones
MINISTERID OE - ) -
Por el cusl se modiica el aniculs 12 del Dscrero 155 de 2004
DECRETO 4742 2005 AMBIENTA, VIMENDA AGUA Progiama de shortoy use |y el cusl se reglamenes | smfoulo 43 dels Ley 39 de Artioula
YOESARROLLO elicterns dal sz 1933 sobre tasas por utlizacién de aguas”
TERAITORIAL " 9
MINISTERIO DE LA Progiama de shomayuss |por ol cual = satablece el Sistsma pars ls Protecciény Contol] !
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2.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo Anual - Medicion y Seguimiento

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan Anual
de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2024 quedando 180 actividades programadas de las
cuales se ejecutado 178, lo que equivale a una ejecucion del 99%, logrando asi superar la meta
propuesta.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

99%

100%

50%

80% =

0%

Plan de Capacitacion y Formacion - Medicion y Seguimiento

De 82 actividades programadas en el Plan de Capacitacién y Formaciéon 2024, se ejecutaron 79,
lo que equivale a una ejecucién del 96%, logrando asi superar la meta propuesta.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

96%

100%

90% [

% Cumplimiento ® % Meta

80%
0%
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Actividades generales realizadas en el periodo:

(o))

9.

10.
11.
12.

13.
14.

. Se realiza induccion a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

. Se realiza la revision y actualizacion de la matriz de requisitos legales.
. Se realiza revisidon del plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicaciéon de la

auto evaluacion de estandares minimos 2023

. Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes

contraincendios, entre otros).

. Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.
. Se alimenta la herramienta de ausentismo y se realiza el respectivo analisis.
. De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral, riesgo
psicosocial, emergencias, pausas activas.

. Se ejecutan los programas de vigilancia epidemioldgica: Estilos de vida y trabajo saludable,

desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial.
Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento.

Se realiza auditoria interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Se realiza la planeacion y ejecucion del simulacro de evacuacion y se seguridad vial.

Se realizan los examenes periddicos a los funcionarios teniendo en cuenta el
profesiograma.

Se realiza la rendicion de cuentas del SG-SST de la vigencia 2024.

Se realiza la revision anual por la Alta Direccion.
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3. GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

3.1. GESTION SOCIAL COMUNIDAD — OPERACION DEL SITM

Socializacion Nuevo Esquema Operacional Rutas del SITM

e Comunidad Barrio Mutis

Se continud con la socializacion del nuevo esquema operacional con los residentes del Barrio
Mutis y sectores aledaiios, reunidn que se llevd a cabo de manera conjunta con la Direccidn de
Transito de Bucaramanga. En este espacio se presentd el funcionamiento del nuevo esquema
operativo, planteado para mantener la prestacion del servicio en alianza con las empresas del
TPC; asi como los beneficios de la integracién y complementariedad, que le permiten al usuario
hacer transferencia en las estaciones del sistema y movilizarse a los diferentes destinos por el
valor de un solo pasaje.

Registro fotografico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM Comunidad Barrio Mutis — octubre 3 de

2024

> GESTION SOCIAL — JORNADAS DE INSCRIPCION BENEFICIO TARIFARIO

Con el fin de incrementar la demanda de usuarios al sistema integrado de transporte masivo
Metrolinea — SITM, mediante el beneficio tarifario del 50% en dos (2) pasajes diarios, para
beneficiar a estudiantes, adultos mayores de 62 afos, personas con discapacidad y deportistas
/ artistas de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Bucaramanga, se reactivo en este trimestre la
aplicacion al beneficio tarifario para los cuatro grupos poblacionales, a través de jornadas de
inscripcion en universidades, centros vida para adultos mayores y con las juntas de accion
comunal de los barrios.

35



36



> ACCESIBILIDAD EN EL SITM

Taller de Discapacidad “Socializacion Proceso de Certificacion para personas
con discapacidad y experiencia en el servicio”: En el mes de diciembre se llevd a
cabo el segundo taller de discapacidad, dirigido al grupo de operadores, personal de
taquillas y funcionarios del sistema. El Taller se realiz6 de forma virtual y los temas
tratados fueron presentados por la ARL SURA y por el sefior Luis Francisco Corzo, persona
con discapacidad visual, miembro de la Red Santandereana de Discapacidad. En esta
oportunidad se explicd el paso a paso para que las personas con discapacidad o sus
familiares puedan realizar este proceso y de esta manera acceder a los diferentes
programas sociales del orden municipal, departamental y nacional.
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(0 % neomeet.neogestion.software/1734381141983Socializacion%20Procedir i Y 25 neomeet.neogestion.software

ARTICULO 3. PROCEDIMIENTO DE
CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

Registro fotografico Taller de Discapacidad — diciembre 20 de 2024,

> MUJER Y EQUIDAD DE GENERO
= Conmemoracion Dia de la No Violencia Contara la Mujer

Metrolinea en alianza con la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la Alcaldia de
Floridablanca, el grupo de Mujeres M8 de Bucaramanga y con el apoyo del sindicato de
Trabajadores SNTT, llevd a cabo la conmemoracion del dia de la NO violencia contra la Mujer,
desarrollandose las siguientes actividades:

= MURO EN HOMENAJE A LAS MUJERES VICTIMAS DE FEMINICIDIO

En la Estacién de Transferencia de Provenza Occidental, se instald un muro con los nombres de
la mujeres y nifias que han sido victimas de feminicidio no solo en el drea Metropolitana de
Bucaramanga, sino a nivel pais, siendo hechos lamentables que han afectado a muchas familias
y a través de este espacio se quiso rendir un homenaje, encendiendo velas en forma de un
mandala y se le dio la oportunidad a los usuarios y usuarias del Sistema, para que escribieran
un mensaje alusivo a la conmemoracion.
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= STAND PATRULLA PURPURA

Para socializar sobre las lineas de atencién y alcances de la Patrulla Purpura, se instalé un stand
brindando informacién a los usuarios y usuarias y se hizo entrega de un violentometro y de los
servicios que se ofrecen para la prevencion y atencidn en casos de violencias contra la Mujer y

violencias basadas en género.

= ENTREGA DE VIOLENTOMETROS PARQUE ESTACION UIS

Con los usuarios de Parque Estacion UIS, se hizo entrega de violentometros y volantes
informativos donde se socializaron las diferentes formas de violencia contra la Mujer vy las lineas

de atencion.
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= CAPACITACION VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

Desde la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la Alcaldia de Floridablanca, se llevo a
cabo una capacitacion dirigida a los funcionarios de la entidad, para hacer alusion a la
conmemoracién del dia de la No Violencia con las Mujeres y de igual manera los diferentes tipos
de violencia y sus rutas de atencion.

* Diplomado en “Derechos Humanos, Género y Nuevas Masculinidades”

La alcaldia de Bucaramanga, a la vanguardia de los temas de Mujer y equidad de género,
realizd una alianza con la Universidad Cooperativa de Colombia — UCC, para que los
funcionarios de la administracion municipal e institutos descentralizados, pudieran capacitarse
en esta tematica y desde sus profesiones y cargos, puedan brindar una atencidon mas

humanizada y sin prejuicios.

CLAUSURA y
ENTRE
DE CERTIFiCADO A
|

iplomada Eg,

REDMI NOTE 13 PROS a ‘120@4 ‘e |
=N
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> OTRAS ACTIVIDADES

e Participacion en los Comités de Politica Social - COMPOS

e Participacién en la reformulacion de las politicas publicas de: Mujer y equidad de género,
Juventud, Vejez y OSIGD, replanteando las metas de acuerdo las competencias de cada
Secretaria o instituto descentralizado.

3.2. COMUNICACIONES

El complemento comunicacional de Metrolinea SA permite a través de la accion social una
interaccion entre los grupos de valor de la entidad, asi como la interaccién con los mismos
actores que son parte de la operatividad de la empresa. La comunicacion interna y externa de
Metrolinea han sido apoyo importante para las dependencias y nuestra relaciéon con los usuarios,
con quienes nos hemos permitido compartir experiencias técnicas y operativas que le conciernen
con lenguaje claro y sencillo. Es de publico interés fortalecer los canales de informacién
existentes, con el fin de crear un medio permanente que permita, no solo a los usuarios y
grupos de valor estar informados en aspectos generales relacionados con la movilidad.

A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyeron medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que
con la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencion al publico,
especialmente, para llegar a los usuarios del area metropolitana.

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo corporativo,
bases de datos gubernamentales locales, regionales y nacionales, proveedores y medios de
comunicacién. Asi mismo tiene en cuenta grupos de valor que se constituyen a medida que se
genera sinergia entre empresa y organizaciones mas entidades.

Igualmente, se cuenta con redes sociales institucionales que son de gran nimero de seguidores
desde su creacion, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como
television (Canal Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y
comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q
HUBO) y desde luego la presencia de canales nacionales con corresponsalia que cubre noticias
de interés como el transporte.
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Los canales de comunicacion de Metrolinea son:
Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico
externo, que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad

desde su creacion.

Redes Sociales: Utilizacion de redes sociales para difundir informacion y establecer interaccién
con el publico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucién como canal informativo interno y externo.

WhatsApp: Uso de grupos institucionales a través de la APP WhatsApp tales como trabajadores
de Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacion.

Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en areas de transito libre.

Correo electronico: Se dispone de un correo electronico designado para recibir y responder
solicitudes.

Medios de Comunicacion: uso de canales de informacidén en programas de television, radio,
prensa y redes sociales para difundir informacion.

Alianzas Estratégicas Entidades Publicas o Privadas: Colaboracion con otras entidades
gubernamentales, medios de comunicacidn y entidades privadas para la difusion de informacion.

Mddulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y mddulos instalados en las diferentes
estaciones de Metrolinea.

TOTAL PUBLICACIONES IV TRIMESTRE

No. Publicaciones | No .impactos en | No. Piezas No.
No. Boletines ' . mp . - Y| cubrimientos de Campafias
en redes sociales medios Videos
prensa
10 290 48 35 5 5
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> BOLETINES DE PRENSA

Para el dltimo trimestre de esta vigencia, se realizan diez (10) boletines de prensa
debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co relacionados con la
nueva Gerencia, operatividad del sistema, ajustes en rutas, Dias de calendario
especiales, campanas y promociones entre otros temas de interés.

(Jf]  oweminoeerensa |

El gerente suplente de Metrolinea, Dr Nicéforo Rincon Garcia, recibié el reconocimiento

de Redes y E por el impulso en mas de 40 ferias Metro

Emprende en las instalaciones del sistema.

En el ano mas de 60 millones fueron f; por los que pueden
instalar sus neg en las de P Portal Norte
8 yC

Area de Prensa y Comunicaciones Metrolinea S.A.
Autop, Floridablanca N° 86-30 Diamante 11 / Teléfono: (57+7) 643 9090

V// AT

‘A Movernos Sin Miedo' en Metrolinea

Los sistemas de transporte masivo del pals estamos empefiados en erradicar la violencia
de género en las rutas. Por eso nos unimos a la campafnia Nacional ‘A Movernos Sin

Miedo’ en el dia de la eliminacion de la violencia contra la mujer.

Por eso, nos unimos con la alcaidia de F el concejo de ga y
grupos activistas para realizar la campafia en este dia en la estacién Provenza, una de

las mas concurridas de la ciudad

Pedimos a las usuarias que, ante un evento que vuinere su dignidad, se comunique a

las lineas 155 y 123,

Area de Prensa y Comunicaciones Metrolinea S.A.
Autop. Floridablanca N° 86-30 Diamante 11 / Teléfono: (57+7) 643 9090

v metrolinea o

Boletines de prensa emitidos por la entidad.
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http://www.metrolinea.gov.co/

BOLETINES DE PRENSA

TITULAR

FECHA DE
PUBLICACION

LINK ACCESO

Metrolinea y Fundacion
Filarmoénica de
Santander, impulsan el
concierto de rock
instrumental mas
importante del afio

11 de octubre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-y-fundacion-
filarmonica-de-santander-impulsan-el-concierto-de-rock-
instrumental-mas-2182

Poda y macaneo al
Portal de Girén

24 de octubre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/poda-y-macaneo-al-portal-
de-giron-2183

Abiertas suscripciones al
subsidio tarifario en
Bucaramanga

6 de noviembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/abiertas-suscripciones-al-
subsidio-tarifario-en-bucaramanga-2193

Campafa en
universidades para
promover inscripcion del
subsidio tarifario

8 de noviembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/campana-en-universidades-
para-promover-inscripcion-del-subsidio-tarifario-2194

50% de descuento en el
pasaje de Metrolinea
para bumangueses

12 de noviembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/50-de-descuento-en-€l-
pasaje-de-metrolinea-para-bumangueses-2185

Carril de Metrolinea
seguira siendo exclusivo
para el transporte
publico

22 de noviembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/carril-de-metrolinea-seqguira-
siendo-exclusivo-para-el-transporte-publico-2197

‘A Movernos Sin Miedo’
en Metrolinea

25 de noviembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/movernos-sin-miedo-en-
metrolinea-2196

Metrolinea recibe
reconocimiento por
impulsar el
emprendimiento

2 de diciembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-recibe-
reconocimiento-por-impulsar-el-emprendimiento-2195

Ruta AP9 realizard
parada en Neomundo
por evento de temporada
en ‘Tutaina Tu Navidad’

10 de diciembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/ruta-ap9-realizara-parada-
en-neomundo-por-evento-de-temporada-en-tutaina-tu-
navidad-2191

En temporada navidefa,
cierre de estaciones sera
una hora antes

12 de diciembre

https://metrolinea.gov.co/v3.0/en-temporada-navidena-
cierre-de-estaciones-sera-una-hora-antes-2192

Total

10 boletines
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Pagina Web

Desde la oficina de comunicaciones se cargan en la pagina web los boletines en la seccién
NOTICIAS en donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad.

CloBI Sala de prensa PSE
[ J

siguenos 9 bd Ul B8
ULTIMO MOMENTO e o Consuilta las 13 rutas del nuevo esq

I -
AP9 SE DETENDRA EN NE..
Ruta AP9 realizara

CIERRE EL 24 Y 31
En temporada

navidena, cierre de

estaciones sera una...

parada en Neomundo
por evento de...

<

DIA DE LA ELIMINACION ...

‘A Movernos Sin Miedo’
en Metrolinea

METROLINEA RECONOCID...

Metrolinea recibe
reconocimiento por
impulsar el...

< <

Pagina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

Estos comunicados de prensa son enviados a la base de datos de Metrolinea, a la Administracién
central para su difusién tanto para el publico interno (trabajadores y el publico externo (medios

de comunicaciéon y comunidad en general a través de WhatsApp).
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Asi sera la liquidacion de Metrolinea: Concejo de Bucaramanga

aprobé la decision
S:M ’.c’amw:: umouuus 2(«-«4 . o ' ks o0
{TE LLEVAMOS = ;
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l MAS LE
Metrolinea comunicaciones ¢ =

Grupo - 101 miembros

Anade una descripcion del grupo 7

Archivos, enlaces y documentos 12 >

on a3 4
dasduciin, Eoma vansta ne sk vmedons pw‘kmk‘i 24 meses.
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sanantn £0n 30 Buses £3e maseq fe 20000

Foto 1: A través del grupo de WhatsApp llamado
Metrolinea Comunicaciones tenemos agregados a los
principales directores y corresponsales de medios de
comunicacion.

Foto 2: Publicacion del diario El Espectador

Redes Sociales

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacién de mensajes para el publico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos. Un objetivo importante ha sido
responder en tiempo real a los usuarios que requieren una informacidon oportuna de Metrolinea.
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Foto 3: Cuadro de seguidores e informaciones publicadas en los meses de julio, agosto y

septiembre de 2024.

Publicaciones

78

290

Facebook

Estadisticas  Contenido  Crecimiento

»-! No hay contenido de texto

- 1-2 .
ammss O7deene.alas8i58a m.

Que sea para todos un dia méagico...
17 reacciones - 4 comentarios
Q 24 dic. 2024

Disfruta del espectéculo navidefo...
4 reacciones - 7 comentarios

@ 19 dic. 2024

“ 87 reacciones - 105 comentarios - 3.056
visualizaciones

@18 dic. 2024
¢ Ya viene el #1622 ;qué significa ?...
=== 2reacciones - 1 comentario
A 17 dic. 2024

Piezas audiovisuales

Instagram

Panel para profesionales

10 de dic. - 8 de ene.

Nuevos seguidores

Rendicion de cuentas Metrolinea S... Contenido que compartiste

Editar perfil
SITM Metrolinea @ Obtener verificacion
‘Metrolinea

“uenta oficial del SITM. Gerente Suplente. Abogad:
5p. Nicéforo Rincén Garcia.

D) \ga, C ia (2 metrolinea.gov.co
7 Se uni6 en marzo de 2011

'68 Siguiendo 15,194 Seguidores

Posts R Destacad Ar

P

SITM Metrolinea @Metrolinea - 1d

#DeServicio ¥ recuerda apreciado usuario
nuestra tarifa sigue igual. $2800 recarga en
estaciones. Por troncal ruta PT2 #SurNorte

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de Metrolinea para
esta vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de los usuarios contenidos
en horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales
informativos con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas de
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diseno y videos cortos para llegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso
alrededor de la operacién de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.

En este sentido, en el ultimo trimestre logramos la publicacion de 35 videos en vertical y
horizontal, asi como 25 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros
recursos), cada uno de ellos orientados a la comprension del publico objetivo y a los grupos de
valor identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

Este aspecto fundamental esta inmerso en el plan digital, y ha sido de gran aceptacion por
cuanto se involucré al mismo personal en la elaboracién de los videos, a fin de crear un
ambiente importante que nos relacione como equipo de trabajo, y asi poder dar ese mensaje de
participacion social y unido que nos fortalece alrededor de los principios y valores de Metrolinea
S.A. A pesar de los asuntos mediaticos por los que atraviesa la entidad, el comportamiento
informativo e ilustrativo ser mantuvo para efecto de cumplir con el plan estratégico de
comunicaciones.

Cmd Bonita

La ciudad de los parques y la alegria

Impacto de prensa

Durante el ultimo trimestre del afio, se registran 48 impactos de prensa en grandes sistemas
de noticias a través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales, entre
ellas Red Mas, CMI la noticia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo,
La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodia.
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A nfobae

Gobierno aseguré que $30.000 millones requeridos para q
recuperar el Metrolinea de Bucaramanga “no son su \
responsabilidad” g

=

Este conflicto financiero se remonta a una sentencia del tribunal de arbitramento de la
Camara de Comercio de Bucaramanga en febrere de 2016,...

8082024

& Radio Nacional de Colombia

Metrolinea Bucaramanga por que sera liquidado: motivos y
razones

Con 17 votos a favor la corporacion le entregd facultades a la Alcaldia para iniciar el
proceso de liguidacién del Sistema de Transporte...

hace 1 mes

@ Ministeria de transporte -
(;omunicado sobre |a situacién del servicio de transporte del -
Area Metropolitana de Bucaramanga, Metrolinea, y las I
alternativas presentadas por el AMB y Metrolinea

El Gobierno nacional en el marco de sus competencias y con total respeto por la
autonomia de los entes temitoriales, en sintonfa con el

8/08/2024

S Carsool Radio

Pasaje de Metrolinea subiria $900 y quedaria en $4.100
para el 2025

Bucaramanga. En las ultimas horas se realizé una nueva junta del Area Metropolitana

de Bucaramanga para debatir sobre el incremento en los.

hace 3 semanas

Campaias

Campaia para las suscripcién de subsidio tarifario. Teniendo en cuenta la circular No.6 de 31 de
octubre de 2024 expedida por la secretaria de Hacienda, Metrolinea S. A recibe soporte juridico
para reiniciar y programar las actividades de inscripcidn, validacion, aprobacion y entrega de
subsidios a la poblacién del municipio que cumpla con los requisitos exigidos para recibir este
beneficio seguin Decreto 0125 del 1 de octubre de 2021.

A través de la pagina web de inscripcion, los ciudadanos lograran postularse en el link
https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/ e igualmente en la pagina institucional
de Metrolinea https://metrolinea.gov.co/v3.0/

iEN BUCARAMANGA!

50 %DE

2 Pasajes de lunes a viernes

— ; . La movilidad es
Requisitos f N é Sostenible

oo Subsidio tarifario para:
AR ar Comints Residenclal J - Estudiantes

- Adultos mayores

- Discapacitados

- Deportistajartista

Mas rutas en

te para que s puede enviar el p . 5 Estacién Provenza o Parque UIS
ado. | q

olicitante es menor de ed.
‘acudiente debe enviar Ia

o
E br £ hls

Contacto: contactenas@bucaramanga.gov.co
https://camevirtual bucaramanga.gov.co/tramites/101/certificado-de-residencia/ Inscribete: http:/www.bucaramanga gov.co/beneficio-metrolinea
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AL
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Inscribete: http://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea
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4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

4.1. GESTION PRESUPUESTAL

A. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cuadro 1 — Presupuesto de Ingresos Aprobado y Ejecutado
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTO INICIAL ADICIONES REDUCCIONES PRESUPUESTO VIGENTE Recaudo PRESUPUESTO FINAL | %Rec.
1 Ingresos § 30588633760 (§ 3416031715 [ 11,275000000 | § 20729665475 | 15781984774 |§ 11454665475 [ 138%
10 Disponibilidad Inicial $ 733534651 (5 2493181912 |3 S 9828416563 |§ 9828416563 | $ 9,828416,563 | 100%
11 Ingresos Corrientes $ 18,839,364,767 | § 243,709,039 | § 7,162,774,029 | § 11,801,010587 | § 5014959414 | § 4,638,236,558 | 108%
1102 |Ingresos no tributarios $ 18,839,364,767 | § 243,709,039 [ 7,162,774,029 | § 11,801,010587 | § 5014959414 | § 4638236558 | 108%
1.10203 |Multas, sanciones e intereses de mora| $ 503,759,221 | § - S 240,000,000 | § 393,759221 | 267715871 | 113,759,221 | 235%
11,0205 |Venta de bienes y servicios $ 4372950035 | $ 243,709,039 | 1330,761,341 | 3166608543 | & 2,271,159,981 | § 1,835,847,002 | 124%
1.1.02.06 {Transferencias corrientes $ 13,872,655,511 | § $ 5592,012,688 | § 880642823 |5  2476,083,562 | $ 2688630135 | 92%
12 Recursos de capital $ 4414034381 | § 679,140,764 [$ 411225971 [ $ 1,100238324 |§ 938,608,797 '$ 3,011,987,647 | -31%
1205 |Rendimientos financieros $ 245,279,098 | § $ S 294,006,923 [ 98,547,285 | $ 294006923 | 34%
1208 [Transferencias de capital $ 4112205971 | $ $ 41122259711$ $ $ 4112225971 nfa
1210 |Recursos del balance $ $ 679,140,764 | § S 679,140,764 | $ 679,140,764 | § 679,140,764 |  100%
1213 [Reintegros y otros recursos no apropial $ 56,529,272 | § $ § 12709063718 160920748 | § 127090637 | 127%

Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y
fiduciarias, libres de compromiso a 31 de diciembre de 2023, por la suma de $9.828
millones aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.

Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacion de
servicio de transporte segun la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos
por multas y niveles de desempefio aplicadas a los concesionarios, subvenciones o
transferencias provenientes de los Entes Territoriales y demas derechos econémicos en
la explotacion del SITM. Se estim6 en el presupuesto por este concepto la suma de
$11.801 millones y su recaudo asciende a la suma de $5.014 millones aproximadamente,
equivalente al 42% del valor presupuestado.

Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de
capital proveniente de la Nacidn, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no
apropiados. Se presupuestd en la suma de $ 1.100 millones y su recaudo asciende a
$938 millones equivalente al 85% del presupuesto.
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B. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cuadro 2 — Presupuesto de Gastos
Aprobado y Modificaciones
Valores expresados en pesos corrientes

cop PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO INICIAL CREDITO CONTRA CREDITO REDUCCION ADICION PRESUPUESTO FINAL
2 Gastos $ 30,588,633,760 | $ 1,153,752,890 | $ 1,153,752,890 | $ 11,275,000,000 | $ 3,416,031,715 | $ 22,729,665,475
2.1 Funcionamiento $ 8,409,553,734 | $ 923,222,607 | $ 923,222,607 | $ 1,318,542,000 | $ 358,634,613 | $  7,449,646,347
211 |Gastos de personal $ 3989326472 |$ 560375462 |$ 560,375,462 [ $ 112,244,149 | § - s 3,877,082,323
2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios $ 2,176,478,452 | $ 362,847,145 | $ 362,847,145 | $ 1,056,297,851 | $ 81,236,000 | $ 1,201,416,601
213 Transferencias corrientes $ 1,776,213,679 | $ $ - s 50,000,000 | $ 277,398,613 | $ 2,003,612,292
2.1.8 Gastos por tributos tasas contribuciones multal $ 467,535,130 | $ $ $ 100,000,000 | $ $ 367,535,130
2.3. Inversion $ 9,563,783,747 | $ - $ - $ 4,112,225971 | $ 1,767,413,187 | $  7,218,970,963
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios $ 6,715,901,642 | $ - 0$ - [$ 4,112,225971 | $ 223,348,893 | $ 2,827,024,564
237 |Dsminucon de pasivos $ 2,847,882,105 | $ - s - [ - s 1,544,064294  $ 4,391,946,399
24. Gastos de operacion comercial $ 12,615,296,280 | $ 230,530,283 | $ 230,530,283 | $ 5,844,232,029 | $ 1,289,983,915 |$  8,061,048,166
241 Gastos de personal $ 1,818,960910 | $ 203,330,297 | $ 203,330,297 | $ $ - |8 1,818,960,910
245 Gastos de comercializacin y produccién $ 10,796,335,370 | $ 27,199,986 | 27,199,986 | $ 5,844,232,029 | $ 1,289,983,915 | $ 6,242,087,256

Cuadro 3 — Presupuesto de Gastos
Ejecutado
Valores expresados en pesos corrientes

o0 PRESUPLESTO INICTAL PRESUPLESTOFINAL | DISPONIBILIDAD (CDP) | REGISTROS (RP) OBLIGACIONES PAGDS Pmm %EE COMENTARIO
2 Gastos $  22,729,665475 | $14,300,581,430 | § 14,047,581,489 | § 13,713,157,369 | § 11,383,493,830 | $ 8,572,577,177 | 62%
21, |Funcionamiento $  7,449,646347 | § 4,400,711,017 |$ 4,266,102,690 | $ 4,258,819,290 | § 3,516,124,638 | $ 3,009,931,758 | 57%
211 [Gastos de personal $ 3708323 ($ 338905152 (§ 3369849390 |6 3369849390 ($  2,903,618308|$ OS] 8% | Gactoc e administracibny
212 |Aduiicén de bines y servicos $ 1201416600 [§ 761,484,187 | 689,087,392 [§  GBL3.092($ 405340422 $ 489324183 | 57% a(mz:a:a °P97“i"?"f’j'efse‘:s':
213 [Transferencs corntes $ 2,003,612,292 | $ 25,309,811 | § 25,309,811 | § 25,309,811 | § 3309811 [ 1978302481 1% jurdca, TIC, mpuestos)
2.1.8 Gastos por trbutos tasas contrbuciones mukal $ 367,535,130 | $ 224,891,867 | $ 181,856,097 | $ 181,856,097 | $ 181,856,097 | $ 142,704,551 | 49%
23, |Inversion $ 7218970963 |$ 3736219211 |§ 3,671,214422 |$ 3669716926 | $ 3,656239,462 | 3547756541 | 51% | yedenintceructuray
232 |Adquisicn de bienes y servicos $ 2827004564 [ § 195,183,734 | $ 130,178,945 | $ 128,681,449 | $ 15203985 |§ 269845619 5% c‘:;f/:;::’ggﬁ‘:::ms;my(kgﬂjs
237 |Dsmiucon de pashos $ 4301946399 |$  3S4L035477|§  3SHL0BATT|$ 354035477 |$ 354035477 | $ 85091092 | 81% Propos)
24, |Gastos de operacion comercial $  BOGLOBI6E |$ 616365202 |$ 6110,264377 | 5784621153 | 4,211,129730 |§ 1,920888878 | 76% | cocrrc onoracionales (persoral
241 [Gastos de personal s Letsseoon |® 1,365,411931 | $ 1,361,363,128 | $ 1355414728 | 1,139,502408 | $ 459618620 75% Seg‘ﬁz:m" vinca pri/si‘rjjl:bs
245 (Gastos de comercializacién y produccién s 6,202,087, S 4798239271 | § 4,748,901,249 | § 4,429,206,425 | $ 3071627322 | § 1,465,270,258 | 76% publcos)

+ Gastos de Funcionamiento: Son aquellos que tienen por objeto atender las

necesidades de la sociedad para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la
ley y los estatutos, tales como gastos de personal de planta, contratos de prestacion de
servicios, suministros, apoyo a las TICs, entre otras que soportan los procesos
administrativos del Sistema Metrolinea S.A. a través de las direcciones de Secretaria
General, Planeacion, y Administrativa de la entidad. En este rubro se apropiaron $7.449
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4.2.

millones y los compromisos ascienden a la suma de $4.266 millones, lo que representa
una ejecucion del 57% del presupuesto.

Gastos de Inversion: Corresponde todos los gastos destinados a la construccion,
expansion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
Bucaramanga. Se apropiaron recursos por la suma de $7.218 millones y los compromisos
ascienden a la suma de $3.671 millones, equivalente al 51% de los presupuestado, lo
cual corresponde en gran parte al pago del déficit operacional del SITM (Disminucidon de
Pasivos) con recursos recibidos de la Nacién.

Gastos de Operacion Comercial: Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el
Ente Gestor, tales como el control de la operacion, la vigilancia, el mantenimiento, aseo
de las estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promocion del SITM,
asi como toda adquisicion de bienes y servicios destinados a la adecuacién de la
infraestructura administrativa y operativa del SITM, gastos que son necesarios para el
buen funcionamiento de SITM, se apropi6 la suma de $8.061 millones y se han adquirido
compromisos por la suma de $6.110 millones equivalente al 76% del presupuesto.

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2024-2023

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2024 se encuentran en auditoria por la Revisoria
Fiscal, los cuales estan sujetos a modificaciones o recomendaciones: esto con el fin de emitir el
dictamen y ser presentados a Junta Directiva y posteriormente para aprobacion de la Asamblea
General de Accionistas.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

dic-24 dic-23 % VARIACION
ACTIVO 209,287,789,530 215,468,383,403 -2.87%
PASIVO 319,747,619,015 322,250,348,910 -0.78%
PATRIMONIO -110,459,829,485 -106,781,965,507 3.44%

El activo presentd una disminucion del 2.87% teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales:

1.

Depreciacion de propiedad planta y equipo de los elementos recibidos en compensacion
por la liquidacién del contrato de Recaudo en diciembre de 2022.

Pago de las catorcenas de los beneficiarios del SITM con los recursos recibidos para
cubrir el déficit operacional por parte del Gobierno Nacional.
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Al corte de diciembre 31 de 2024, el endeudamiento total de la entidad es del 152.78%; el cual
es generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$153.434.865.934.00. Segun el informe proyectado por el PE Presupuesto de la Direccidn
Administrativa de METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de
Metrolinea S.A. ascienden a la suma de $399.715.516.667; de los cuales se encuentran
registrados como Pasivos en la cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412,
la diferencia esta en cuentas de orden, que de conformidad al manual de la politica contable de
la entidad sera reconocido como un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o
conciliacion entre las partes o la liquidacion de la entidad conforme fue aprobado en Asamblea
Extraordinaria de Accionistas del pasado 08 de agosto de 2024

Para las demas obligaciones se ha logrado realizar los pagos por concepto de algunos contratos
de prestacion de servicios y obligaciones laborales con los recursos aportados por la Alcaldia de
Bucaramanga.

El patrimonio aumenta su valor negativo teniendo en cuenta la perdida contable a diciembre de
2024. Ante el fracaso de la negociacion Ley 550; se inicid el proceso de la disolucién y
liquidacion atendiendo a la recomendacion de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de agosto de 2023. El 29 de noviembre de 2024 el Concejo de Bucaramanga
emite el Acuerdo 034 donde autoriza al alcalde de Bucaramanga en el término de seis meses
realice el proceso necesario para la disolucion y liquidacion de la sociedad Metrolinea S.A.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

dic-24 dic-23 % VARIACION
INGRESOS 8,484,641,027 10,413,084,625 -18.52%
COSTOS 17,778,285 90,348,347 -80.32%
GASTOS 11,770,028,226 15,782,389,904 -25.42%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -3,303,165,484 -5,459,653,626 -39.50%

Los ingresos se ven afectados por la disminucion en validaciones y que, durante la vigencia de
2024 las transferencias por parte del Municipio de Bucaramanga disminuyeron su aporte en un
42 % con respecto al afio anterior.

A pesar que la entidad ha disminuido en un buen porcentaje los gastos de la entidad para el
corte de diciembre de 2024 el resultado arroja una perdida contable de $3.303.165.484.
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Pero igualmente es importante destacar que la entidad estd buscando los mecanismos para
cubrir el déficit de tesoreria y generar ingresos que ayuden a solventar los compromisos de la
entidad como son el fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo mediante recursos
nacionales o territoriales para recuperar las estaciones, mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de la flota.

Igualmente es importante destacar que para la vigencia 2024 el Municipio de Bucaramanga
autorizd la transferencia de $11.999.987.158 transferido al fondo FES SITM para el
fortalecimiento de la prestacion del servicio del SITM.

CONVENIO DE COFINANCIACION

Para continuar con el proceso de reprogramacion de aportes de la Nacion, se debe presentar el
balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacion. Durante la
vigencia de 2024 mediante mesas de trabajo con el Ministerio de hacienda y Ministerio de
Transporte, se socializd la aplicacion de las féormulas tanto de la indexacién de los aportes
territoriales como la verificacion del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacién definidos
por la Ley (70% -30%), lo cual genero6 el siguiente resultado:

APORTES POR PAGAR

AJUSTE 70/30
Ley 310/1996
Otrosi No 7, Clausula 5a

APORTES REALIZADOS AL
CONVENIO

ENTIDAD TOTAL POR PAGAR

INDEX. APORTES
Otrosi No 2, Clausula 6a

Aporte por pagar
Otrosi No 10

NACION

AREA METROPOLITANA
MCPIO BUCARAMANGA
MCPIO GIRON

MCPIO PIEDECUESTA
MCPIO FLORIDABLANCA
GOBERNACION SDER

$
$
$
$
$
$
$

367,253,072,569.00
2,000,000,000.00
96,382,844,592.00
12,121,021,629.00
12,777,936,632.00
24,470,519,199.00
13,112,205,485.00

143,010,980.75

337,070,040.76
70,886,947.35

256,755,970.09
8,425,469,959.29
1,024,304,416.49
1,018,304,305.92
1,758,663,900.34
1,141,129,643.73

4,112,225,971.00

4,112,225,971.00

256,755,970.09
8,568,480,940.05
1,024,304,416.49
1,018,304,305.92
2,005,733,941.11
1,212,016,591.07

TOTALES

@ | o o A A e

550,967,968.86

P | A A B e A e

13,624,628,195.86

4,112,225,971.00

$
$
$
$
$
$
$
$

18,287,822,135.73

‘ $  528,117,600,106.00

METROLINEA, durante esta vigencia ha realizado la socializacion con cada
que suscribieron el Convenio de Cofinanciacidn, con el fin presentarle a
definir la forma y plazo en el que realizaran dichos aportes.

uno de los municipios
cada una las cifras y

NEGOCIO EN MARCHA ENTE GESTOR DISOLUCION Y LIQUIDACION METROLINEA
S.A.

Ante el fracaso de la negociacion Ley 550; en Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de agosto de 2023 recomienda al alcalde de Bucaramanga acoger el concepto de la
superintendencia de Transporte e iniciar el proceso de disolucion y liquidacion de la sociedad
Metrolinea S.A.
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El Concejo Municipal de Bucaramanga emitio el Acuerdo No. 034 del 29 de noviembre de 2024
que autoriza al alcalde de Bucaramanga liquidar el ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la ciudad, Metrolinea S.A.

El Acuerdo dice que se autoriza al alcalde de Bucaramanga para que, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, realice los procesos necesarios para
la disolucion y liquidacion de la sociedad Metrolinea S.A, constituida previa autorizacion
dada por el Concejo Municipal De Bucaramanga en el Acuerdo Municipal nimero 037 de 2002 y
expida los actos administrativos que se requieran. El Acuerdo agrega que «la autorizacion
conferida serd por un término maximo de seis (6) meses a partir de su entrada en vigencid’

Una vez se realice la Asamblea General de Accionistas quien es el 6rgano competente para el
nombramiento del liquidador e iniciar el proceso de Metrolinea S.A, en liquidacion.

Al corte de diciembre de 2024 la entidad mantiene su personeria juridica y prepare los estados
financieros bajo el nuevo marco para empresas que no cotizan en el mercado emitido por la
Contaduria General de la Nacion.

CONCEPTO CONTADURIA ANTE LA LIQUIDACION DE LA ENTIDAD

Con el acto que ordene su supresion o disolucion con fines de liquidacion, debera aplicar el
Marco Conceptual y el Marco Normativo para Entidades en Liquidacion anexo a la Resolucion
461 de 2018, y sus modificaciones, fecha a partir de la cual la gestion de la Empresa esta
encaminado a la realizacion de activos para el pago de pasivos y al traslado de bienes, derechos
y obligaciones, dando al remanente el tratamiento establecido en las disposiciones legales.

En este caso, a la Empresa no le sera aplicable el principio de entidad o negocio en marcha,
dado que se espera que en el futuro previsible la entidad deje de desarrollar sus funciones
de cometido estatal.

El Marco Conceptual para la Preparacidon y Presentacion de Informacion Financiera, del
Marco Normativo para Entidades en Liquidacion, establece los conceptos que se deben
observar en la preparacion y presentacion de informacion financiera de propdsito general de
las entidades en liquidacion.
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4.3. GESTION TIC

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion TIC y se esta realizando actividades por parte del area
para su continua mejora y continuidad del servicio como:

A. SE NUEVA CONSOLA ANTIVIRUS DESPLEGADA E INSTALACION EN LOS EQUIPOS
CLIENTES DE LA ENTIDAD

Se realiza el despliegue de la nueva consola antivirus ESET ENDPOINT SECURITY e instalacion

de los agentes en los respectivos equipos de computo de la entidad que cuenta con un periodo

de licencia de vigencia de un afio.

<« c 2% eul2.protect.eset.com/era/webconsole/#id=DASHBOARDS;u=000000000-0000-0012-0007-000000000091 ® Y in} & 2 i

Tablero

] ]
as
g 4 Incidentes ESET LiveGuard ESET Gestion de parches y vulnerabilidades ESET Inspect ESET Cloud Office Security ESETMDR Detecciones Equip b+
& . -
Estado del equipo : Principales problemas funcionales

A

Total 0 dispositivos silenciados  Error w

B G040 Y Y p——

Advertencia Aceptar
1 momazees 38

Estado de la proteccion del equipo : Estado de administracion del equipo

Enlinea 1
1 dia 2
1-7 dias 2

Protegido 39
®HNoprotegido (D 0
Sin

administracion

B. GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA ENTIDAD
PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION Y SEGUNDO CONTROLADOR DE DOMINIO DEL AD

e Se esta realizando copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el
servidor de la entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la
entidad.
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.+ Equipc » Data (D:) » COPIASDESEGURIDAD »

-
Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamaric
. NOMIMAD 12/09/2024 10:03 Carpeta de archivos
. SYSMANDS 12/09/2024 10:03 Carpeta de archivos
ntes [2 Papelera de reciclaje - Accese directo 02/06/2022 8:16 Acceso directo 1KBE
Sitio local: | C:\Users\jose.rueda METROLINEAN Desktop\, + | sitio remoto: | /5ysman v
T - Deskiop ~ el 7
: [| Decuments &+ 11 Nemina
| g Downloads 2 200
.| Entornodered 2 2021
| L Favorites . 2 202
: = 2 2023
Nombre de archivo Tamafio de.. Tipodearchivo  Ukima modificacién ~ 2 2024
|, ANEXOS Carpeta de archivos ~ 09/02/2023 08:50:58 AM 2 2020
| AUDITORIA Carpeta de archivos  16/08/2024 11:14:59 AM 2 202
J. Auditeria 2024 Carpeta de archivos  02/10/2024 04:06:58 PM : 2023
| Escritorio Carpeta de archivos  16/09/2024 08:43:41 AM B 2024
i inyect Carpeta de archivos  26/01/2023 05:48:37 PM Nombre de archivo Tamatio d... Tipodearc.. Ultima modificacién Per A
| TI60 Carpeta de archives  30/09/2024 09:36:48 AM
K 1-UPSink 1349 Acceso directo T/06/2021 06:25:40 PM é;ﬂPlﬂﬁV‘.MANn‘.?ﬂ??T 220-m 41 886 830 Archiva Wi PR/12/2023 N2:77:34 PM olf ¥
& Contsbilidad y Tesoreria.ink 1,460 Acceso directo 14/12/2021 04:32:49 PM ullz i renive B o 5
18 archivos y 6 directorios. Tamafio total: 4,269,315 bytes 3 archivosy 4 directorios. Tamafio total: 50,898,030 bytes
[ e [ T2l miocaia raoas 1
. <« Windows8_0S (C:) » COPIASDESEGURIDAD v & Buscar en COPIASDESEGURID... ©
Nombre
|_| sqinet.log
> ([ COPIASEGURIDAD.bat
| INBOX.mbox
ates || EXPDAT.DMP
ds COPIASEGURIDAD - syaman.bat
5 [27] Rar.exe
|, NOMINAD
.. SYSMANDS
i80S (C) ). KES_10.2.5.3201(1)
\. NetAgent_10.3.407(1)
.. Pkglnst

e Se realiza copias de seguridad a correo de antiguos funcionarios que ya no laboran o no
se utilizan y se guardar en el servidor de almacenamiento NAS para futuros
requerimientos si es el caso.

MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric
 jrueda 24/08/2024 02:29 ...  Carpeta de archivos
. kevin.anzola 24/09/2024 02:29 ...  Carpeta de archivos

. marlonwvillamizar Carpeta de archivos
Archivo WinRAR Z.., 262,230 KB

Archive de datos ..

E daniel.ramirez.zip 27/08/2024 0707 ..
JHON EDINSOMN BEMAVIDES COROMADQ...  20/04/2023 11:55 .

jrueda@metrolinea.gov.co.pst 24/09/2024 09:26 ...  Archivo de datos ..

(2024 02:08...  Archivo WinRARZ., 9,069 KB

E kevin.anzola.zip

E marlenwvillamizar.zip 24/09/2024 02:35 ... Archive WinRAR Z... 4,761,271 KB
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C. CARGUE DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB Y OTRAS ENTIDADES QUE LO
REQUIERAN SEGUN LEY QUE APLIQUE

Cargue de informacién en el SIA Contralorias desde el mes de septiembre al mes de
diciembre.

Retescar Listar Expedants Histbricos
‘ "~ ‘ Documentos Tamaio (K8) Fecha Creacién Atributos
= FORMATO_202409_F36_SEUD.FMT 1 2024.09.03 13:41:43 ARCHIVE
FORMATO_202409_F36_SEUD.LOG 1 2024.09.03 13:41:43 ARCHIVE
FORMATO_202409_F36_SEUD_NO_APLICA.PDF 187 2024.08.03 13:42:02 ARCHIVE
nstucona || owo e[ e | e | e || mamr || mows || v || v || moawn || e || sy || s
Refroscar Litar Expadients Histéricos
T Tamaio (k8) Fecha Creacidn atributos
“ FORMATO_202410_F20_2_CBUC.FMT 1 2024.10.07 16:24:38 ARCHIVE
FORMATO_202410_F20_2_CBUC.LOG 1 2024.10.07 16:24:38 ARCHIVE
* FORMATO_202410_F36_SEUD.FMT 1 2024.10.02 11:00:15 ARCHIVE
FORMATO_202410_F36_SEUD.LOG L 2024.10.02 11:09:15 ARCHIVE
FORMATO_202410_F36_SEUD_NO_APLICA.POF 102 2024.10.02 11:11:48 ARCHIVE
wenicona | oves || avawe || ovoert | IECKE @0 || soosom || oovior || ouss || coasos || aoowes || aoowes || aueso | oweem || awsm
Relrescar Lilar Expedente Hstoncas
=] Documentos Tamafio (KB) Fecha Creacién Atributos
- FORMATO_202411_F35_SEUD.FMT 1 2024.11.06 08:48:02 ARCHIVE
FORMATO_202411_F36_SEUD.LOG 1 2024.11.06 09:48:02 ARCHIVE
FORMATO_202411_F36_SEUD_NO_APLICA.PDF 161 2024.11.06 09:47:47 ARCHIVE
nsmcanal || owes v | TN e || mews || smse || maw || e || aoes || zmes || s || ames || e || amm
Reescar istar Expeciente Hastoricos
\ 5 \ Documentos Tamafio (K8) Fecha Creacion Atributos.
= FORMATD_202412_F20_AIGCMB.FMT 1 2024.12.05 15:13:08 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCMB.LOG 1 2024.12.05 15:13:08 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGEMB_ANEXO1.PDF 3,646 2024.12.05 15:11:22 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCMB_ANEXO2.PDF 1,605 2024.12.05 15:11:31 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCME_ANEXO3.PDF 1,707 2024.12.05 15:11:45 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCME_ANEXO4.PDF 317 2024.12.05 15:11:56 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCMB_ANEXOS.PDF 2,084 2024.12.05 15:12:05 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCMB_ANEXOS.PDF 3,617 2024.12.05 15:12:16 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGEMB_ANEXO?.PDF 221 2024.12.05 15112128 ARCHIVE
FORMATO_202412_F20_AIGCMB_ANEXOB.FDF 304 2024.12.05 15:12:40 ARCHIVE
= FORMATO_202412_F24_PLME].FMT 1 2024.12.03 18:02:39 ARCHIVE
FORMATO_202412_F24_PLMELLOG L 2024.12.03 18:02:30 ARCHIVE
- commatn 302412 F36 . 324 12 02 18s0e1y srruE

D. MANTENIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE PARCHES A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES INTERNO Y MEJORAS EN HOSTING EXTERNO DE LA ENTIDAD
(CORREO ELECTRONICO-PAGINA WEB)

Se coordina con el ingeniero externo Sergio de CONSCOLOMBIA y con el ingeniero de la
fiduciaria corficolombia para revision de rechazo de correos por parte del buzén de ellos
y se evidencia que el firewall/antivirus Symantec de cofticolombiana tenia el bloque de la
IP fija del servidor de correo de Metrolinea, se procedié por parte de ellos a agregar en
lista blanca y permitir la recepcion de correos.
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e Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, servidor de archivos NAS, Switches,
Router cisco Meraki y acces point (2) del acuarto frio de la entidad (trimestral).

e Se actualiza sistema operativo DSM de la NAS a su version mas reciente (7.1) ya que la
version anterior (7).
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ol panet de control

& | Q suscar Actualizacién de DSM  Copia de seguridad de configuracién

ma Usuario y grupo
- e estabilidad del sistema.

B pominio/LDAP

A~ Conectividad

® Acceso externo

Cancelar

2 Red

6n manual d M

@ seguridad

B Terminal y SNMP

A Sistema

@ centro de informacion
(B Portal de inicio de sesion
2% Opciones regionales

B, Notificacion

@ Hardware y alimentacion
Dispositivos externos

13 Actualizar y restaurar

Restablecimiento del sistema

Nombre de modelo: RS818RP+
Version actual de DSM:  DSM 7.0.1-42218 Update 6 (Notas de |a versién)

Estado: DSM 7.1.1-42962 esta disponible para la descarga. (Notas de la version) &

Configuracién de actualizaciones

Synology ofrece actualizaciones de DSM cuando hay nuevas funciones disponibles o se solucionan problemas y errores de sequridad para mejorar el rendimiento y la

Instalacion de parches de seguridad al Windows server

v ¢ Buscar en el Panel de control @

Seleccione las actualizaciones que desea instalar

Importante (1) )

[V Nombre * Tamafio 2023 (10) Paquete acumulativo

Windows Server 2012 (1) de actualizaciones de calidad
mensual de sequridad para
Windows Server 2012 para
sistemas basados en x64
(KB5031442)

Se ha detectado un problema de
seguridad en un producto de
software de Microsoft que
podria affectar a su equipo.
Puede contribuir a mejorar la
proteccion del sistema con esta
actualizacién de Microsoft. Para
obtener una lista completa de
los problemas incluidos en esta
actualizacion, consulte el
articulo de Microsoft Knowledge
Base asociado. Después de
instalar esta actualizacién, es
posible que tenga que reiniciar el
sistema.

Publicada: 10/10/2023
___ Es posible que después de
(0 instalar estz actuzlizacion
tenga que reiniciar el

equipo.

2023 (10) Paquete acumulativo de actualizaciones de c.,,

Total seleccionado: 1 actualizacién importante (437,8 MB)
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E. ACTUALIZACION Y CREACION DOCUMENTACION DEL AREA DE GESTION TIC

Se esta ejecutando plan de mantenimiento a los equipos de la entidad con su respectiva

hoja de vida actualizada y relacionandolo con el cronograma de mantenimiento.

cequipo > Escitorio » Auditoria 2024 > Hojas de vida computo 2024

Nombre

HV Equipo 2 CPS Daniel.docx
HV Equipo 3 CPS Daniel.docx

HV Equipo 4 CPS Daniel.docx

HV Equipo ALMACEN.doex

HV Equipo AMD-Tesoreria.doox

HV Equipo ATENTEC-USUARIO.docx
HV Equipe AUXCONT-FINAN.docx
HV Equipo Claudia benavides.docx
HV Equipo CLAUDIA PRENSA.docx
HV Equipo CONTRATO-OPER.docx
HV Equipe CONTROLPORTATIL.docx
HV Equipo CPS Daniel.docx

HV Equipo CTR-JECTRINT.docx

HV Equipe DIR-ADMINTIVO.docx

HV Equipo FERNANDQ SUAREZ docx
HV Equipo FIN-PE-PRESUP.docx

HV Equipo INF-PORES-COS.docx
HV Equipo OPER-ASIS-OPE.docx
HV Equipo PUI-C-INTERNO-1.docx
HV Equipa Ramiro.docx

HV Equipo Sandra Velasquez.docx
HV Equipo SISTEMASGESTION.doex
HV Equipo Trina Maria.docx

HV Equipo VENTANILLA.docx

HV Equipo Gerencia Claudia benavides.d..

Fecha de modificacién

25-5ep-24 2:03 PM
25-5ep-24 2:28 PM
23-5ep-24 2:20 PM
18-Nov-24 10:45 AM
18-Nov-24 2:07 PM
20-Nov-24 1212 PM
20-Nov-24 10:01 AM
01-Oct-24 2:58 PM
21-Oct-24 2:22 PM
21-Nov-24 12220 PM
20-Nov-24 3:15 PM
25-Sep-24 2:02 PM
22-Nov-24 11:53 AM
20-Nov-24 9:14 AM
21-Oct-24 9:43 AM
20-Nov-24 10:37 AM
02-Oct-24 8:56 AM
18-Nov-24 2:33 PM
21-Nov-24 1:33 PM
20-Nov-24 1212 PM
30-Sep-2411:18 AM
30-5ep-24 312 PM
20-Nov-24 2:55 PM
22-Oct-24 9:38 AM
22-Oct-24 10:07 AM

Tipo

Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documente de Mi...

Documento de Mi

Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documente de Mi...

Documento de Mi

Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documente de Mi...

Documento de Mi

Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documente de Mi...

Documente de Mi

Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documente de Mi...

Documente de Mi

Documento de Mi...
Documente de Mi...

Documente de Mi...

Documente de Mi

Documento de Mi...

Tamafio

66 KB
66 KB
66 KB
66 KB
66 KB
66 KB
67 KB
65 KB
66 KB
66 KB
66 KB
66 KB
67 KB
66 KB
67KB
67 KB
65 KB
66 KB
66 KB
66 KB
67 KB
66 KB
T2KB
67 KB
66 KB

Actualizacidn del catalogo de servicios de TICS de la entidad y Documento borrador PETI

2025-2027 pendiente de aprobacién en el comité institucional.

mretrolneg .

nos mueve

OGO DESERVICIOS TI

mretrolines

nos mueve

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION 2025-2027
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F. CAMPANAS INFORMATIVAS E INFORMACION PARA FORMAR, CONCIENTIZAR Y
REINDUCCION HACERCA DE POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y BUENAS PRACTICAS DE ESTAS A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS.

e Enviar campaias informativas hacia el buzén masivo de la entidad.

Q cpats X ® ¥ Campaiia informativa - SEGURIDAD FiSICA &

e Presentacion de buenas practicas de seguridad para reinduccidn y educacién de
funcionarios acerca de la importancia de la seguridad de la informacion.

Buenas puactcas seguidad ppt -Pomerboint

Insedw  Dacho  Towsicanes  Animscones  Presentacion con diporties  Revisw  Vita  Q (Qué deses hacer?

| L4
nmetrolines
metroinea

S P @= =

G. PLAN DE MEJORAMIENTO CON BASE A AUDITORIA DE SISTEMAS EXTERNA
REALIZADA AL AREA DE GESTION TIC

e Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoria externa con el fin de
subsanar hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoria
externa ya que antiguos colaboradores no tenian control ni evidencias de formatos en
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fisico sobre ellos que produce el area de gestiébn TIC y lo demas que aplique en
transversalidad de esta, dando cumplimiento en un 85,7% a las tareas a realizar.

metrolhea 110
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

B L 27.01.2F0
LR IR T RN i
FECHA DE SUSCRIPCION: 25 de Septiembre de 2024
NIYEL DEL PLAN
IMarque conuna X seqin el nivel de plan que se genera. PROCESO: FORTALECERLASEGURIDADY CONTROLES GENERALES ENLOS SISTEMAS DE
. SUBPROCESD
INSTITUCIONAL RESPONSABLE DEL PROCESO: Director Administrativo y Financiero
PROCESOD X : PERIODO AUDITADO: Enero a Septiembre de 2024
INDIVIDUAL __ ——
e o e e [t con Flaakzar ol contrate
4 | conque cuenty b entidad no tienen licencia vig, onmekes los para :;': 'po,a Frarior Documnetos 1 30032024 | I0MNW2024 0 Sistemas
[vencidas on jesic). e don de by | da
5 | Werificacién de sistemas de seguridad en cuanto 3 Directar
cimarss [onss sin vigitncin o cimaras dadsdas) Admiistrative
Te evidencid que alguncs de los esquipe de
propicdsd de by entidad estin ubicado en zonaz
axpeestas o 1y humadad on laz paredes y los equipes Divecter
& | desire scondicionade presentan filtraciones, ¢ Admisistestive -
sugiere evaluar la posibillidad de trasladarlos de Riecursos Fisicos]
ublcacién v bagaras de bs oficing qua dismiseyan |y
posibilidad de dsfio o § deterioro ocazionsdos por
I bemedad, ¢ polvo o b exposicién 3 otros sgentes
aternos
PRI
Se obeervd que la entidsd no tiene sctualizados los .\ : Nﬁmi\“_ o
7[R edimiiatos per mim“'," SIGE [Segurids ‘a Sl :‘ o Lol Documesto 1 3000922024 | 30112024 0 Sistemas
alectust oy sctushancitn y oparacionslos del | oparscionales ol
S s SIGE v - - | Presestacion dog
ie‘obsgzvétrelo:‘ Backups s¢ cacucntran dizparaos| Ea:knw 5 m‘-’““‘“ &
P 9
laz copias de sequridad de mode de mado que se ae!lw‘wuenlu:k f‘:*'” @l
B | ursatics sw ssqwided, cosfidhncisidnd y [T Aokl Farmatos 1 3010312024 | 30M12024 0 Sistemas
dizpenibilided para cuasde se necesite cntidad, disee dwo I':ﬂMi\'“
i bt copias realizadse
En b wigita reaficads s& obaervd que los controlss y Planificar los
herrsmicntas del (SG51) mo oo enovontry complatns rezpectives
3 | porbo que se recomiends que se planifiques y revises | Revisar los controles de las Documente 1 3002024 | I0MN2024 w0 Sistemas
I e, relacionado con b iduddely | Controles y herramicntas
informucién herramicntas del del $GE para
G5 sctuslos detsrl: 4 |
" . . Envair campanas Raalizar ¢l envio de
La eatidad cwenta con politicas relacionadas con la M
A & i ducativas hacerca | correso en forma de
seguiidud de by informacidn, las cusles deben ser “ = _
1w c idue por todoe los coluborsdoras, paes ol dy |b?*|;ﬂ IG: .“;w’ﬁ‘. Pantallazes 1 INN0NZ024 | IONNZ02L w0 Shetemun
cumplimisnto de olsz e B i BN I -

4.4. GESTION DE MERCADEO

METRO EMPRENDE

Se llevan a cabo diferentes ferias de emprendimientos dentro de las estaciones y portales como
Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta en donde se busca dar a conocer los diferentes
productos de los emprendedores en Bucaramanga y su area Metropolitana aportando al
desarrollo econémico, promoviendo a mujeres y hombres que avanzan con emprendimientos en
calzado, ropa, bisuteria, Café, dulceria entre otros; mediante la feria de emprendimiento se
busca con esta unidn, apoyar la comercializacion de unidades productivas para seguir dando el
impulso necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento econdémico a las familias
santandereanas.
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}., “’“allA.‘a—

Iy UG iy
/.85 595

Imagen Portal UIS Imagen Portal Piedecuesta Imagen Portal Norte Imagen Provenza Occidental

CAPACITACION EXPERIENCIA DE SERVICIO Y DISCAPACIDAD

Se llevd acabo un taller virtual el 20 de diciembre de 2024 en donde se busca Generar
Conciencia al personal de taquilla, operadores del Sistema y sus diferentes aliados comerciales
con el objeto de mejorar el servicio al usuario del SITM en donde se contd con el apoyo y
participacion de la ARL SURA.

) % ogestionsoftware + (@ i

® &

SUPERVISION CONTRATO WOM

Se autorizan todas las solicitudes referentes a ingresos para temas de mantenimiento de las
antenas, asi mismo la empresa de telefonia Partners Telecom Colombia S.A.S solicita aprobacion
para la desinstalacion de diferentes puntos de antenas de las estaciones del sistema sin
embargo la entidad da respuesta a dicha solicitud la cual no es aprobada dado que
contractualmente no tiene responsabilidad juridica frente a la seguridad dentro del SITM.
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INGRESOS COLATERALES Y ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S WOM, en
donde su objeto es explotaciéon colateral del sistema integrado de transporte masivo del area

metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacion Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona

comun, derivados de la explotacion en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

INGRESOS ARRIENDO DE LOCALES O ZONAS COMUNES

EMPRESA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
KOBA D1 S 20.523.527 | S 20.523.527 | S 20.523.527 | S 61.570.581
WOM S 23.771.952 | S 23.771.952 | S 23.771.952 | S 71.315.856
BANCO BOGOTA S 1.323.944 | $ 1.323.944 | S 1323944 | §  3.971.832
MI TIERRITA MANJARES S 476.476 | S 476.476 | S 476.476 | S  1.429.428
LEGAFE S 571.200 | $ 856.800 | $ 856.800 | S  2.284.800
TOTAL S 46.667.099 | S 46.952.699 | $ 46.952.699 | S 140.572.497

INGRESOS EXPLOTACION COLATERAL

COMERCIALIZADORA TOTAL INGRESOS
ICO MEDIOS S 41.498.285
TOTAL S 41.498.285

ESTRATEGIA COMERCIAL ICO MEDIOS

Se lleva a cabo reunion virtual con la comercializadora ICO MEDIOS en donde se busca o se
pretende ampliar el tiempo del contrato dado que la extension del plazo no perjudica la esencia




del contrato ni es violatoria de los principios de la contratacion, sobre todo cuando esto se
encuentra representado en ingresos.

= =
-—— ACTA DE REUNION 900120154

S : et —— =

Reunkin | ADICION WO ACLERCO W 045 0€ 2524 | AN | & ] e ACTA DE REUNION 00120156
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L Ao la chema. Sel cortrats y @ gereece. | En esta estado de b rewnin, b superviscra 0 corats, manfiesta que conaden vabie b promgs e
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ESTUDIOS PREVIOS OTROSI ADICIONAL ICO MEDIOS

Se realiza estudios previos en donde se busca ampliar el tiempo del contrato con el fin de no
afectar los ingresos colaterales donde su termina el proceso precontractual y contractual con la
comercializadora ICO MEDIOS en donde su objeto es la “EXPLOTACION COLATERAL DE
ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA FIJACION DE PUBLICIDAD VISUAL EN LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, el cual busca generar recursos adicionales
para la entidad.
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1. BASCRIPCION O LA NECESIDAD

2. ESPECITICACIONES ESENCIALES DEL OTROSI ADICIONAL
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ALIANZA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

Se da continuidad a la alianza comercial con la Fundacidon Filarmonica de Santander y en
atencion al encuentro de dialogo para nifos, nifias y adolescentes a realizar en el marco de la
rendicion de cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga y dado el espacio que nos concedid la
Alcaldia, en donde nos permitieron presentar la orquesta infantil y pre juvenil de la FUNDACION
FILARMONICA DE SANTANDER el 28 de noviembre de la vigencia 2024 en el Centro Cultural del
Oriente a través de la alianza comercial vigente firmada por Metrolinea y la Fundacion
Filarmonica.

e :
ALIANZA COMERCIAL FERIA DULCE DE FLORIDABLANCA

Se llevé a cabo alianza comercial con la Alcaldia de Floridablanca llamada “Feria Dulce de
Floridablanca” en donde se buscaba posicionar el SITM en Bucaramanga y su Area
Metropolitana asi mismo fidelizar a los usuarios del sistema entregando boleteria para disfrutar
de este maravilloso evento en familia.

Participacion y posicionamiento de marca en eventos importantes y representativos en
Bucaramanga y su area Metropolitana debido al impacto que tiene en la poblacion en donde
buscamos ser visibles como marca Metrolinea y como transporte legal.
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ALIANZA CANJE DE SERVICIOS NEOMUNDO TUTAINA TU NAVIDAD

Esta estrategia busca incentivar el uso del SITM como transporte legal y seguro, asi mismo
posicionamiento de marca como aliada de los grandes eventos que pasan en la ciudad y en su
Area Metropolitana. La cual busca aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para
fines publicitarios, con el propdsito de posicionar las marcas Metrolinea y el evento propio de
Neomundo denominado Tutaina Tu Navidad, asi mismo pretende obtener una mayor fidelizacion
de los usuarios del sistema a través de las distintas campanas comerciales dentro del SITM.

PUNTO DE VENTA LEGAFE

Teniendo en cuenta que desde la direccidn administrativa se busca generar ingresos adicionales
a la entidad, se llevaron a cabo diferentes visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la
estacion Provenza Occidental en donde se arrendo un espacio de 3 metros cuadrados en dicha
estacion, para la instalacion de una burbuja de café o punto de venta dentro del SITM

GLEGAFE23
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DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

Metrolinea celebra el dia mundial de la salud mental en la estacion Provenza occidental a todas
las usuarias y usuarios del sistema llevando a cabo una jornada de Spa, masajes y terapia con el
fin de sensibilizar sobre temas esenciales de salud mental para mantener la mente sana.

6”“’”““’“’ metrolihea

eemefmedka metrolhea

USUARIO METROLINEA: B "y
Celebra con nosotros en este JUEVES 10 DE 7/ ‘L& Lt
OCTUBRE el “Dia Mundial de la Salud Z
il mental” con un delicioso spa, masajes y ﬂ‘ v
'.‘ terapias para mantener la mente sana. e

s iTE ESPERAMOS!
ESTACION PROVENZA 0CCIDENTAL

1 MASAJES 2 SPA 3 AROMATERAPIA 4 LIMPIEZA FACIAL

o o ‘
FARMASI e m%!d,.m metrolhea B

APOYO TARIFA DIFERENCIAL UNIVERSIDAD UDI

Se llevo a cabo actividades de socializacion en la universidad UDI para promever el benerficio
tarifario en los estudiantes que cum,plan con los requisitos y adccedan al descuento del 50% en
dos pasajes diarios de lunes a viernes.

I

ENTREGA DE RECONOCIMIENTO

Premio al reconocimiento de la RED colombiana de Economia popular, sociial y solidaria redess
colombia por su impulso al emprendimiento a traves de la campafia Metro emprende dentro de
las estaciones y portales del SITM
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4.5. GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacidn teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS
ACUMULADOS DEL ARCHIVO CENTRAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacidn teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacién de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que actualmente se
viene trabajando en su parte final con el area juridica especificamente con contratacion,
realizando todo el proceso de archivo para los contratos de obra e interventoria en sus etapas
pre y contractual, lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el
volumen documental que contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada area es
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responsable y encargada de realizar las actividades de organizacidn, depuracion, clasificacion,
foliacion, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a los archivos de gestion” que se realizan de forma periddica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos
por la gestién documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del
cual ya se tiene cronograma para el afio 2024.

% DE AVANCE EN LA

DEPENDENCIA g_':g’l‘;zz‘\‘:;g:“";
DEPURACION

GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%

B. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacion institucional se han
desarrollado, socializado y se esta realizando seguimiento en la aplicacion de estos lineamientos
en todas las dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacién
generada a partir del afio 2024 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestién
documental y ley de transparencia.
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TIPO DE ACTIVIDAD

Transferencias
Documentales

Sistema Integrado de
Conservacion, Sistema de
Gestion Documentos
Electronicos de Archivo y
PINAR.

Oficios Recordatorios
buenas practicas Gestion
Documental

Digitalizacion y subida de
archivos al software
Neogestion

C. CAPACITACION

NOMBRE

No se han recibido transferencias
documentales al archivo central.

Elaboracion de las actividades concernientes
a los sistemas.

Se realiza el envio de oficios recordatorios
por el software de Neogestién, con el
objetivo de fomentar la cultura archivistica
en la entidad 02/12/2024

Se da continuidad a las labores de
digitalizacién y subida de archivos digitales
de los documentos que reposan en el
archivo central de la entidad.

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracion, clasificacion y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucion.

TIPO DE
ACTIVIDAD

Socializacion

Seguimientos
Ventanilla anica

Capacitacion
Sensibilizacion

NOMBRE

Se hace recordatorio a todos los
funcionarios y contratistas de la entidad
sobre recomendaciones para dar
cumplimiento a lineamientos y directrices
establecidos por la gerencia y la direccion
administrativa. 02/12/2024

Se realiza el mes de Diciembre el
seguimiento a la ventanilla Unica.

Se realiza capacitacion de sensibilizacion
conservacion y preservacion documentos
de archivos en el mes de Noviembre de
2024.

73



D. TRABAJOS ESPECIFICOS ENTRE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024

e Continuacién proceso de digitalizacion de los documentos existentes en el archivo
central, correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa y
Comunicaciones, Secretaria General, Calidad, Gestion Documental, Auxiliar Nomina y
Almacén, Recursos Humanos, Director Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Planeacién, Ambiental, Infraestructura, Gestiéon Predial, Contratacion
equivalente a un 100%

e Apoyo y asesoramiento por parte de la gestion documental al proceso de organizacion de
los archivos de gestion de la gerencia, direccion administrativa, secretaria general,
direccion de planeacion y cultura ciudadana.

e Realizacién de actividades estipuladas en el respectivo Plan de trabajo de la gestion
documental: Cumplimiento de actividades para la implementacion y seguimiento del
SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo) SIC (Sistema
Integrado de Conservacion) PGD( Programa de Gestién Documental entre otros, Mapa
de riesgos: Cumplimiento de las actividades como oficios recordatorios a funcionarios
para lograr mitigar al maximo esos riesgos; Plan de accién: Cumplimiento de actividades
del PINAR (Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia 2024.

e Realizacion de recordatorios y cumplimientos de la normatividad a contratistas y
funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracién de documentos, uso
correcto de los cddigos en tablas de retencién documental, transferencias documentales
pendientes por organizar y transferir al archivo central.

e Recordatorios mensuales a las areas que les corresponde por cronograma realizar
transferencias primarias al archivo central.

e Realizacién de borrador de los instrumentos archivisticos PINAR (Plan Institucional de
Archivos) PGD (Programa de Gestion Documental) para el cuatrenio 2025-2028.
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5. GESTION JURIDICA

5.1. PROCESOS JUDICIALES
Relacion de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 31 de diciembre de 2024

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

TIPO DE ACCION PRI\:;)(EEDSEOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 5 $ 69,070,786,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 12 $ 29,589,986,839.00
ACCION POPULAR 6 No se establece
EJECUTIVOS 2 $ 137,006,317.00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $ 2,397,246,720.00
RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO 1 $ 956,102,658.00
ACCION POR FUERO SINDICAL 1 $ -
TOTAL 28 $ 102,151,129,169.00

PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 1 $ 222,000,000.00
EJECUTIVO 1 $ 258,720,000.00
ACCION CONTRATUAL 1 $ 2,485,000,000.00
TOTAL 3 $ 2,965,720,000.00

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del
riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:
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Calificacion del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

RIESGO

CALIFICACION

CANTIDAD

VALOR DE LAS PRETENSIONES

ALTO

96% A 100%

3

$1,093,108,975.00

MEDIO ALTO

51% A 95%

0

$-

MEDIO

26% A 50%

20

$101,058,020,194.00

MEDIO BAJO

11% A 25%

$_

BAJO

1%A 10%

$-

TOTAL

28

$102.151.129.169.00

PROCESOS JUDICIALES INICIADOS DURANTE EL 2024

Factor de
Radicado Tipo Demandante Cuantia Juzgado Demandado Estado Actual Hecho Generador Riesgo calificacion a
la fecha
Accion de repacion
SE CONTESTA DEMANDA Y SE . )
directa accidente de
LLAMA EN GARANTIA .
Juzgado Séptimo ASEGURADORA- PROCESO EN | (T2"Sito muerte de
Accién de 8! . . METROLINEA S.A. Y motociclista que
680013333010 Reparacion [Blanca Mora Calderén | $2,103,701,728 Administrativo OTROS CURSO PARA AUDIENCIA INICAL - A chocé bus MEDIO 50%
20230025600* g recta T Oral de LA ESPERA DE PROGRAMACION metrolinea °
' Bucaramanga PROCESO EN PRIMERA FACE A LA . !
estacionado en el
ESPERA DE PROGRAMACION . .
anillo vial al entrar
AUDIENCIA INICIAL
al parqueo nocturno
PROCESO SOLICITUD DE
VERBAL . NOTIFICACION AUTO DE ENTREGA PREDIO
68001410500 | DEMANDA DE Juzgado Primero ADMISION DEMANDA 24 DE MAYO | PATIO TALLER JUNTO
ASINCO S.AS $956,102,658.00 |Civil del circuito de METROLINEA ALTO 100%
120220030500 | RESTITUCION Bucaramanga 2024- CONTESTAR DEMANDA EL 10 | CON EL PAGO D ELOS
DE INMUEBLE 8 DE JULIO 2024 CANONOES
ARRENDADO ARRENDADOS
DEMANDADA ADMITIDA EN MAYO
15, EN TERMINOS DEFESNSA
SOLICITA NULIDAD POR INDEBIDA
NOTIFICACION, SE ATIENDE
AUDIENCIA PARA CONTESTAR TERMINACION DE
680013105002 FUERO ELDA YANETH BECERRA No se establece Juzgl.:?:z::lgduendo METROLINEA DEM?’EESAEZ%Dl\gEzEESPECTgNMgEE‘ * CONTESSSIIJALBAORAL- ALTO 100
20240015800* SINIDCAL GUTIERREZ o
Bucaramanga PRESCRIPCION DE LA DEMANDA, [PRESUNTIVA - FUERO
SE PROGRAMA FECHA PARA SINDICAL
PRUEBAS EL 1 DE OCTIBRE, LA
CUAL ES APLAZADA SIN NUEVA
PROGRAMACION, DEMANDANTE
NO APORTA PRUEBA.
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS DURANTE EL 2024

SR Sentencia de
Radicado Tipo Demandante | Cuantia Juzgado D dado Hecho Generador Primera .
A Segunda Instancia
Instancia
06/12/2022
23 de enero de 2023
al despacho para mirar|
procedibilidad del
recurso de casacion
interpuesto por el
apoderado de la parte
Se incia proceso ordinario laboral de demandante el dia 07
R - i 15/11/2020 -
primera instancia contra Metrolinea de diciembre de 2022.
X PARCIALMENTE
S.A. al considerar el demandante
. e " EN CONTRA DE
Juzgado Primero que existid una relacién laboral con METROLINEA 24/08/2023
6800131050012 | Ordinario | David Palacios No se Laboral del Metroinea S.A la Entidad demandada, por lo cual
0160047900* Laboral Bricefio establece Circuto de " “|solictta se declara la existencia de un DEMANDANTE Se recibi6 solicitud de
Bucaramanga contrato realidad y por ende el que PRESENTO desistimiento por
se cancelen todas las asignaciones correo electrénico el 24
. RECURSO DE
loaborales y prestacionales de agosto de 2023
! APELACION
derivadas del contrato realidad.
08/04/2024
Aprobacién liquidacion
de costas
. . q nci n i
Radicado Tipo Demandante Cuantia Juzgado Demandado Hecho Generador S entencia de . Sentencia de R
Primera Instancia | Segunda Instancia
Se declare Patrlmomalmente res_pgr_\sable 05/04/2018 20/03/2024
a Metrolinea S.A. por los perjuicios A FAVOR DE A FAVOR DE
Accién de Tribunal Metrolinea causados como consecuencia de la METROLINEA METROLINEA
680013331008201 Reparacion Rafael Carvajal $ 552,087,908 Administrativo de | S.A,INVIAS Y afectacion del establecimiento de
10026401* Igirecta Martinez e Santander - MUNICIPIO DE comercio Billares Flamingo por la DEMANDANTE CONFIRMA SENTENCIA
Escritural BUCARAMANGA |  construccion de las obras del SITM, A DE PRIMERA
s . " PRESENTO RECURSO DE
especialmente de la ejecucién de los APELACION INSTANCIA
contratos 002 y 003 de 2008.
Se inicia el presente medio de control
Metrolinea S.A.,| con ocasion del accidente de transito
Direccién de | ocurrido el pasado 24 de Marzo de 2019
L. ; . Juzgado Primero Trénsito de cuando el demandante OMAR RONDON
680013333001202 | Accionde | Maria Eugenia Administrativo Oral | Bucaramanga, | QUINONEZ conducia la motocicleta de su 26/04/2024
" Reparacién | Rincdn Miranda y |$ 452,000,000 o n 9 5 A FAVOR DE
10015200 . del Circuito de Direccion de propiedad, de placas VYD-06C, por la
Directa otros PR . METROLINEA
Bucaramanga Trénsito y autopista
Transporte de | FLORIDABLANCA/BUCARAMANGA en el
Floridablanca. | punto exacto que se encuentra ubicado
edebajo del puente de Provenza.
Estaciones Metrolinea S.A. en ejercicio
del medio de control de controversias
contractuales solicita la nulidad de la
ESTI.ioD':-BSOE(I:)E Resolucién N° 501 del 12 de septiembre 20/06/2018 25/06/2024
de 2011 a través de la cual se hizo A FAVOR DE A FAVOR DE METROLINEA
TERCERA . .
680012331000201 Accién Estaciones efectiva la cldusula de multas pactada en METROLINEA
20035901* Contractual | Metrolinea Ltda $ 814,846,500 Tribunal Metrolinea S.A. el contrato de concesion para la NOTIFICADA POR
) Administrativo d construccion de la estacion Cabecera y DEMANDANTE CORREO ELECTRONICO
’;"rr‘:;::j ";"_ N los patios y talleres de Floridablanca del |PRESENTO RECURSO DE| EL DIA 3 DE JULIO DE
Zsc _t eal SITM y del acto administrativo N° 568 del APELACION 2024
riturs 7 de diciembre de 2011, que decidid el
recurso de reposicion interpuesto por la
sociedad contratista.
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. . . Sentencia de Sentencia de
Radicado Tipo Demandante Cuantia Despacho Demandado Hecho Generador . : q
Primera Instancia | Segunda Instancia
. La sefiora ROSA MARIA ROJAS DE SANDOVAL|
Tribunal L ) ) 30/09/2019
Administrativo de inicio accién de reparacion contra A FAVOR DE
Municipio de | METROLINEA S.A. por los dafio emergente, P
. . Santander " Lo . METROLINEA
680013333013201 Accion de Rosa Maria Piedecuesta, | perjuicios materiales y morales causados 11/07/2024
60014001 Reparacion Rojas de $ 35,140,000 ) do Qui Metrolinea S.A. |el dia 3 de Abril de 2014 cuando el autobus DEMANDANTE A FAVOR DE
Directa Sandoval Au;ga. ,0 N ullnce y Movilizamos de placas TAV 946 de propiedad de la PRESENTO METROLINEA
ministrativo SA. Empresa MOVILIZAMOS S.A. rodo por una
Oral de . . . RECURSO DE
pendiente y colisono con el inmueble que
Bucaramanga o . APELACION
la sefiora habitaba.
CONSEIO DE Q la Resolucién No. 152 del 8 Eilo({g‘:\l/'l'zRTgE
ESTADO - SECCION ue se revoque la Resolucién No. del
TERCERA de marzo de 2011 por la cual METROLINEA METROLINEA
680012331000201 Accion Unién Temporal ) S.Aimpuso un.a multa .a I.a Unién Temporal 27/08/2024
$ 825,600,000 . Metrolinea S.A. | Puentes | por incumplimiento del Contrato METROLINEA EN CONTRA DE
10072101* Contractual Puentes | Tribunal
- . No. 002 del 3 de marzo de 2008 y como PRESENTO METROLINEA
Administrativo de ) i
consecuencia cancelar los dineros RECURSO DE
Santander - )
K retenidos. APELACION
Escritural
Tribunal 27/09/2022
Administrativo de Se declare responsable a las demandadas EN CONTRA DE
Accién d Santander - Metroli SA por los perjuicios ocasionados a los METROLINEA
680013333007201 R ceion . ,e Edgar Sanchez $ 644,000,000 Oralidad i/lro .Ilr.uea ""| demandantes con el fallecimiento de la
40025601* eg.aractlon Arizmendy e Y OVSI :a mos menor Jennifer Andrea Sanchez Anaya, METROLINEA
irecta Juzgado Séptimo o ocasionada por el atropellamiento de un PRESENTO
Administrativo- bus de Movilizamos. RECURSO DE
Oral APELACION
. . , Sentencia de Sentencia de
Radicado Tipo Demandante Cuantia Despacho Demandado Hecho Generador N N N
Primera Instancia | Segunda Instancia
. . Perjuicios econémicos ocasionados a
Félix Francisco .
Rueda F Metrolinea S.A. por valor de 23/10/2024
Tribunal ”Ael 2 ‘;’e”” $2.485.000.000 en virtud de la SENEOATORIA
680012333000201 | Accidén de Metroli SA $2,485,000,000 | Admi r,l tun: d BEJantro conciliacién celebrada dentro del Medio
80063000* Repeticion etrolinea . T ministrativo de arreyo de Control Ejecutivo bajo radicado 2015- .
Santander - Oral Obregon, ., Caducidad del
B 551 adelantado por la Unién Temporal )
Herndn Agredo . . . medio de control
Puentes |, ante el Tribunal Administrativo
Acevedo
de Santander.
NOVIEMBRE 30 DE
Metrolinea S.A 2024: TERMINA
" . " . PROCESO
680014105001202 | Ordinario (incapacidades Juzgado Primero Incumplimiento en el pago delas PROCESO
trabajadora S 22,296,859.00 Laboral de EPS Sanitas incapacidades de la trabajadora Sandra
20030500* Laboral A CONCILIADO PAGO
Sandra Bucaramanga Velasquez por parte de la EPS Sanitas.
EPS INCAPACIDAD
Velasquez)
ANTES DE
AUDIENCIA

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accidon de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra la
Nacién — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasion de la multa
impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacion Sindical ASTDEMP argumentando
que se presentd pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio inicio a las
conversaciones en la etapa de arreglo directo.
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ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 —

METROLINEA S.A.
; A p Hecho Y
Item | Accion Cuantia Juzgado Estado Actual Radicacion
Generador
18/01/2021
Sentencia de primera
Juzgado instancia niega . M”'tat 68001-33-
Accién de Cuarto pretensiones. MPUESTa 1 33 004-
1 Nulidad $222.000.000,00 Administrativo Mi?l(i)srtgio 2018-

Oral ) 00436-00

de trabajo

Al despacho para
sentencia de segunda
instancia
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SENTENCIAS CONDENATORIAS EN FIRME

metrolires

nos mueve

Nit.830.507.387-3

Aspectos Juridicos para la

Fecha de ejecutoria de la
sentencia

METROLINEA S.A.
RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Liquidacion Estimada a 31 de agosto de 2024

Fecha de radicacion de la
cuenta de cobro

uidacién de Intereses y/o indexacién

Norma a aplicar
suspension causacion de
Intereses

Norma a aplicar en
liquidacion de Intereses

CAPITAL segin

sentencia

Costas y
Agencias en
Derecho

(-) Abonos
Titulos

62.60.1.1.FO

Liquidacién de Intereses y/o Indexacién

Intereses y/o

Indexacién

VALOR TO'

NORMA PARA LIQUIDAR INTERESES

y de lo C¢

+ Amigable Composicn
i " 10 de Agosto de 2009 " -~
XIE S.A. Derencias contractuakes surgidas + Laudo Arbtral Laudo Arbitral 02 de | 08 de Noviembre de | A, 177 Cédigo Articulo 177 de Cédigo
dane b et e bsConratos oo a2udo bt antto G 2011 2011 Conencoss pampivatvo| GOS0 8,435,307,178 253,059,215 0 29,769,020,124|  38,457,386,518| 7.2%
g + Mandamiento de Pago Consejo de Estado
15 lunio de 201
Diferencias contractuales surgidas . " Articulo 177 de Cédigo
" " Laudo Arbitral 09 de Marzo de 2010 o Art. 177 Cédigo .
durante b fecuctinclContatoNo- | e 22 i etrnde orz | 19 deAbrl de2012 | 23 de Abril de 2012 |oyenios pqmeerato|  CoTEnERse 1,931,801,309 139,266,939 0 7,050,838,242|  9,121,906,490| 1.7%
CONSORCIO CONCOL CROMAS :
- N Laudo Arbitral
Diferencias contractuales surgidas i Ley 1437 del 2011
P 12 de Agosto de 2014 06 de Noviembre de Ley 1437 del 2011
durante b fecucn gl Conato o e 27 de agosto de 2014 ) (Ach) Ati%2 Decrets) (G5, 0L s 372,053,439 116,868,230 0 2,022,646,712|  2,511,568,381| 0.5%
29de de 2015 e 2015,
i i i .
v ol Laudo Arbitral 18 de Febrero de 2016 ter Pago segin Laudo |  70,393,052,312|  2,111,791,569|  7,222,085,862|  181,555,705,600| 246,838,463,619| 46.4%
concesidn construccion estacion de Adlaracion Laudo proveral 09 marzo de 2016
“““’im:ggﬂ‘;‘“s de Recurso de Anulacion 09 de Junio de 2017 10 3ulo de 2017 (Cp;g)l‘}jt’ ;’;yggcr eto| 200 Pagosegin Laudo | 70,393,052,312 0 0|  154,025,981,399| 224,419,033,711| 42.2%
o e o 1081 de 2015.
ESTACIONES METROLINEA | /30 o ol de ‘ Ley 1437 gl 2011
Nmmemg;ga dos por Estacones 11 de Enero de 2017 Junio 18 de 2015 (C}’,ACM ART 195 1,420,854,625 0 0 3,565,978,147 4,986,832,772| 0.9%
Metrolinea
Accion Contractual Sentenca de segunda stanch en fime 26 de | 34 02022 | Nohan radicado |(CPAGH) Aoz, Decreta| LY 149712011 1,132,714,638 0 0 12,156,104  1,144,870,742| 0.2%
\ccidn Contractual enero de 2022 le enero de o han radicado (¢ 1361 ey CTel0|  (CPACA) ART 195 ,132,714, 4196, r 2870, .2%
Accién Contractual ante el Tribunal Ley 1437 del 2011
Administrativo de Santander Radicado | Sentencia de Primera Instancia en firme 19 de Diciembre de Se indexa captal segiin
UNION TEMPORAL PUENTES 1 | 43015331000-2011.00728-00 (Nuidad e 2017 22 Enero de 2018 (CPACR), At 192 Deceto] ocghcin condenator | 1+238,400,000 0 0 1,138,315,576|  2,376,715,576| 0.4%
Res 151 03/Mar/2011) y
OPERADORA DE TRANSPORTE | Honoraros Arbiros, secretaro y gastos ) 21 de agosto de Ley 1437 del 2011 Ley 1437 del 2011
fur nto, Laudo Arbitral Rad. 08 de Abril de 2019 (CPACA), Art.192, De .59
MASIVO MOVILIZAMOS S.A. | """, Laudo s e Abri de 8 de abril de 2019 201 (e iisg, Decrets (L G 110,462,488 0 0 172,150,329 282,612,817| 0.5%
POLICIA METROPOLITANA DE o ) Ley 1437 del 2011 1437 del 2011
BUCARAMANGA Proceso Adminstrativo 10 de mayo de 2021 13 de mayo de 2021 No han radicado (CPAol\g,sfr;.elgg,l ;)etxeto '('ELACA) A;T 195 200,000,000 0 0 952,574 200,952,574| 0.0%
ROBERTO PITA CALDERON Accén Reparacén Drrecta Sentencia de Segunda Instanca en frme 7dejuiode 2021 | No han radicado |(ceAcK) A o detreto| L8y 1437 del 2011 187,417,282 0 0 955,909 188,373,191 0.0%
par 28 de junio de 2021 le julio de o han radicado (¢ 13.81 e Creto|  (CPACA) ART 195 417, 5 373, .0%
1. Indemnizacion de perjuicios morakes, ) . 5 o Ley 1437 del 2011
NUBIA MORENO REMOLINA ~[* 22500 por erhuos o7 2 2) Seench segunda 1t ieh en fime 28 de o | 7 ge julio de 2021 | No han radicado  [(CPACA), Art192, Decretol cn, 437 S0 2001 128,053,892 0 0 653,130 128,707,022  0.0%
materiles, 4. Dafio emergente TR,
Ley 1437 del 2011
MILVIA CARVAJAL NIEBLES Acckén Reparacéin Decta 06 de agosto de 2021 16 de agosto de 2021 | 16 dezagz"zs“’ e | cacw), At.192, Decreto oy sy et 21,000,000 0 0 14,724,016 35,724,016| 0.0%
1081 de 2015.
Sentencia de segunda instancia en frme 19 enero Ley 1437 del 2011 Ley 1437 del 2011
DARLIGIER CAICEDO Accién Reparacién Drecta et 19deenerode2023 | Nohan radicado ~|(CPACA), Ar.192, Decreto] (& (437 S 2100 655,677,335 0 0 22,340,682, 678,018,016/ 0.1%
1081 de 2015.
» Ley 1437 del 2011
DAVID PALACIOS BRICENO | Proceso Ordinaro Laboral 016-00479 5 de dicembre de 2022 19 de marzo de 2024 | No han radicado ~ |(CPACA), Art.192, Decreto| tg{,;gjj :;'Tzf;; 199,680,717 3,000,000 0 5,795,739 208,476,456| 0.0%
1081 de 2015.
O 6,819 6 08 9 08 86 9 8 4 8 9,64 900 00%
OTA A R PEND DE PAGO 9,641,900

Art. 177 CCA: Inciso adicionado por el articulo 60 de la Ley 446 de 1998. Cumplidos seis (6) meses desde la ejecutoria de la providencia que imponga o liquide una condena o de la que apruebe una conciliacién, sin que los beneficiarios hayan acudido ante la entidad responsable para hacerla efectiva, acompafiando la documentacion exigida para el efecto, cesara
la causacion de intereses de todo tipo desde entonces hasta cuando se presentare la solicitud en legal forma.
Ley 1437 DE 2011, ART. 192-195, Ver: Decreto 1081 de 2015. Por la cual se expide el Cédigo de Pr

Cumplidos tres (3) meses desde la ejecutoria de la providencia que imponga o liquide una condena o de la que apruebe una conciliacién, sin que los beneficiarios hayan acudido ante la entidad
responsable para hacerla efectiva, cesara la causacion de intereses desde entonces hasta cuando se presente la solicitud.
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A continuacion, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A
31 DE DICIEMBRE DE 2024
DEMANDANTE .II;ICPC(;(I))IE VALOR DE LAS PRETENSIONES

XIE S.A. EJECUTIVO $23.099.171.068,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $685.732.484,00

ESTACIONES METROLINEA LTDA. |EJECUTIVO $2.014.624.444,44

ESTACIONES METROLINEA LTDA. |EJECUTIVO $95.510.934.089,00

MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110.462.488,00

ESTACIONES METROLINEA LTDA. |EJECUTIVO $188.383.072.395.00

TOTAL $438.724.715.548.44

5.2, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
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MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

MEDIO RECEPCION I TRIMESTRE

MEDIOS DE RECEPTCION II TRIMESTRE

MEDIO CANTIDAD | PORCENTAIJE MEDIO CANTIDAD PORCENTAJE
\{entanilla \{entanilla
Unica 67 56% Unica 45 60%
Personal 25 21% Personal 10 13%
Telefonico 28 23% Telefonico 20 27%
Web 0 0% Web 0 0%
APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%

MEDIO RECEPCION III TRIMESTRE

MEDIOS DE RECEPTCION IV TRIMESTRE

MEDIO CANTIDAD | PORCENTAIJE MEDIO CANTIDAD PORCENTAJE
\{entanilla \{entanilla
Unica 38 68% Unica 15 38%
Personal 6 11% Personal 9 23%
Telefonico 12 21% Telefonico 15 38%
Web 0 0% Web 0 0%
APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 56 100% TOTAL 39 100%

Es importante sefalar que se encuentra habilitada la linea whatsapp 3015179879 por medio del
cual se asesora y brinda informacion a los usuarios.

82



TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF I TRIMESTRE

TIPO DE PQRSDF II TRIMESTRE

TIPO PQRS | CANTIDAD PORCENTAJE TIPO PQRS | CANTIDAD PORCENTAJE
Peticiones 97 81% Peticiones 40 53%
Quejas 18 15% Quejas 15 20%
Reclamos 5 4% Reclamos 20 27%
Sugerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%

TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%

TIPO DE PQRSDF III TRIMESTRE

TIPO DE PQRSDF IV TRIMESTRE

TIPO PQRS | CANTIDAD PORCENTAIJE TIPO PQRS | CANTIDAD PORCENTAJE
Peticiones 30 54% Peticiones 17 44%
Quejas 18 32% Quejas 10 26%
Reclamos 8 14% Reclamos 12 31%
Sugerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%

TOTAL 56 100% TOTAL 39 100%
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TEMA OBJETO DE PQRSDF REGISTRADAS

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF I TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 13 11%
Conductores 10 8%
Vehiculos 11 9%
Recaudo 8 7%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 15 13%
Consulta de Saldo Tarjeta 19 16%
Infraestructura 6 5%
Varios 38 32%

TOTAL 120 100%

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF II TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIJE
Rutas 24 32%
Conductores 8 11%
Vehiculos 8 11%
Recaudo 11 15%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 8%
Consulta de Saldo Tarjeta 8 11%
Infraestructura 10 13%
Varios 0 0%

TOTAL 75 100%
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TEMA OBJETO DE LA PQRSDF III TRIMESTRE

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 18 32%
Conductores 7 13%
Vehiculos 6 11%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 11%
Consulta de Saldo Tarjeta 2 4%
Infraestructura 4 7%
Varios 13 23%

TOTAL 56 100%

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF IVTRIMESTRE

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIJE
Rutas 13 33%
Conductores 4 10%
Vehiculos 6 15%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 4 10%
Consulta de Saldo Tarjeta 3 8%
Infraestructura 5 13%
Varios 4 10%

TOTAL 39 100%




Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de la Ley 1755 de 2015.

5.3. CONTRATACION

ACTIVIDAD CONTRACTUAL IV TRIMESTRE VIGENCIA 2024 METROLINEA SA.

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE VALOR
CONTRATOS

INVITACION PUBLICA =0= =0=
INVITACION PRIVADA 1 $436.000.000
CONTRATACION DIRECTA 37 $372.617.717
CONVENIO 1 $754.000.000
INTERADMINISTRATIVO
TOTAL CONTRATOS v
TRIMESTRE
VALOR TOTAL 39 $1.562.617.717

Se informa que, de acuerdo al manual de contratacion de la entidad la forma de seleccidn es de
acuerdo a las siguientes cuantias:

INVITACION ABIERTA O PUBLICA: Esta modalidad se aplica para:

Los contratos cuyo valor supere los seiscientos (600) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccién de invitacidn privada se realizard en los
siguientes eventos:

Cuando la cuantia exceda de doscientos (200) y sea inferior a seiscientos (600) salarios
minimos legales mensuales vigentes

CONTRATACION DIRECTA: Esta modalidad se aplica para:

Cuando en la contratacion, cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos
(200) SMLMV. vigentes.

86



Se anexa al presente, cuadro de contratacion en formato Excel, donde se detallan cada uno de
los procesos celebrados durante el segundo trimestre de esta vigencia.

5.4. TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano ejecuto las acciones necesarias en el marco del Plan Estratégico para
finiquitar la ejecucion de los cronogramas de capacitacién, bienestar, SG SST, buscando
contribuir al mejoramiento de cada una de las areas funcionales de la entidad y la satisfaccién
laboral, aportando asi al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolinea S.A. esta conformado por cuatro areas que
de manera integrada buscan el mejoramiento a nivel interno, con el fin de alcanzar las metas de
la entidad:

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO

= PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y
CAPACITACION

® PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS

= PLAN DE TRABAJO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RETIRO DESVINCULACION
ASISTIDA

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

El area de Talento Humano adelanto con el SG SST capacitaciones de acuerdo con el plan de
trabajo en temas sobre riesgos psicosociales, riesgo cardiovascular, estrés laboral, programa pre
pensionado entre otros con el fin de continuar con las rutas enmarcadas en el plan de formacion
y capacitacion.
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Igualmente, se continud danto cumplimiento en las rutas de valor enmarcadas en el Plan
estratégico del talento humano y se ejecutaron actividades como:

Ruta de la felicidad: Salario emocional al conceder un dia de permiso por cumpleanos, equilibrio
de vida al ejecutar actividades de capacitacion y bienestar con el fin de equilibrar la vida laboral,
familiar y tiempo de ocio.

Ruta del Crecimiento: Se realizacion capacitaciones en marco de busqueda del liderazgo
buscando mejorar y prevenir las condiciones de los trabajadores.

Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos ejecutado mediante la capacitacion en temas
acorde a las funciones de los diferentes comités de la entidad como son Copasst y Cocola.

Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien, la cultura de la calidad y la integridad,
ejecutados apoyados con profesional en Sistemas de Gestion y en Gestion Documental.

Ruta de andlisis de datos: conociendo el talento humano, entendiendo personas a través del uso
de datos, a través de la administracion y uso de los datos registrados en la ndmina y la gestion
de los tramites concernientes a la misma.

Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos Incentivos y Reconocimientos

En el area de Plan institucional de Bienestar Social durante el 2024 se continud con la ejecucion
de actividades enmarcadas en el programa de Bienestar segun los componentes:

e EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

e EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
e CALIDAD DE VIDA LABORAL

e SALUD MENTAL

e CONVIVENCIA SOCIAL

e ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

e TRANSFORMACION DIGITAL

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad y sus
familias; asi mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un
sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios en la
Entidad, generando estados afectivos positivos y condiciones de trabajo armdnica que influyan
en el rendimiento laboral de Metrolinea S.A.
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Algunas de las actividades en el marco del Plan de Bienestar ejecutadas fueron:

mmm Octubre: Actividad bienestar integracion

Diciembre: Dia de la Familia

= Diciembre: Novenas navidenas

Asi mismo en el desarrollo del plan de bienestar el area de Talento Humano apoyado con el area
de prensa y comunicaciones, secretaria general ejecuto actividades como:

% Tarjetas de cumpleafos enviadas por whatsapp grupo institucional
Realizacion de pausas activas
% Realizacion de reconocimiento por retiro por pension de vejez

7
L4

3

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El drea de talento humano junto al SG SST, logro ejecutar actividades de capacitacion
programadas, acorde con los programas epidemioldgicos estructurados por el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo los comités de Convivencia Laboral y COPASST de
la entidad se vincularon a las capacitaciones en temas como investigacion de accidentes,
inspecciones, riesgos psicosociales, estrés laboral, programa pre pensionados, habitos de salud
mental, entre otros; los cuales siempre con el objetivo de prevenir y mejorar los riesgos
expuestos por los funcionarios de la entidad en sus lugares de trabajo.

Cabe resaltar en estas labores la realizacion de Simulacros de Evacuacion en el mes de octubre

con la participacion activa de todos los funcionarios y apoyo de la ARL, donde se evidencio la
preparacion tanto de los brigadistas e implementacién elementos para atender una emergencia.
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Retiro Desvinculacion Asistida

Es importante resaltar que desde el area de Talento Humano se inicid el programa de Pre
Pensionados llamado RUTA D-50, vinculando a los funcionarios mayores de 50 afos con el fin de
impartirles capacitaciones y charlas de indole juridico, proyecto de vida, salud y nutricién,
emprendimiento, y administracién del tiempo entre otros; lo anterior brindando espacios a la
reflexion de los trabajadores que cumplen los requisitos para la pension.

Se impartieron capacitaciones en temas como inteligencia emocional, habitos financieros,
humanizacién del servicio, y habitos de vida saludable, buscando que los funcionarios reflexionen
sobre la préxima etapa de jubilacion.

Gestion Administrativa de Talento Humano

El area de talento humano se ejecutd el seguimiento a la programacion de vacaciones, la gestion
de afiliaciones a seguridad social, ARL, caja de compensacion, archivo y actualizacién de hojas de
vida, planes de mejoramiento, respuesta a derechos de peticion, seguimiento y gestién ante las
EPS por el cobro de las incapacidades, coordinacidn, liquidacién y elaboracion mensual de
nomina en el software de acuerdo con las normas vigentes establecidas para funcionarios
publicos y trabajadores oficiales, elaboracion de parafiscales para el pago por medio de asopagos
a las diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensacion, SENA, ICBF, de acuerdo a
las novedades de cada funcionario; lo anterior en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico
de Talento Humano.

La entidad frente a la situacion presentada en la vigencia, y de acuerdo a la estructura de las
dependencias realizd disminucidn en la ocupacion de la planta de cargos para finalizar la vigencia
del 2024 con 30 funcionarios de un total de 51 cargos aprobados y distribuidos de acuerdo a la
estructura de dependencias asi:

ESTRUCTURA DEPENDENCIAS METROLINEA S.A.

METROLINEA S.A.

CONTROL INTERNO Gerencia

DIRECCION SECRETARIA
OPERACIONE! GENERAL

90



La planta de cargos actualmente consta de 51 cargos distribuidos asi:

TOTAL PLANTA METROLINEA 3.4,

NOMBRAMIENTO Y
REMOCION
PROVISTOS; 6

Gerente Suplente

Consolido: Leticia Plata Romero/P.E. Gestion de Planes, Programas y Proyectos — E
Revisd: Camilo Andrés Cobos Porras/Director de la Oficina de Planeacion \,*’v'r"f
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