Nombre de la
Entidad:
Periodo

Evaluado:

METROLINEA S.A.

CORTE : 01 de Junio 2025 a 30 de Junio de 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 84%

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Ct ol Interno
¢Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera " La entidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de actividades al de los de la estructura del Modelo Esténdar de Control Interno - MECI, que operan de manera artculada con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG . Asi mismo se detecta falta de apropiacion de todos los funcionarios y contratistas respecto del concepto del Modelo
integrada? (Si / en proceso Si Integrado de Planeacion y Gestion, por lo que se requiere una para mantener en los diferentes sistemas.
/No) (Justifique su
respuesta):

¢Es efectivo el sistema de

(Si/No) (Justifique su
respuesta):

El sistema de control internodel Sistema de Transporte Masivo de Bucaramanga - METROLINEA S.A es parcialmente efectivo para los objetivos evaluados. Se hace necesario fortalecer las actividades que permitan la apropiacién por parte de los funcionarios de la Entidad y lideres de procesos, para que asuman las responsabilidades sobre el Sistema de Control Interno, situacién que incidira favorablemente en los porcentajes de Desempefio Institucional.

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad (Lineas de .
defensa) que le permita la Si
toma de decisiones frente
al control (SifNo) (Justifique
Su respuesta):

En el marco de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se adoptaron Ia directrices del DAFP referentes a las lineas de defensa y su articulacion con el Mapa de Procesos Institucional, se garantizo el ciclo de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar Ia gestion de la entidad con el fin de generar resultados que atiendan los planes, programas y/o proyectos del cuatrenio de la entidad. La Oficina de Control Interno recomienda documentar la
iefinicion de los responsables en cada una de las lineas de defensa.

el

componente

esta
Componente presente y
funcionando

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Nivel de
Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas componente
componente presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance
final del
component

El ambiente de control se basa e las acciones de la direccion y el comité institucional de control inteno dentro de Ia entidad. EI entormo de control proporciona disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales el sistema, En este sentido Gl e la direccion y control Ta entidad. para Sistema. En este sentido
e de la intemo de la siguiente manera: e dosaroll 1 seguiments por Dane de la oficina de control intemo de la siguiente manera:
1. Integridad y Valores Eticos: dispor [ idad valores y sus principios de conducta, de acuerdo con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) por otra parte 1. Integridad y Valores Eticos: dispone del Codigo de Integridad acorde con el esquema definido de 5 valores y sus principios de conducta, de acuerdo con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) por otra parte
en referencia a la acciones gridad segin 6n emanada por la medicion del FURAG el indice de integridad tenemos un 58,5% consolidado y un promedio e grupo par en 55,3% se desarrollan actividades de sensibilizacion del Codigo de Integridad a todo el personal mediante piezas graficas, actividades de socializacion (Rompecabezas, Dado, Valorando Tablero, Casuistica y Recordando Valores).
2. Mecanismos para supervisar el Sistema de Conlrol Interno: €l Comité nsiiucional de Coordinacion de Conlrl se reali del dades, para foralecer el sistema, sin embargo esta 2. Mecanismos para supervisar el Sistema de Control nterno: €l Comite de Control las acthidades, par: . sin
pendiente el yla resolucion de grupos de trabajo para afianzar la artculacion entre el SC1y el MIPG pendiente el esquema de las. Vla resalucion d grupes do sabel para aanza 1a aricuacion nte 1 SCly o MIPG.
2. laneasion Esraéglea con mets, empos quefacilten e\ seguimiento y aplicacion de controles que g de la oficina de pl; el ejercicio de ajustes y req dela 2 Planeasion Esraéglea con mets, dereos que «wmen el seguimlent y splicact do conrles que g de f 1a oficina de pl delantan un e justes y requiere actualzacion de la
Planeacion 105 pr en el marco e segunda inea de defensa de enndad s femactContl roles esteé y [ pertinentes a Plane: en el marco de defensa de la entidad. La oficina de 6 que én establecidos pertinentes
ot iteronios i I el iesgo, es por esto quiere un o Sequna nea o defens e o monioeo de 1 paneacion coraegien 1 cferentes policas con énfais n 1 admisration il iesg
4. o que la g 3 yretiro: La| Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del clave para greso, yretiro: Laf[ 0%
entidad adelanta todas las acciones tendientes a mejorar Ia calidad de vida de los senidores pub 1 entidad adelanta todas las acciones tendientes a mejorar a calidad de vida de los senvidores pubi el plan estratico de
5. La entidad establece lineas de reporte para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno: En el & institucional de g mité insiitucional de coordinacién de control interno la entidad evalia las 5. La entidad establece lineas de reporte para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno: En el marco de los comités institucional de gestion pefio y el comité institucional 6n de controlintemo la entidad evalia las
recomendaciones y se estudian las alterativas de solucién para mejorar los controles establecidos en el sistema por las diferentes lineas de defensa; se recomienda adeiartar acciones parm mefrer fa lncacioh esiégicn i 1 anidad i smbaros, se recomendaciones y se estudian las alternativas de solucion para mejorar 03 controles establecidos en el sistema por las diferentes lineas de defe delant mejorar la , sin embargo se
reitera la necesidad o 105 roles yio actualizacion de cada politica del MIPG en la entidad. requiere una actualizacion de los roles y responsabilidades de la implementacion, actualizacion de cada politica del MIPG en la entidad.
, verficado la delos se evidencia disminucion ni el porcentaje lo q que no han en relacion con . porlo cual, la Se exhorta ala alta direccion a seguir comprometido con las actividades propuestas dentro del modelo integrado de planeacion MIPG a través de la oficina asesora de planeacion en aras de mantener un ambiente de controly la articulacion con los diferentes
OCIG recomienda continuar con la mejora continua a traves de las siguientes acciones sistemas.
yvalidado la los aue aumento un prcentual en un 26 raz6npor e 3 OCIG mantene la siguentes recomendacones:
~Segun la calificacion emanada por la medicin del FURAG, a para mejorar | una de las poliicas del MPG FURAG, para mejorar | una de las poliicas del MIPG
- Definiry documentar el Esquema de Lineas de Defensa, paraa la. Linea I I P temas clave para toma de decisiones, periodicidad y responsables frente a temas criticos en la entidad. Definiry ocurmentar ol Esauema de Lineas e Defensa, sableciendo para a 1a. Linea 100 anles e report y comunicacion en temas clave para oma de Gecisones, priodicidad y responsables fente  temas rficos n a enidad
Metrolinea SA_adopto la Guia par dad Mapa de Riesgos e acuerdo a la Polltica de Administracion de Riesgos Version 6 segun el DAFP; con el fin de identiicar, evaluary. Metrolinea S.A_adopto la Gura para 'y elaboro el Mapa de Riesgos de acuerdo a la Politica de Administiacion de Riesgos Version 6 segun el DAFP; con el fin de identificar, evaluar y
mitigar 05 posibles riesgos tanto emos como axeos e puedan alectar con el logro de 05 objeos nstucionales nmaree . Praneacon Estratégica y MIPG mitigar 105 posibles riesgos tanto emos coma sxemas. que puedan afectar con el logro de [0s objetivos ntsconeles en marcoa1a Paneacion Estratégica y MIPG
1. Definicion de Objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos estipulado en el se requiere par parte de a oficina de Planeacién revisarlo y actualizarlo, con el fin de mantener . Defincién de Objetivos con suicente clardad para denticar y svalua s iesgos relacionados: en concordancia con o esipulado e el Pan Estatéicd, s reiere par pa de Planeacion  con el fin de mantener
las acciones de mejora del sistema, estructura organizacional, misi6n, vision enlre olros. del estructura
y Andlisis de Riesgos: [ n mapa de riesgo,dorde 10 10dos 05 procesos han relizado l dentfcacion de 3us resgos, 5 reqiere urgerte de una concordancia con las di i 2. Identificacion y Andlisis de Riesgos: se cuenta con la formulacion de un mapa de riesgo, donde no todos I de sus riesgos, se de una actualizacién en concordancia con las directrices impartidas
por €l DAFP y con la situacién actual tanto operativa como financiera que viene alravesando la entidad . Por olra parte, se deben fortalecer los controles per fin de evitar | riesgo. or o DAFP y oo . luacin sckul e vens aavesanoMatcines i una posil cacken, teriondo &n v aue ya = fue prabadi i autonzaciin o iclde po s Gel Concefo MUCRPa. Por o pane, 56 deben onlecer 08 Gonveles preveres
con sus evidencias de manera permanente, con el fin de evitar la materializacion del riesgo.
2 Evaluacion del Riesgo de Fraude o Corrupeién En cuanto a1 seegacian de os conoes  as ctdades a desarola porcada uno de los uncionarios es perinente a actualzacin de mana d funciones acorde  a nomatdad ega vigenteyla
la cual se encuentra 10 ha sido renovado. Por otra parte, La tpificacion de riesgos yde de P 3. Evaluacion del Riesgo de De acuerdoala del 31 de enero de 2024 se adopto el plan anticomupcion y atencion al ciudadano , en cuanto a | controles a las actvidades a por cada uno de
o5 funcionarios es perinente a actualizacién del acordeala vigente y la Ia cual se encuentra vencida y no ha sido actualizada. Por otra parte, no se identiicaron los respectivo riesgos de corrupcion y
4. oniiccion  andlisisdo cambios signifcatvos:an est Insaiont o anidad debe reslzar e mejoran tpfcacindoos fesgos corda a1 siciinscua tarto operauua rancer logal o Matroings ilando on cuen a3 dabddases aue 10 se establecieron [os respetivos tratamientos para su mitigacion
e han presentado en el dia a dia de la operacion, 2%
4 teniicacion yanaiis de cambios sgnificativos: en ese ineamiento endad debe ealzaruna mejoraenl ifcacon de los resgos acode  a siacian actul de Merlinea, teriendo en curia s debildades e se han presertado en el dia o
Porlo anterior se requieren de Ia identif tipific los fiesgos acorde al estado y situacion Operativa, Legal y financiera por la que viene atravesando el ente gestor Metrolinea S A. dia de la operacion, tiesgos pro i plar yatencion al de alas y de a entidad.
yvalidado la delos 4 porei ey b una dsmnusen porcentual de 2%, razon por la que la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones;
Por lo anterior se requieren o I idenii tipificacion iesgos por Metrolinea S A.
- ctuszra ltica de Adrinitacin de esgo o n cuerta) bio que ha el . asi como, el Riesgos. validado la los 41 dencia que hubo una emiacin; orcentalde 129, rsén por o qoe e GG mantene s siguientes recomendaciones;
ar por parte de la Gerencia aquellos riesgos donde se requiere una intervencion insttucional a va suti | riesgos identificados.
Reaiza nt enificasion més onausinn o 08 tiesgos a los que se enfrenta la enidad actualmente, por parte de la primera y segunda linea de defensa y ademas realizar el monitoreo y revisar periddicamente el mapa de riesgos de procesos. - ctuakzra Pltica ds Adinistacin del esgo triaro o cuerta g camlio due ha tnidoMetolea en of , asf como, el
- Verificar g de riesgos ‘Actualizar el Plan -Revisar por parte de la iesgos una intervencion el geencal para utl 25 accones perinents e miguen de ondo los nesgos identicados
- Realizar a debida construccion del mapa de riesgos, asf como su 6n de hechos pei Realza nt deniicacion més onausiva oo 08 Tevgos 1o ave 56 et envdal enaimente o parte do a rimeray segund inea d deensa y el monitoreo y revisar el mapa de riesgos de procesos.
- Verficar que Ia gestion de riesgos esté alineada con Actualizar el
Las Actividades de control hacen referencia a [as herramientas e instrumentos Gefinidos para el control Ge l0s fiesgos idenificados y como mecanismo para apalancar el 10g70 de 1os objetivas y formar parte integral de 105 procesos: para e presente seguimiento Las Actiidades de control hacen referencia a las herramientas e instrumentos definidos para el control de 105 fiesgos identificados y como mecanismo para apalancar el 0gro de 105 Objetvos y formar parte integral de l0s procesos: para el presente seguimiento
estructuraron los siguientes lineamientos: se estructuraron los siguientes lineamientos:
1. Diseio  Desarrallo de Acividudss de Contol: L Enidad tspons de un Manual d Furcones, spobado mediante resoluin 104 de Z1octulesds 2020 donde 5o lasa s Rexuisio y CompetenciasLaborles. La ofiin de contlrtemo 1. Diset y Dssartalode Acividadss de Control L Enidaddispons de un Warual e Funconss.spobado mediaree resolcin 194 da 21 otulsd 2020 dode 59 plasa s Requisitos y CompeenciasLaborles, La finade contl o
recomiend: y de clima laboral, cargas y recomienda el andlisis clima labor
2 Controles T:Matroinea dispans de ua Plica d Sequidad y pracidad doa fomacion,un lan Etaégicode Tatnoloias de 1 wormacidny do unPln peratis do Seguidad ds s rormicien os cusles nohan cupido o los cronogaras 2 Cantoles T: Matrolinea dispons de ura Polica ds Sequidad y rvacidad de b nomacion,un lan Etatégioode Tecnoloias de a normacidny e un Pl Opratds Sequidad d s foracén 1o usles no han cupid canlos ronagrartas
sequimiento itemo ealzaco por  ofina e conrlinto. Por ot e  encusrto a sequridady rvacdad de s q i han obtenido ningan intemo realizado por la oficina de controlintero. Por otra parte y encuanto a seguridad y privacidad de q
meiorer su plementcicn y esamolly e cronograma s Trahelopar l PETICy akamient do esgos 6 seguridad y rvacdad de 1 ko Enla med 1 Furag logro un Digial 59,6 y un 1 por o que mejorar su implementacién y desarrolar el cronograma de Trabajo para el PETIC y tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
se recomienda aunar esfuerzos en realizar las acciones pertinentes para su mejoramiento. %
2 Despiegue e Poltcas y rocedimientos s entidad cuena conun sistemade geston interno donde ce {pfca s iferentes procesos enun de revision De igual forma
o con un sistema de gesin ntsmo dond o tfca o derente p enun de revision y actuali De igual forma se establecid el MIPG que articulo los diferentes sistemas, pero requiere de porl las por parte de la alta direccion.
MIP lo los diferentes sistemas, 2 por parte de la alta direccion.
una , verficad o531 intuvo el porcentaje y por o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones:
, verficado la [ . se evidencia que se maniuvo el porcentaje y por o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones Actsaciin  Depuracin e omatoy vmcemmlemns pendientes, ena p\avalorma Neugesnon asen documenios e ya 10 son wilzados por a entdad
izacion y wnmemes n'a plataforma Neogesiion existen documentos que ya no son utiizados por la entidad -Se exhorta al area de sistemas para que establezca de los planes de Ti janes de ¥ ejecucion)
| Realizar las acciones 1fin de enlos niveles 1a esictura de a enudad s cl 5o remrmenda Su debida acualizacion. - Revis: los mapas de gesuon‘ 2 las di I iesgos.
- Revisar y actualizar perid d  gestion, procesos) atendiendo é




Informacién y

comunicacion

Monitoreo

[Er componente de informacion y comunicacion contiene dos aspectos que permiten a la entidad utiizar | medios y en 10 tiempos oportunos. Para su desarmollo se deben disefiar politicas, mvecmces Yy
, capra, datos dentro y en el entormo de Ia entidad, que satisfagan la ecesiand o hlgar 108 rooulados, e mosvar mEres oI Geston adminisratva y rocurar que a Hormacion
de Metrolinea sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

- lizaien do nformacion relevante (dentifca requiitos de nformacion: Captafuenes de datos internas  externas; Procesa datosrelevantesy 1os uansforma e informacidn): Metolnea cuenta con un sistemas d nfomacion SYSMAN qien se
encarga de arrojar la informacion financiera, presupuestal y de nomina. De igual te se cuenta con el la trazabilidad de la informacion intema y exten:

2. Comunicaci6n Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacian de Control Interno o su equivalente; Facilita lin todos los niveles; Selecciona el método pertinente): la entidad cuenta con
ierentes canales do comunicacion paa dar  conocer s metas y 1os aboivos ndfuciansles.como 1 Son- o conea meif.ional chatinetiuciona. carelera nicional y Neogeston, donde s comumica mormacion elave y e ieres de Meroines, Sin
embargo se recomienda mantener actualizados los canales de comunicacion asi como la informacion publicada dentro de la pagina wel

2 Comuricacion con el exterior (Se comunica con o5 grupos devalory conterceros externos neresados;Facilta ineas de comunicacién): Iaenidad cuentacon ieentescanales de para dar a conocer |
beneficos, metas u objelivs a taves e redes sociales, Facebook, Twitter ¢ Instagrai, pagina weby Emisoras. Se recomienda elaborar un plan de medios siendo una herramienta fundamental para la comunicacion externa de la entidad su formulacion y
ejecucion debe ser una prioridad al comenzar cada vigencia. Sin Sebiidad on'a o tipificacion de usuarios o grupos de valor.

Una vez analizado el componente, verificado la implementacion de los 3 lineamientos, no se evidencia disminucion ni incremento en el porcentaje lo que demuestra que no han habid f conel por consiguiente, la
0CIG mantiene las sig - Analiza e o usuaros, o grupos devalor de iolnes S

sequi compromeidos o as acivdades propuestas para mejorara informacen y comuricacion de a enidad con éiasis en | 6n en cada dependencia de la entidad

- Actualizacion e Identificacion del inventario de activos abiertos para g: Televante y actulzada para conout puhllca

- Realizar la contratacién para mantenimiento de la ey y Hosting para Neogestion, Correo Corporativo para la vigencia
- Realizar mantenimiento correctivo de Sistema de UPS, Controles de Acceso para las area de (Data Center, Centro de Control, Area administrativa)

- Actualizacion del CHIP de la tarjetas de SITM

- Fortalecer los canales de comunicacion internos y extemnos

- Foralece los controles eisentes para a mitgacén de s iesgos derificados sobe pérdida y seguridad dela nfomacion

- Implementar un seguimiento efectivo a las comunicaciones intemas y externas s PQRSDF, p en

Las actividades de monitoreo comprende las actiidades de supenision continua, asf como evaluaciones peridicas, que permiten valorar a) la efectiidad del control interno de la entidad; b) la eficiencia, eficacia y efectividad de Ios procesos; ) el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; D) los resultados de la gestion; con el propssito de detectar desuiaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad. En este senido para este
realiz6 un ejercicio de fe Ia siguiente manera:

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: :Durante la presente vigencia, el Comité Insiitucional de Coordinacin de Control Inteno aprobo el plan anual de auditorias, la oficina de control intemo y gestion ha venido ejecutando las actividades programadas
para el primer semestre de la presente vigencia, adicional se suscribio planes de mejoramiento de las auditorias realizadas.

2 Evaluacion y temo de 2025 realizo todas las auditorias dispuestas en el plan de auditoria, asi como los respeciivos informes y seguimientos de ley, os cuales
fueron socializados con cada lider del proceso y Gados 8 conmier a1 latoma ntidad, se suscribirieron los respectivos planes de mejoramiento de los procesos auditados y procedera a hacer el seguimiento
rimestral a cada uno de elos.

, verficado la del0s 2 lineamientos, se evidencia que se maniiene, se recalca a la segunda linea de defensa en cuanto a la actualizacion de las herramientas de gestion del riesgo, realizar las acciones
perineres pua s denifiacon valuracmn ¥ tratamiento de Ios riesgos de cormupcion, asi como promover la cultura de autocontrol en la entidad; Por otra parte se recomienda realizar alas PQRSDF las que son
enviadas a los operadores extern
Aiconaiments ' GCIG recomienda ala Gerenciala 6n de nuevas mejorar la senvicio y podamos prestar un servicio de transporte eficiente y eficaz.

B 5 6n contiene dos aspectos que p ala entidad utlizar | de Tos medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disenar poliicas, directrices y.
en el eniomo e la entidad, que satsiagen a necesidad de dvulgar las resultados, de mostrar mejoras en l geston administativa y procurar que a infommacion y
os grupos de valor y grupos de interés.

. caplura,
de Metrolinea sea adecuada a & dad

1. Utiizacion de informacién relevante (dentifica requisitos de informacion; Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacién): Metrlinea cuenta con un sistemas de informacién SYSMAN quien se
encarga de arrojar la informacion financiera, presupuestal y de nomina. De igual manera intemamente se cuenta con el apl gestion para la /ainformacién y otra parte para a vigencia 2024 o ha sido contratado
el modulo de inventarios para actualizar el inventario de Metrolinea S.A. a la fecha del seguimiento se evidencio un avance del realizado . patio taller, ar . biicieins, vldadores y vonauets inilados en
buses.

lineas de comunicacion en todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion pertinente): la entidad cuenta con
relavante y de interes de Metrolinea, Sin

Interna el de Control Interno o su equivalente; Faci
icramen canson d comumionin paradar aconocer 25 metas y 105 objetios nsttuconiles cormo o son: el coreo nsttucional, chat instucional carelera nstucionaly Neogesten,dorde se comurica nformac
embargo se recomienda mantener act asf como dentro de la pagina wet

2. Comuricacion con el exterior (Se comunica con os grupos de valory con teceros externos neresados; aciia ineas de comunicacion): I entdad cuenta co dferetes canles de comuricacion para dar aconocer s dierentescampanas,
beneficios, metas u objetivos a tiavés de redes sociales, Facebook, Twilter e Instagram, pagina weby Emisoras. Se lan de rramienta fundamental para la externa de la entidad su formulacion y
ejecucion debe ser una prioridad al comenzar cada vigencia. Sin embargo existe una debilidad en la no caracterizacion o tipificacion de usuarios o grupos vl

Una , verificado la 6n de los 3 i . se evidencia que aumento un porcentaje de 6%y por lo tanto la OCI mantiene las siguientes - Analiza e Identificar 6n de
ustiaios o grupos de valor de Metrolinea S.A

- seguir comprometidos con las actividades propuestas para mejorar la m'mmacmn ycumumcacmn de la entidad con emasls enl: o MIPG, para su 6n en cada dependencia de la entidad

- Actualizacién e Identicacion del inventario de activos ante y actualizads piblica.

- Realizar la contratacion para mantenimiento de la APP y Hosting para Neogesmn Conco Cororaivo para a vigonca 2025,

- Realzar marsenimiotn coreco de SItema de UPS, Cantoles de Accesa para 25 are ce (DAt Cortr,Canrode Contrl, Area driisraie)
ctualizacion del CHIP de la tarjetas de SITM

| eaiecer ot canles s comumicacon memas y exten

 Fortalocer on convoles xstentes para a milgacion e logiesgos deificados sobr pérdda y seguricad defa nformaci

[x las actividades de . asi como evaluaciones periodicas, que permiten valorar a) la efectividad del control inteno de la entidad; b) a eficiencia, eficacia y efectiidad de los pracesos; o) el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; D) los resultados de la gestion; con el proposito de detectar deswiaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad. En este sentido para este
componente se realiz6 un ejercicio de autoevaluacion de la siguiente manera:

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: para la vigencia de control su ejecucion el plan anual de auditorias, durante el primer plieron I o

por parte de la oficina de control intemo dentro del marco de independencia y evaluacion del sistema.

2. Evaluacion y la oficina de Control y enla vigencia 2024 realizo todas las auditorias dispuestas en el plan e auditoria, asf como los respectivo informes de ley, 10s cuales fueron socializados con cada lider del
aconoceralaalta Ia toma dentro de la entidad, se suscribid s planes de mejoramiento de procesos auditados; adicionalmente la Oficina de Conlrol Inerno y Gestion realizo seguimiento trimestral a cada

o v
uno de ellos

Una vez , verficado la deos 2 namions.so danca s sa mantane, o raclca 1 segunda inea do detensa o cuano  aacuakaact d o heramionts de gesindol esqo,rslzar s cclones
pertinentes para la identifcacion, de peion, asi la cultura de Ia entidad; Por otra parte se recomienda realizar seguimiento exhaustivo a las PQRSDF tanto intemas como las que son
enviadas a o operadores externos.

Adicionalmente la OCIG recomienda a a Gerencia la implementacion de nuevas estrategias para mejorar la prestacion del sevicio y podamos prestar un senicio de transporte eficiente y eficaz

LIZETH PAOLA MENESES ZAMBRANO
Jefe de Convol Interno




