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SEVERIDAD SEVERIDAD Determine el
No. DEL RIESGO %Probabilidad | %lmpacto | pooeaon o IMPACTO (NIVEL DE | %Probabilidad | %lmpacto PROBABILIDAD IMPACTO | (NIVELDE | ¢ReuierePlande | o L tratamiento a Definicion del | Descripcion de la Accién, basado en el analisis de Responsable Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacién
RIESGO Inherente Inherente Residual Residual Accién? seguir Tratamiento causas (Cargo)
RIESGO) RIESGO)
Posibiidad  de  afectacion  econémica  porPor,
o 1o ncapacidades = cavea de Debide 1t ce No requicre Plan o Revisar mensualmente las plateformas de Ias EPS en
R1 S incapa : 40% 20% Bajo 24% 20% Bajo red Aceptar Reducir_Mitigar | Aceptar procesos de radicacion acorde con el informe de|P.U.l. Talento Humano  [1/01/2026 31112/2026
revision normativa frente a los terminos para radicar las Accion i
i i y seguimiento al proceso de cobro de las -
mismas en cada una de las EPS.
Posibilidad de afectacion reputacional porincumplimientol
en el manejo documental y de archivo de acuerdo a lo 1. Soporte seguimiento mes de Marzo de 2026. SR
establecido en las Tablas de retencién documental por faltal . . " " . , ) No requiere Plan de - 2. Soporte sguimiento. mes de Junio de 2026. /
R2 de uso a causa de Debido a Ia falta de aplicacién en tanto a| 0% 20% Medd lem hiccerd 2% 20% B Accion Aceptar RECCI SR CaIg | Aceptar 3. Soporte seguimiento mes de Septiembre de 2026. P'%‘L%ef"g“es["gmg"'a' 2lrziaezg) lizznz
la codificacién de las tablas de retencien previamente 4. Soporte seguimiento mes de Diciembre de 2026. Ul
actualizadas por la entidad.
Posibilidad de afectacion Realizacién de oficio con el cronograma anual de las
enel iso de realizar No requiere Plan de e Direccién Administratival
R3 |al archivo central por parte e los funcionarios de la entidad| 60% 20% Media Leve Moderado 24% 20% Bajo red Aceptar Reducir_Mitigar | Aceptar / 200212026 31112/2026
> 0s de Accion ) o o P.U.| Gestion Documental
a causa de Debido a la falta de organizacion de los Recordatorio mensual dirigido a los funcionarios del
archivos de gestion. realizar las transferencias por el Software Neogestion.
Posibilidad de afectacion reputacional porPérdida de - _
por a causa de| " P
Debido al jento a los lineami " 5 : " ©
en las capacitaciones y seguimientos realizados por la No requiere Plan de| archivos de gestion de a entidad de las diferentes &reas. | o0 ign  Administratival
R4 s cap ¥ seguimien Por 12l o, 20% Media Leve Moderado 24% 20% Bajo red Aceptar Reducir_Mitigar | Aceptar . 2/02/2026 31/12/2026
gestion documental. Desconocimiento en el uso y Accion i " . P.U.I Gestién Documental
ston e ° El 4rea de Gestion TIC realizard backups de la
aplicacién del Formato Unico de Inventario Documental : ) °
° < de cada uno de los equipos de los
(FUID) y hojas de control y formatos de préstamos y macio ada o L
funcionarios y archivos digtalizados en archivo central.
consultas
Posbilidad * de _afectacion ~econémica porFalta ~ de Revisar en la nomina la base de factor salarial tomada
seguimiento y control liquidacion aportes seguridad social, enar ° )
‘ ° para la liquidacion de la seguridad social y parafiscales.
aportes parafiscales y ARL independienes a causa de Falta No requiere Plan de Realizar un cuadro de control y seguimiento a los
RS |de revision, control y seguimiento a la liquidacion de|40% 20% Bajo r>d Aceptar Reducir_Mitigar | Aceptar el Y S ) P.U.L. Talento Humano ~ {1/01/2026 3111212026
r ! . Accion contratos de los CPS para identificar fa ARL, el tipo de|
nomina sobre las bases de factor para seguridad social y 3 2l
o 12 ) ‘ riesgo y la responsabilidad de pago.
parafiscales; asi como control en los independientes en
sus diferentes ARL
Posibilidad de afectacion economica y  reputacional
porFalta de aplicacién del procedimiento para la respeciva Realizar capacitacion sobre Gestion de- siniestros
reclamacion y afectacion a las polizas del programa de Requiore Plan de| Reducir mitigar Transf| afectacion polizas del programa de seguros. Secretaria
R6  |seguros a causa de Falta de aplicacion del procedimiento| 40% 100% 100% i o gar Reducir_Mitigar |Reducir_Mitigar  |Realizar seguimiento a la radicacion de reclamaciones|General/Direccien  de|1/01/2026 31112/2026
para la afectacion de las polizas del programa de seguros ! por siniestros afectando las polizas del programa de|Operaciones
de la entidad, cumpliendo terminos y condiciones del seguros
clausulado de las polizas de seguros
Recibir las comunicaciones a través del correol
Posibilidad de afectacion reputacional porDifusion erradal institucional de la entidad.
R7 de mensajes claros y oportunos frente a la crisis dell o, 60% Moderado Requiere  Plan - de|Reduoir_mitigar_Transf| g ;. Evitar " . Prensa y Comunicaciones | 1/01/2026 31/12/2026
sistema o cambios operacionales. a causa de Falta de Accion erir_Evitar Los boletines de prensa y comunicados deben ser|
comunicacién con las diferentes areas de la entidad. publicados con previa autorizacién del gerente de la
entidad.
Posibilidad de afectacion economica y  reputacional Seguimiento trimestral a los contratos o alianzas|
porDisminucién de ingresos de fuentes exteras del ente No requiere Plan del suscritos para la explotacién colateral del sistema. Direccién Administrativa /
R8  [gestor a causa de Factores extemos de mercado|40% 20% Bajo P Aceptar Reducir_Mitigar | Aceptar P.U.l. Gestion Comercial|1/02/2026 31112/2026
afectando al sistema en las explotaciones colaterales. Seguimiento trimestral a los ingresos correspondientes ay Mercadeo
Decisiones y directrices de la entidad arriendos de espacios.
Posibilidad de pérdida econémica y  reputacional Concepto de viabilidad de la UMUS del Mintransporte|
Re  |porDireccionar un contrato de obra o interventoria hacia un| , ., 0% . Requiere Plan  de| Reducir_mitigar Transf| ey o viiar | Reducic Mitgar  |C4oN90 Gorresponda cofinanciacicn. | Direccisn de Operaciones| 1 0, »006 T
contratista especifico a causa de Practicas anti-éticas en Accion erir_Evitar Revision de la Oficina de T de la Alcaldial/
donde se tengan preferencias hacia los oferentes. de Bucaramanga.
Posibilidad de afectacion econémica y  reputacional
porincumplimiento de las obras y posible abandono en Ia
ejecucion del contrato a causa de Falta y errores en los Requiers Plan de|Reducir mitigar Transt Actas de finalizacién y enirega Actas de liquidacion de| oo L
R10 |disefios 40% 80% Alto equ _mitigar_ Reducir_Miigar  |Reducir_Mitigar [los contratos firmadas por la interventoria Revision de| P 110212026 31112/2026
. . Accion erir_Evitar s " |/ Infraestructura
Falta de supervisién y seguimiento a la obra pdiizas y garantias
Contratacién sin soporte presupuestal
Falta de Planeacion
Posibilidad de afectacion econémica y  reputacional Contratos
porFalta de Mantenimiento a la Infraestructura del Sistema. |, o " Requiere Plan  de|Reducir_mitigar_Transf| - - Informes Direccién de Operaciones
R11 | causa de Falta de Mantenimiento Preventivo a la| 0% 80% i Accion erir_Evitar Reduclr Mitgar | Reducir_Miigar (o i ros Fotogrficos / Infraestructura rzzizg SAEED
Infraestructura Fisica y Tecnologia del Sistema. Actas de recibo parcial (Anual)




tacion i porD

ibilidad de afect i
de los funcionarios y contratistas de la Direccion de|
Operaciones de Metrolinea S.A sobre el esquema

a causa de Dy imiento por parte de los
funcionarios y contratistas sobre el esquema operativo del
SITM y el esquema de complementariedad

60%

60%

Media

Moderado

Requiere Plan  de|
Accion

Reducir_mitigar_Transf|
erir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actas de reunion de cada una de las capacitaciones y|
socializaciones realizadas al personal involucrado en Ia|
operacion.

Direccion de Operaciones

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porincumplimiento en la prestacion del servicio de;
transporte publico. a causa de Incumplimiento en los|
ervicios programados por el ente gestor, en lo pertinente a
la disponibilidad de la flota requerida.

60%

80%

Media

Alto

Requiere Plan  de|
Accion

Reducir_mitigar_Transf|
erir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Realizar el seguimiento a la contingencia y aplicar las
disposiciones ~ establecidas en los contratos de
concesién en lo concerniente a la sanciones de
incumplimiento correspondientes.

Direccion de Operaciones

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porAusencia de un Operador de Recaudo y Control a
causa de Terminacion del Contrato ylo Ci

Interadministrativo para la prestacion del servicio del
recaudo y control.

80%

Media

Alto

Requiere Plan de|
Accion

Reducir_mitigar_Transf|
erir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actas de las respectivas reuniones realizadas con
empresas de recaudo y control que existen en el pais|
con el propdsito de encontrar la mejor alternativa para,
que asuman estas funciones y evitar una afectacion al
Sistema.

Direccion de Operaciones

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porincumplimiento de la normatividad vigente en  las|
diferentes areas que se abarcan en la gestion ambiental a
causa de Falta de actualizacion, seguimiento y control a los|
requisitos legales por cumplir de acuerdo con la
clasificacion industrial y empresarial que aplica para
Metrolinea S.A.

60%

80%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Dar cumplimiento a los requisitos legales evaluados en
la matriz.

Informe  trimestral del cumplimiento del Plan del
austeridad y gestion ambiental

P.E. Sistemas de Gestion

1/01/2026

31/12/2026

R16

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porincumplimiento de la normatividad vigente en  las,
diferentes 4reas que se abarcan en la gestion de seguridad
y salud en el trabajo a causa de Falta de actualizacion,
seguimiento y control a los requisitos legales por cumplir
de acuerdo con la clasificacion industrial y empresarial que|
aplica para Metrolinea S.A.

60%

80%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Informe trimestral del cumplimiento del Sistema del
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

P.E. Sistemas de Gestion

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica porFalta de recursos
para cubrir el Deficit Operacional del SITM. a causa de EI
no giro de los recursos por parte de los entes territoriales,
para cubrir el Deficit Operacional y realizar la contratacion,
correspondiente.

60%

80%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

* Solicitud de recursos a los entes territoriales para el
deficit operacional.

* Recaudo por Integracion y Complementariedad con el
fin de realizar la contratacin oportuna.

Direccion de Operaciones

1/01/2026

31/12/12026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porDisminucién de los ingresos-Falta de recursos para el
funcionamiento  de la entidad de acuerdo a lo|

ausa de iones a las fuentes de

ingresos de la entidad (Ej. Transporte informal, embargos,
situacion juridica en cuanto al tema de liquidacion,
inflacién, asignaciones presupuestales de  alcaldias,
gobernacion y naciénsuspension de convenio de|

de las tarifas y|
otras fuentes de financiacion)

60%

80%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actas de Comité Institucional.
Oficios Alcaldias, nacién y goberacion.
Contratos de arriendo.

Seguimiento mensual del presupuesto.

Direccion Administrativa

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion economica porlnsuficiencia de|
flujo de caja a causa de Déficit del sistema por baj
demanda e incumplimiento en el giro de los recursos del
Convenio de Cofinanciacion .

12 60%

100%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Establecer alertas tempranas de liquidez para anticipar|
déficits.

Realizar mensualmnete el flujo de caja que proyecte|
ingresos y egresos.

Direccién Administrativa /|
Tesoreria

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional
porExistencia de delitos por phishing bancario a cuentas|
de laentidad a causa de Falta de seguridad informética

Falta de de i i al i de
tesoreria de la entidad

60%

80%

Media

Requiere Plan  de|
Accion

Reducir_mitigar_Transf|
erir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

cléusula de confidencialidad del funcionario que tenga el
cargo de tesorerfa

Direccion Administrativa

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional
porDebido a la afectacion de la infraestructura del sistema
i ion del contrato de

yla
concesion con unico operador que estaba atendiendo Ia
prestacion del servicio a causa de Disminucion en el
recaudo de la entidad debido a los bajos niveles de Ia|

del servicio, financiera
de los entes territoriales para el sostenimiento eficaz del
SITM

60%

100%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Presentar al Comité¢ Institucional de Gestion y|
Desempeiio el informe de ejecucion presupuestal del
ingresos y gastos para su conocimiento y fines|

P.E. Presupuesto

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porFalta de recursos para el pago de procesos judiciales a
causa de Fallos de los procesos judiciales en contra de la
entidad

60%

100%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Solicitar informacion  del estado de los procesos|
judiciales con las probabilidades de riesgo de perdida al
area encargada.

Apropiar los recursos para el pago de lo procesos
judiciales

Direccion Administrativa

1/01/2026

31/12/2026

Posibilidad de afectacion econdmica y  reputacional
porConceptos juridicos  ylo atencion de  consultas,
direccionados para beneficio de un tercero. a causa de EI
estudio insuficiente de todos los aspectos que se deben,
evaluar por parte del profesional encargado de emitir un,
concepto juridico o de preparar una respuesta legal que|
sea solicitada.

60%

100%

Media

FALSO

FALSO

FALSO

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Emitir concepto juridico a través de Secretaria General,
referente a la situacion legal de la entidad, a traves de|
correos u oficios remisorios

Secretaria General

1/01/2026

31/12/2026
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Posibilidad de afectacion econémica y  reputacional
porDi en la C 6n en favor de un ) ) . )
R24  |tercero a causa de El estudio insuficiente de todos los|60% 100% Media 24% FALSO FALSO Reducir_Mitigar  |Reducir_Miigar | E5tudios prevics acordes con el manual de contratacién Secretaria General P.E.| 1045555 31/12/2026
e o aban syt ot pant el proresione vigente, junto con su estudio de mercado Gestion Juridica
encargado.
- y - ) Realizar seguimiento y control al personal de ventanillal
Posibilidad de afectacion econémica y  reputacional Re ! !
porncumplimionto en s éminos. y alencien a. 105 unicajecorelelreaistolcelSlRORSDE Ve secectin
R25 |requerimientos de los usuarios a causa de Se presenta|60% 100% Media 40% FALSO FALSO Reducir_Miigar  |Reducir Mitigar  [Grocooramento do manera oportuna. Soorearta Sonerar ! PUll o202 3111212026
o S0 olorgh resmucata o fonde y on loa Wi erificar tiempos de asignacion y tiempos de respuestal Servicio al Ciudadano
st alas PQRSDF registradas.
egt Pantallazos Software Neogestion
Posibilidad de afectacion economica y reputacional porNo|
Reportar actos de corrupcién observados en el ejercicio de|
R |evaluacion de la entidad a causa de Falta de ética en el o 100% . s 100% Requiere Plan de| Reducir_mitigar_Transf| oy oy |ocuce iigar | COMURICar el codigo de éica a todo el personal de lalJefe  Oficina  Contoll o T
equipo de control interno. Accién erir_Evitar ! B entidad y dar a concocer la importancia de su aplicacin |Interno
Presiones al interior de la entidad para el no reporte de|
irregularidades
Posibilidad de afectacion econémica y  reputacional
porFalta de capacitacion al personal del area financiera en| T s 2 (s (s e
R27  |actualizacion normativa a causa de Cambios en la|60% 100% Media 24% FALSO FALSO Reducir_Miigar |Reducir_Miigar [ SOICHer oapaciack y Direccién Administrativa | 1/01/2026 311212026
legislacién ~ tributaria y en normas  contables. 9
Presupuestales y de los Entes de Control.
Posibiidad de afectacion econémica y  reputacional
porincumplimiento en el giro de los recursos programados| Presentar al Comité Institucional de Gestion y|
Rog  |o" © presupuesto de ingresos, por parte de los Entes| g, 100% Media 24% FALSO FALSO Reduci_Mitigar  ||Reducir_Miigar | 2oSomPefio el informe de ejecucion pre e 110112026 31112/2026
Territoriales a causa de Retardo en el pago de los recursos| ingresos y gastos para su conocimiento y. fines|de Presupuesto
aprobados en el Presupuesto de Ingreso por parte de los| pertinentes.
Entes Territoriales
Realizar la legalizacion de los gastos de caja menor una
vez se cumpla el gasto del 70%.
de afectacién econémica y porMal
Rog ~ [uso de reoursos, hallazgos fiscales y pérdida de|qyq, 100% Media 24% FALSO FALSO Reducir_Miigar  |Reducir_Mitigar | <o2\23r seguimiento al control de gasto, a través de unal py o iy Agministrativa | 1/01/2026 31/1212026
transparencia insitucional. a causa de Falta de controles| tabla de excel donde se evidencia el control de los|
en la entrega y legalizacion de gastos de la caja menor. rubros presupuestales Vs Resolucion de Caja Menor.
En caso de ser necesario solicitar acompafiamiento
Posibiidad de afectacion econémica y  reputacional ) !
R30 en las obli al60% 100% Media 24% FALSO FALSO Reducir_Mitigar |Reducir_Mitigar | V2lider el correcto @2 e P de contratos| 112506 31112/2026
causa de Inadecuada supenvision de los contratos de supenision y actas de pago designados por gerencia
Posiiidad de afectacion econémica porFalta  de|
informacién relevante para la defensa de los intereses de lal Realizar seguimiento a las  notificaciones judiciales
R31 |entidad. acausa de Falta de apoyo de las dependencias en|60% 100% Media 24% FALSO FALSO Reducir_Miigar  [Reducir_Miigar |recibidas, su ejecucién procesal y la entrega de la| Secretario General 1/01/2026 31/12/2026
relacion con los antecedentes técnicos y de ofra indole| informacién y documentacién.
requeridos para la defensa de la entidad.
N E
Ing. Henry|Mauricio’Gamboa Santa Dr./Emiro José Castfo Meza
Director, de Planeacion - E Gerente






