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|Eraboracion y aprobacin de la Politica de
Administracidn de Riesgos.

4

Construccidn del mapa de riesgos de
corrupeidn, por parte de los responsables
de las éreas y de los procescs al Interlor de

Elaboracidn y aprobacidn del Mapa de Riesgos de Corrupcidn
para la vigencia del afio 2015,

Soporte: Mapa de Riesgos de Corrupcion aprobado para la
vigencia del afio 2019,

Elaboracidn; Lideres de los

Divulgacion del mapa de riesgos de
corrupcidn en la pagina web de la entidad,

Elaboracin y aprobacién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn
para la vigencia del afo 2019,

Soporte: Mapa de Riesgos de Corrupcién aprobado para la
vigencia del ario 2019,

Lideres de los procesos

Monitoreo y evaluacién permanente de |a
gestidn del riesgo v de la efectividad de log
controles establecidos

Metrolinea, del Mapa de Riesgos de Corrupcién para
vigencia del afio 2019.

Soporte: Captura de pantalla en la que se evidencia
publicacidn, en la pagina web de Metrolinea, del Mapa an_
Riesgos de Corrupcién para l2 vigencia del affo 2019,

mﬁi?.ﬁ%&isggag_m&azsnw
|

zar seguimiento verificando la eficacia
clencla de los controles

Lideres de los procesos seguimlento correspondiente al primer cuatrimestre del a

r&eﬁacan-“&gsu_.uua:aﬁuo&
2019 %

Se realizo el seguimiento teniendo en cuenta el na_..ona_._..r
elaborado para tal fin

EMILCEN DELINA JAI CAl
GERENTE ENCARGADA
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Direccidn de Planeacion
PUI Mercadeo

Oficina de Prensa y
Andlisis del tramite que actualmente realiza Comunicaciones,
el conceslonarlo, para determinar acciones
de mejora del mismo a través de dos

campafias a realizar.

Direccién de Operaclones No se reallzo ninguna actividad

PUI Ing. Centro de Control
Secretaria General

PUI Ing. Sistemas

3 VA RIOS EMILCEN DELINA JAIMES LLE
ESOR OFICIN ROL INTERNO GERENTE ENCARGADA
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Consolidacion del informe de rendicién de cuentas
anual que debe presentarse a la Contralorfa
Municipal de Bucaramanga.

Consolidacién del Informe de gestién operativa,
de infraestructura, financiera, contractual, social
de Metrolinea. (Informe

Se realizo el recordatorio respectivo para que todas las
dreas envlardn la informacién respectiva, Iniclalmente a
corte 30 de enero y posteriormente con la prorroga que fue
hasta el dia 13 de febrero, al final s¢ cumplio con la
rendicién de cuentas en este periodo, se adjunta correo y

cierre de cuenta,

Elaborar y publicar los informes de ley que estdn
a cargo de la Oficina de Control Interno

Elaboracldn, contando como bagse con la Informacidn y
reportes de avances suministrados por cada una de las
dreas responsables, del informe de gestién consolidado
para la vigencia del I trimestre del afio 2019.
El Informe contiene 55 folios

Publicacién de la ejecucion presupuestal

Oficina de Control Interno

Se elaboraron y publicaron los informes de ley
correspondiente al primer trimestre del afio 2019

Publicacion de los estados financleros

Direccidn Financiera

Se elaboro y publico la ejecucion presupuestal
carrespondiente al primer trimestre de la vigencla 2019

Direccidn Financlera

Se elaboraron y publicaron los estados financieros del
primer tirmestre de la vigencia 2019




Campafia de .sn_m__nﬁa. implementacién de
una estrategla de divulgacion para el
posicionamiento del SITM; asl como iniclativas que
promuevan la cultura cludadana y los buencs
hébitos en el Sistema. Estas apuestas buscan de
igual manera, fomentar el sentido de pertenencia,
amor, cuidado y respeto en Metrolinea,

(Una (1) campafia de Cultura Ciudadana con dos
componentes de activacién y divulgacidn cada
semestre, a realizar en puntos y zonas Bﬁ_&mﬁﬁ_
del SITM.)

Afuste, publicacidn y soclalizacién del Manual dell
Usuario,

Se dI6 continuidad a la campafia de cultura cludadana que se
viene realizando dentro de las estaciones Provenza central,
orlental y occidental, por medio del material POP, y audios
dentro del sistema, buscando fomentar buenos habitos en
los usuarios del SITM.

Feccion de Lperaciones

Direccién de Planeacidn

.QEam de Prensa y

Realizar Presencla de Marca en eventos vy
actividades,  Estos  acontecimientos  hacen
referencla a Ferias, Maratones, exposiciones o
festivales que de un tiempo acd promueven de
forma maslva temas como la cultura cludadana,
amor por la ciudad y un estilo de vida saludable,
entre otras,

(Se pretende participar en (5) eventos ©
actividades)

En coordinacién con la Oficina de Prensa del Ministerio de
Transporte, la entidad trabaja en la actualizacién y ajustes a
este Manual que da lineamientos clave sobre los derechos y

deberes de los usuatlos

Direcclon de Planeacidn
PUI Mercadeo

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Soclalizacién de la operacién del SITM.

(Impactar con las actividades de socializacidn a ia
poblacidn, teniendo en cuenta que se planea la
|puesta en marcha de la operacidn del Sistema
Integrado de Transporte Masivo a fin de ensefiar
el uso, cuidado, bondades y amor por el SITM.)

1. Conmemoracidn de los primeros 9 afios de Operacidn
Comerclal del STTM. Durante este evento, se premié la
fidelizacién de los pasajeros que mds viajaron en Metrolinea
en este perlodo, !

2. 5e llevd a cabo una allanza comercial con Vanguardia
Liberal y la franquicia Divercity, mediante la cual Metrolinea
se ha vinculado como patrocinador en el evento Divercity
Viajero, el cual se desarrolla en Neomundo hasta el 5 de
mayo de 2019.

Direccitn de Planeacidn
PUI Mercadeo

Direccién de Operaclones
PUI Ing. Centro de Control

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Direccién de Infraestructura

Continuando con la soclalizacién del sistema y de nuevos
proyectos en construccidn, se efectlo durante el primer
cuatrimestre la exposiclén de las maquetas de los portales
de Pledecuesta y el Norte en puntos estratégicos como el
Centro Comercial de la Cuesta y la Alcaldfa de Bucaramanga;
&n donde la intencidn es hacer visible estos proyectos a la
comunidad del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Se llevd a cabo dos recortidos pedagégicos con 80 nifios del
colegio Gimnasio ml Mundo de Sabidurfa, la cual tenia como
fin enseffar a los nifios el uso y culdado del SITM, niciando
¢l recorrido en la estacién oriental de Provenza, centro de
control, estacién de Provenza occidental y terminando en
Metrolibro con una actividad lidica,




Evaluacién a las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Cludadano y el Mapa
|de Rlesgos,

Seguimientos cuatrimestrales)

Asesor Oficina de Control
Interno

Se reallzo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atrencidn
al Cludadano y el Mapa de Rlesgos de acuerdo al
cronograma elaborado
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Realizar mesas de trabajo con los jefes de oficina
o directores de las dependenclas con el objeto
|de presentar el Informe consolidado de las
|PQRSDF y la implementacién de las acclones
rrectivas pertinentes.,

|Elaboracién e Implementacién del Protocolo de
| Atencion al Usuarlo

Asesora
Quejas vy

Se elabord informe trimestral del 01 de enero a 31 de marzo
de 2019, el cual se encuentra debidamente publicado en la
pagina web de la entidad. Asi mismo est4 programada para
el dia 07 de mayo del 2019 Ia presentacion del informe ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Anformar y divulgar de manera oportuna y
Gm::%a_._s las novedades y eventualidades que
1suceden en la operacidn del SITM, mediante las
[redes sociales y la pagina Institucional de
|Metrolinea, asi como en las chats y grupos de
Ifusién de periodistas y medios de comunicacin
|de la ciudad, y el drea metropolitana,

Asesora|
Quejas

No se realizo ninguna actividad considerando que se esta
trabajando con el PU.1. Ingeniero de Sisteras en la
actualizaclon de los medios de recepcion de pagina web y
APP,

De manera permanente, la Oficina de Prensa y
Comunicaciones realiza publicaciones relaclonadas con el
comportamiento de la operacidn, asi como de fas
eventualidades presentadas, a fin de mantener Informados a
los usuarios sobre el servicio,




Actualizar de manera periédica, la Informacién de|
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina
Institucional del SITM, en la App y en las redes
sociales, y demés canales, con el propdsito de
mantener Informados a los usuarios sobre estos
aspectos.

En coordinacién con las dreas de Sistemas y Operaclones, la
Oficina de Prensa y Comunicaciones trabaja en la labor de
actualizar y mantener ajustacios los cambios de la operacién
en |a APP y en las redes sociales.

Las rutas del sistema se encuentran actualizadas en la APP y
la pagina WEB, estas actualizaciones se realizan en
coordinacién con el drea de operaciones, se adjunta
impreslén de pantafia de la pagina WEB, la actualizacién en
la pégina es en linea cuando desde la interfaz del de
administracién de APP se realiza,

Capacitar a los funcionarios de planta y

usuarios de la entidad.

contratistas que tengan relacién directa con los|

Dentro del Plan de Capacitacién a ejecutar durante la
vigencia de 2019 se incluyeron temas refacionados con
atenclién al usuario los cuales se realizaran entre los meses
de jullo y agosto

Realizar Induccién y reinduccidn al cliente Interno
en temas relacionados con la Cultura del Servicio.

Dentro del Plan de Capacitacién a ejecutar durante la
vigencla de 2019 se Incluyeron temas relacionados con
atenclén al usuario los cuales se realizaran entre los meses

de julio y agosto

Aplicacion de encuestas de satlsfacclon  al
usuarlo, frente a la prestacién del servicio,

Planeacién, PUI Mercadeo

Se disefid la encuesta, estando pendlente su aprobacion en
el Comité Institucional.

El médulo de encuestas en la pagina WEB esta habllitado

‘| para su uso, sepueden desarorllar encuentas con respuesta

sl 0 no y tambien respuesta multiple, solo queda que el area
de mercadeo disefie el cuestionarlo para cargarla, se adjunta
Imégenes de prueba.

Atencién oportuna a las peticlones, quejas y
reclamos - PQR, presentadas por los usuarios del
SITM y derivadas de la Operacion,

Operaciones/Oficina
Juridica, PUI Quejas vy

Se elabord Informe trimestral del 01 de enero a 31 de marzo

de 2019, el cual se encuentra debidamente publicado en la

pagina web de la entidad, Asi mismo esté programada para

el dia 07 de mayo del 2019 la presentacién del informe ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio

GERENTE ENCARGADA
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La actualizacién de la informacién de contratacién esta
actualizada en coordinacidn con el drea juridica, la pagina
en WEB con respecto al tema de la ley de transparencia
esta en un 49% de avance, a la espera que las areas
correpondientes envien Ja Informacion necesaria. Se adjunta
evidencla del tema.

agina actualizada sobre los temas
minimos institucionales y sobre procesos 1
contractuales de la entidad.

AsesoralEn el periodo comprendido el 01 de enero al 31 de marzo de
Quejas  y|la presente anualidad no se recibieron solicitudes de
informacién. Pemdiente pantallazo Neogestion

nforme Trimestral (Elaborar informe de
as solicitudes de informacidn recibidas y 1
su respectivo trémite)

CONTROL INTERNO GERENTE ENCARGADA
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