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|Monitoreo y evaluacidn permanente de la
gestion del riesgo v de |a efectividad de los Lideres de los procesos
controles establecidos

seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre del
affo 2019

Realizar seguimiento verificando la eficacia
y eficiencia de |os controles

1 66% Asesor de Control Interno

Se realizo e segundo seguimiento teniende en cuenta e
cronograma elaborado para tal fin,

RIOS
ESOR CONTROL INTERNO
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Direccién de Operaciones

PUI Ing. Centro de Control
Secretaria General

PUI Ing. Sistemas

Al respecto, sefialamos que a instancias de la gerencia de la
entidad, las Oficinas de Prensa y Comunicaciones y Mercadeof
de Metrolinea, convocaron al Concesionario Tisa a fin de
reunirse en la sala de juntas para revisar posibles estrategias
que permitan realizar campaflas de actualizacion,
personalizacidn y fidelizacion de los usuarios, Tal invitacion
fue formulada a través de un oficio fechado del dia 31 de
julio, para lievar a cabo dicha actividad el viemes 2 de
agosto de la presente vigencia. En la actualidad estamos a la
espera de conocer la respuesta que entregue el Operador
para saber las estrateglas que se implementaran para
adelantar estas campafias,
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|Municipal de Bucaramanga.

{Consolidacién del informe de rendicién de o_._a_._ﬂmJ

anual que debe presentarse a la Contraloria

| Consolidacién del informe de gestién operativa, L
|infraestructura, financiera, contractual, social y
|administrativa de Metrolinea. (Informe trimestral
|de gestidn)

Secretaria General

PUI Ing. Sistemas

40-117.2.1.F1

Se realizo el cargue de los documentos solicitados por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga con corte a Junio 30
de 2019,

Lideres de los procesos,
Direccién de Planeacion

Se elabord, contando como base con la informacidn y
reportes de avances suministrados por cada una de las
areas responsables, del informe de gestién consolidado para
la vigencia del II trimestre del afio 2019,

El informe contiene 53 folios

Elaborar y publicar los informes de ley que estdn a
cargo de la Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

Se elaboraron y publicaron los informes de ley
correspondiente al segundo cuatrimestre del affo 2019

Publicacién de la ejecucién presupuestal

66%

Direccién Financiera

Se elaboro y publico |a ejecucién presupuestal
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2019

Publicacién de los estados financieros

Direccién Financiera

Se elaboraron y publicaron los estados financieros del
segundo tirmestre de la vigencia 2019




z ~ [Campafia de socializacién e implementacién de

~ |posicionamiento del SITM; asi como iniciativas que
- |promuevan la cultura ciudadana y los buenos

- |amor, cuidado y respeto en Metrolinea.

- |(Una (1) campafia de Cultura Ciudadana con dos
ey ~ |componentes de activacién y divulgacién cada

B ~ |ajuste, publicacién y soclalizacién del Manual del
o it ans 50 ] Usuario,

.~ Subcomponente2 ~ |Realizar Presencia de Marca en eventos y
&l . : via con Ia cludadania v |2ctividades,  Estos  acontecimientos  hacen
~ |referencla a Ferias, Maratones, exposiciones o
- [festivales que de un tiempo acd promueven de
.~ [Iforma masiva temas como la cultura ciudadana,
Sl ~ |amor por la ciudad y un estilo de vida saludable,

~ |entre otras.

o e ~ |(Se pretende participar en (5) eventos o
_____masnmaau

- |una estrategia de divulgacion para el
hébitos en el Sistema. Estas apuestas buscan de

igual manera, fomentar el sentido de pertenencia,

semestre, a realizar en puntos y zonas
~ |estratégicas del SITM.)

66%

Oficina de prensa y
comunicaciones

Direccién de Planeacién

Direccién de Operaciones

Durante este periodo, la entidad continué con la ejecucién
del convenio de Cultura Ciudadana con ef IMCT,
denominado, "del mismo lada”, en donde se fomentan los
buenos habitos y comportamientos en el SITM, En sintonia
con estos propdsitos, hicimos presencia en Ulibro 2019 de la
UNAB, que se realizo en Neomundo para también socializar
los beneficios de usar nuestro SITM de transporte.

Direccién de Operaciones
Direccién de Planeacion

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Siguiendo instrucciones de la Oficina de Prensa del
Ministerio de Transporte, el rea encargada de Metrolinea
trabaja en dichos ajustes para terminar el producto
sefialado, a fin de soclalizarlo con todos los grupos de
interés de la entidad.

66%

Direccién de Planeacién
PUI Mercadeo

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

1. Se llevé a cabo un acuerda de voluntades con ULIBRO
2019 para hacer presencia de marca, con el propésito de
promover los beneficios del SITM, y dar a conocer los
buenos habitos y comportamientos en el Sistema, a través
de campafias de Cultura Ciudadana,

2. De igual manera, realizamos con la UIS un acuerdo de
voluntades para participar con el posicionamiento de la
marca Metrolinea, en la temporada de Teatro que realizé
esta dlma méter en el auditorio Luis A, Calvo.




e  |Soclalizacién de la aperacién del SITM.

- |(Impactar con las actividades de socializacién a la

Direccién de Planeacién
PUI Mercadeo

Direccién de Operaciones

Sigulendo con las estrategias de socializacién que adelanta
el SITM para dar a conocer las novedades de Metrolinea,
realizamos campafias de socializacidn con plblicos de

~ |(seguimientos cuatrimestrales)

_ |poblacién, teniende en cuenta que se planea la 66% PUI Ing. Centro de Control |interés en las dreas donde se construyen los portales de
fE e SLEh  |puesta en marcha de la operacidn del Sistema Piedecuesta y Norte, como en los colegios donde fueron
Sy -~ |Integrado de Transporte Masivo a fin de ensefiar Oficina de Prensa y socializados los beneficios de contar con estos proyectos de
: fEipe el uso, cuidado, bondades y amor por el SITM.) Comunicaciones infraestructura vial.
Direccién de
Infraestructura
- |Evaluacidn a las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y el Mapa| " Se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atrencién
de Riesgos. 66% stawga:m de Contral al Cludadano y el Mapa de Riesgos de acuerdo al

cronograma elaborado
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~ |Realizar mesas de trabajo con los jefes de
- |oficina y/o directores de las dependencias con el Oficina Asesora|Se elaboré informe trimestral del 01 de abril a 30 de junio

- |objeto de presentar el informe consolidado de 1 66% Juridica/PUl  Quefas  y|de 2019, el cual se encuentra publicado en la pagina web de
{las PQRSDF vy la Implementacidn de las acciones Reclamos la entidad.

~ |correctivas pertinentes,

Se esta coordinando con el PUI Ingeniero de Sistemas la
actualizacién de los medios de recepcion de pagina web y
APP. Se Informé mediante correo electrdnico a quienes se

les va a direccionar las PQRSDF recibidas a través de la APP
15 Oficina Asesora| "eiterando la imporancia de la revisén y notificacién de las
~ |Elaboracion e Implementacién del Protocolo de 0 66% Juridica/PUI  Quefas respuestas proyectadas por parte del PUI Quejas y
Atencidn al Usuario Dseiafiog Reclamos. Se realizd reunién con la Tecndloga de Sistemas
para la revision y elaboracién del procedimiento para la
atencion de las consultas de datos personales. El PUI
Ingeniero de Sistemas soclalizaré el procedimiento ante el

Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su

aprobacién,

Informar y divulgar de manera oportuna y
permanente, las novedades y eventualidades
que suceden en la operacidn del SITM, mediante
las redes sociales y la pdgina institucional de 1 66% Oficina de Prensa vy
Metrolinea, asi como en las chats y grupos de |{Comunicaciones.
difusion de periodistas y medios de
- |comunicacidn de la ciudad, y el mau_

De manera permanente, la Oficina de Prensa y
Comunicaclones realiza publicaciones relacionadas con el
comportamiento de |a operacién, asi como de las
eventualidades presentadas, a fin de mantener informados
a los usuarios sobre el servicio,




S ~ |Attualizar de manera periddica, la informacién
o ohm i S i de rutas ¥ puntos de recarga vigentes en la
.~ |Ipigina institucional del SITM, en la App y en las
e b T e R |redes sociales, y demds canales, con el propésito
~ lde mantener informados a los usuarios sobre
.”...‘,___mano..ﬂmmunaom.

i Capacitar a los funcionarios de planta y
Pt sl - [contratistas que tengan relacién directa con los
g ~ |usuarios de la entidad.

FELE R S [Realizar  induceién y reinduccion al cliente
e e - |Interno en temas relacionados con la Cultura del

S Aplicacién de encuestas de satisfaccién al
~ lusuario, frente a la prestacién del servicio.

e o | Atencién oportuna a las peticiones, quejas y
- Ireclamos - PQR, presentadas por los usuarios del
sh ~ |SITMy derivadas de la Operacién.

66%

Oficina de Prensa v
Comunicaciones/P.U.1.
Profesional de Sistemas y

TIC

En coordinacién con las éreas de Sistemas y Operaciones, la
Oficina de Prensa y Comunicaciones trabaja en la labor de
actualizar y mantener ajustados los cambios de la operacién
en la APP y en las redes sociales.

Las rutas del sistema se encuentran actualizadas en la APP y
la pagina WEB. Estas actualizaciones se realizan en
coordinacion con el &rea de operaciones, Se adjunta
impresion de pantalla de la pagina WEB.

General/P.E
Humanos vy

No se entregaron evidencias de las actividades ejecutadas

No se entregaron evidencias de las actividades ejecutadas

Ing.
Direccién de
Planeacién, PUI Mercadeo

No se entregaron evidencias de las actividades ejecutadas

Direccién de|
Operaciones/Oficina
Juridica, PUI Quejas vy
reclamos

Se elaboré informe trimestral del 01 de abril a 30 de junio
de 2019, el cual se encuentra publicado en la pagina web de
la entidad,
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R . e rna. S—

La actualizacién de la Informacién de contratacién esta
actualizada en coordinacién con el 4rea juridica, la pagina
Pagina actualizada sobre los temas ticeres de oy en WEB con respecto al tema de la ey de S_.:%ma:n_c
minimos institucionales y sobre procesos 1 66% procesos/PUI Ing.
chiinles 44 I antidad Sisturias esta en un 61% de avance, a la espera que las area
contra ' correpondientes envien la informacion necesaria, Se adjunta
evidencia del tema,
Informe Trimestral (Elaborar informe de Oficina Asesora|En el periodo comprendido el 01 de abril al 30 de junio de la|
las solicitudes de informacién recibidas v 1 66% Juridica/PUI  Quejas  y|presente anualidad no se recibieron solicitudes de acceso a
su respectivo trdmite) Reclamos la informacién publica.

FICINA CONTROL INTERNO




