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CUARTO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

No existe politica de uso de fos | Crear politica de uso de los elementos | pocumento elaborado por Técnologo, se encuentra en cnzM_.anzﬁ wm_ Ing
eiementos Informaticos asignados informaticos asignados revisfon para aprobacion. ’
de sistemas
Se reallzo la instalacion y configuracion del serviclo
Directorio Activo (metrolinea.gov.local) y DNS (IP
No existe politica de manejo de la Crear politica de manejo de la 192.168.10.2) en el servidor del 4rea administrativa, Profesional
Informacion information Universitario 1 - Ing.
Equlpos de computo: se unleron al dominio 8 y quedan de sistemas
Apropiacion y uso indebido de fa pendlentes 17 y los restantes 27 equipos para poder -
Informacion, por parte de los pertenecer al dominio, se debe actualizar el sistema
usuarios que tienen a cargo operativo porque no cuentan con una versién St 67%
herramientas informaticas para profesional, ademas se crearon 10 usuarios para el
obtener beneficlos proplos 0 a Instalar v configurar elementos de dominlo en sus respectivas unidades organizativas,
adecuada para proteger & | pyiades de alamacenamiento, sisterna equipos de computo disponibles en fa red il L
informacion operativo de red, Firewall y antivirus) | S Instalo aplicacion de antivirus kaspersky para los de sistemas
equipos del drea administrativa
Pérdica, suskraccidino eliminacis Falta de aplicacién de politicas de Elaboracién de procedimiento, Se elabord guia para la atencién de consultas o Profesional
_-ar.a_& de rnacian préstamo y consulta de capacitacidn y seguimiento a los registros| prestamos de documentos 24-110,0,01,G0, fa cual se St 100% Universitario 1 -
documentos. de préstamo de documentos encuentra en Neogestion. Gestion Documental




Realizar mejoras en la planificacion de
obras, ajustando los tiempos (de disefio,
de licitacidn, de construccidn) a las
Retraso en el inicio de las realidades registradas por la experiencla
diferentes etapas de estructuradas adquirida en las obras ejecutadas en los
para la Implementacién y puesta Atraso en el cronograma de afios transcurridos desde el inicio del
en marcha del Sistema Integrado construccion de las obras y labores paquete de obras ejecutadas por Se esta cumpliendo con el cornograma de trabajo y el st 100% Director Técnico de
de Transoorts Maiivo e Jos cuatro ] 9¢ am:ﬁ:_s_ﬂzﬁw la estructura Metrolinea para el SITM. presupuesto asignado para el proyecto Infraestructura
municipios que conforman el Area ERpLEs:
Metropolitana de Bucaramanga Monitorear mediante registros
documentales el cumplimiento a los
cronogramas de planificacion (Disefio,
Licitacién y construccidn)
Incumplimiento en fa obligacion de| Las PQRSD llegan a la entidad a TrDIdmentacion A i distarm e Se reitera al concesionario de Control y Recaudo la o“_“__._ﬂ_ nmm Smm :_.m
dar respuesta a las PQRSD traves de diferentes vias lo que mﬁnn__uo AR R e gl unificacién de los medios de recepcién de las st 50% Profesional
presentadas Interna y dificulta el control de los tlempos de PORSD pe Peticiones, Quefas, Reclamos, Sugerencias, Denunclas Uil da
externamente a la entidad de respuesta. y Felicitaciones. PQRSD
Se reallzo socializacion por parte de la Direccion de
: Socializacion de la clausula del contrato | Operaciones a los funclonarios de dicha area en los
Uso indebido de la informacion de | Sustraer o modificar la informacion
la Entidad en beneficio particular o| de la entidad recopilada en el de trabajo que hace referencle a la SAgLAmaLs 611 SI 100% i
de un tercern desarrollo de sus actividades confidenclalidad de la informacion de la * Codigo de Etica y Reglamento Interno, Operaciones
) entidad * Socializaclon clausula del contrato que hace parte de
la confidencialidad de la informacion de la entidad.

A\\Wm’ﬂ(&%

JUAN PABLO RUIZ G

ZALEZ

Gerente Suplente




	Page 1
	Page 2

