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Metrolinea S.A., el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana
de Bucaramanga (SITM Metrolinea), enfrenté importantes desafios operativos y financieros durante el afio
2024. Las limitaciones en la disponibilidad de flota por parte del Unico operador, Metrocinco Plus S.A,,
resultaron en una disminucion de la cobertura y una reduccién de pasajeros y de ingresos tarifarios. Esta
situacién afecté la autosostenibilidad financiera del Sistema, obligando a la implementacién de ajustes y
estrategias para mitigar estas deficiencias.

Para abordar estos problemas, Metrolinea S.A. ajustd los esquemas de complementariedad e
integraciéon con el Transporte Publico Colectivo (TPC). A partir de septiembre de 2024, se implementd una
estrategia operacional para mejorar la prestacion del servicio del SITM, incrementando la cobertura
operativa en un 30% y alcanzando un indice de cobertura del 80%. Esta estrategia incluyé la operacién de
nuevas rutas pre-troncales y alimentadoras, y la ampliacion de alianzas estratégicas con el TPC, con el fin de
optimizar la calidad del servicio y alinearse con los principios de seguridad, cobertura, integracion,
asequibilidad y accesibilidad.

El esquema operativo al cierre de 2024 involucrd una programacion con 18 vehiculos de Metrocinco
Plus S.A., 127 buses bajo el modelo de complementariedad y 209 buses mediante el esquema de
integracién, distribuidos en 9 rutas del SITM y 11 rutas en integracién con el SITM. Esta reorganizacién y
expansion de la cobertura pueden proyectar una posible valoracién positiva de Metrolinea, ya que el
aumento en la cobertura y la mejora en la integracion del servicio podrian traducirse en una mayor eficiencia
operativa.

Sin embargo, somos conscientes de los grandes desafios del Ente Gestor en materia financiera y el
fracaso de las negociaciones con los acreedores que hoy conducen a una situacién insostenible fiscal y
juridicamente. Por ello en una mirada a futuro vemos un Sistema de transporte para el Area Metropolitano
de Bucaramanga, masivo, eficientes y sobre todo integrado con todas las modalidades, que garantice una
correcta prestacién del servicio en condiciones de oportunidad y seguridad.

A continuacién se recopilan los aspectos mas importantes del desempefio del Ente Gestor en la
vigencia 2024, pasando desde lo operativo, financiero y también legal, entre otros aspectos que marcaron

el hitos importantes dentro de la gestién.
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1. GESTION DE LA OPERACION.

etrolinea S.A., en su calidad de Ente Gestor del Sistema Integrado de

Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga - SITM

Metrolinea, durante la vigencia 2024 mantuvo como objetivo estratégico

la optimizacion de la prestacion del servicio con el fin de maximizar los
beneficios para los usuarios. No obstante, el SITM enfrentd desafios operativos y financieros
significativos, exacerbados por las limitaciones en la disponibilidad de flota del Unico operador
Metrocinco Plus S.A. Estas dificultades derivaron en una contraccién de la cobertura, lo que
ocasiond una disminucion en el nimero de pasajeros movilizados y, consecuentemente, una
reduccién de los ingresos recaudados via tarifa. Dicha situacion comprometié aun mas la
autosostenibilidad financiera del Sistema.

En respuesta a lo anterior, y con base en las evaluaciones realizadas desde el ente gestor,
se ajustaron los esquemas de complementariedad e integracion con el Transporte Publico Colectivo
- TPC. Este nuevo enfoque buscéd consolidar un modelo operativo y financiero sostenible que
fortaleciese el Sistema de Transporte Publico, ampliando la cobertura del servicio en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y mitigando las deficiencias estructurales actuales.

Es asi como, a partir del mes de septiembre de 2024 Metrolinea S.A. implementd una
estrategia operacional destinada a mejorar la prestacion del servicio del SITM. Dicha estrategia
proyectd un incremento del 30% en la cobertura operativa, con el propdsito de alcanzar un indice
de cobertura del 80%. El esquema propuesto incluyd la operacidn de nuevas rutas pre-troncales y
alimentadoras, lo que requirié de la ampliacion de las alianzas estratégicas con el TPC. Estas
alianzas siempre han tenido como finalidad optimizar la calidad del servicio, alinedndose con los
principios de seguridad, cobertura, integracién, asequibilidad y accesibilidad.

La propuesta operativa se fundamenté en el marco regulatorio definido por los acuerdos
AM-030 de 2016 y sus modificaciones subsecuentes, asi como el AM-011 de 2017. Estos
instrumentos normativos establecieron las condiciones para la integracidon de las modalidades de
transporte publico colectivo convencional (TPC) y el transporte masivo (SITM), con el objetivo de
garantizar una prestacion eficiente del servicio y mejorar la movilidad en el drea metropolitana de

Bucaramanga.
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1.1. Esquema Operacional.
El esquema operativo implementado al cierre de la vigencia 2024 se estructurd con una
programacion que incluye 18 vehiculos del Operador Metrocinco Plus S.A., 127 buses operando
bajo el modelo de complementariedad y 209 buses incorporados mediante el esquema de

integracién, distribuidos de la siguiente manera:

e 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pre-troncal
y una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

e 11 rutas en integracién con el SITM: Las empresas Transcolombia, Unitransa,
Transpiedecuesta y Villa San Carlos operan rutas que hacen uso de la infraestructura del
SITM Metrolinea.

Tabla 1. Esquema operativo SITM Metrolinea - TPC 2024

TIPOLOGIA RUTA COBERTURA FRECUENCIA FLOTA

PT2 Estacion UIS - Centro - Estacién Provenza - PQP 0:06:00 12

ST AP9 Estacion Provenza - Ciudad Venecia - UDES 0:12:00 6
P1 Cumbre - Plaza Satélite - Estaclén Provenza - Centro 0:08:00 8

P2 Cumbre - Ciudad Valencia - Estacion Provenza - KR 21 - Estacién UIS 0:08:00 10

P3 Bucarica - Lagos - Estacién Provenza - KR 27 - Estacién UIS 0:08:00 15

TPC-COM P8 Tejaditos - Autopista P/cuesta - F/blanca - KR 33 - Estacion UIS 0:06:00 29
P10 Estacion UIS - Centro - Real de Minas - Estacion Provenza 0:08:00 20

P14 Altamira - Lagos - Provenza - Real de Minas - Estacion UIS 0:06:00 22

RD27 Portal del Valle - Autopista P/cuesta - F/blanca - KR 27 - Estacién UIS 0:07:00 23
TOTAL FLOTA PROGRAMADA SITM - TPC COMPLEMENTARIEDAD 145

3 Buenavista - KR 33 - CC Cacique - Estacién Provenza - Cristal Bajo 0:12:00 10

14 Puente Tierra - Portal Norte - Centro - KR 33 - Ciudad Valencia 0:10:00 22

15 Bosconia - Los Angeles - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Ladrillera 0:07:00 22

17 Café Madrid - Portal Norte - Centro - INEM - Luz de Salvacién 0:08:00 21

21 Colorados - Portal Norte - Estacién UIS - KR 33 - CC La Isla - Estoraques 0:07:00 23

TPCINT 23 Villa Rosa - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Porvenir 0:07:00 19
24 Pablén - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Mutis 0:07:00 19

49 Piedecuesta - Anillo Vial - Girén - Kennedy - Puente Tierra 0:08:00 30

50 Piedecuesta - Florida - Plaza Satélite - KR 33 - Estacion UIS 0:08:00 30

53 Nueva Colombia - Portal Piedecuesta - Estacidon Provenza - KR 21- Estadio 0:16:00 12

56 La Feria - Portal Piedecuesta - Estaciéon Provenza - KR 21 - Estadio 0:16:00 1
TOTAL FLOTA PROGRAMADA TPC INTEGRACION 219

Fuente: Elaboracién Propia.

1.2. Validaciones del SITM Metrolinea y Complementariedad
Durante el aflo 2024, los pasajeros transportados bajo la modalidad de complementariedad

representaron el 81% del total de validaciones registradas en el Sistema Integrado de Transporte
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Masivo Metrolinea. Si bien se considera que la operacion del TPC no genera déficit, dado que la
totalidad de los ingresos provenientes de las validaciones se distribuye entre sus beneficiarios, el
porcentaje de participacion asignado al SITM resulta insuficiente para cubrir los costos operativos
reales del sistema. Este porcentaje debe financiar actividades esenciales tales como la
administracién general del SITM, el mantenimiento y la sostenibilidad de la infraestructura, el
control operativo, la vigilancia, el aseo, y la gestidon integral del sistema de recaudo-que incluye
software, taquillas, red de recarga, recoleccion de dineros, entre otros componentes-.

En el marco del modelo de complementariedad, dicha asignacién no logra compensar los
gastos asociados a la operacion integral del sistema. Actualmente, Metrolinea S.A. mantiene
vigentes acuerdos comerciales de complementariedad con las siguientes empresas del TPC:
Cotrander, Transcolombia y Unitransa.

Como se evidencia en la grafica 1, las validaciones registradas por el TPC han experimentado
un incremento sostenido, compensando en gran medida la disminuciéon de las validaciones

asociadas al SITM Metrolinea.

Grdfica 1. Validaciones SITM & Complementariedad 2024
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TOTAL 455.104 636.786 631.351 746.965 649.253 517.303 581.534 662.999 639.173 700.580 629.994 541.614
mCOM  360.408 496.907 | 456.223 527.793 | 501.732  401.651 451.368 | 529.218 557.852 625.048 568.919 500.656
ESITM | 94.696 139.879 | 175.128 = 219.172 | 147.521  115.652 130.166 | 133.781  81.321  75.532  61.075 40.958

ESITM mCOM TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia.
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El modelo de complementariedad SITM-TPC funciona bajo los esquemas de Recaudo Unico
Centralizado (SURC) y la modalidad de Integracion en Zona Paga (sin dispositivos de recaudo

instalados). Actualmente, las rutas gue estan habilitadas con validadores para complementariedad

son: P8 y RD27. En contraste, las rutas que operan mediante el sistema de recaudo en efectivo son:

P1,P2,P3, P10y P14.

Tabla 2. Distribucion de las Validaciones del SITM - TPC

Descripcion Validaciones Participacion
Estaciones 1.127.822 15,3%
Metrocinco Plus 291.385 3,9%
Complementariedad (SURC) 2.192.932 29,7%
Complementariedad (Zona Paga) 3.780.517 51,1%
Total 7.392.656 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Gréfica 2 se observa la tendencia de crecimiento en la variaciéon anual de las

validaciones, resultado directo de las estrategias implementadas durante el cuarto trimestre de
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2024. Este incremento significativo puede atribuirse, en gran medida, a la entrada en operacion
del nuevo esquema operativo, el cual ha sido objeto de un proceso de optimizacion, pero también
la pérdida de capacidad operativa del Concesionario Metrocinco Plus S.A. Las medidas adoptadas

no solo han mejorado la eficiencia operativa, sino que también han permitido una mejor gestién

de los recursos disponibles, facilitando asi un aumento en las capacidades transportadoras.
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Grdfica 2. Variacion mensual y anual de las validaciones del SITM Metrolinea & Complementariedad

Fuente: Elaboracién Propia.

establecidos, reflejando un impacto positivo en los indicadores de rendimiento operacional.

Ademas, la optimizacidon del esquema operativo ha permitido una respuesta mas agil y efectiva a

La implementacién de esta estrategia ha sido fundamental para alcanzar los objetivos

Variacién anual (%)

las demandas del sistema, lo que se traduce en un aumento en la satisfaccion del usuarioy en la

efectividad del servicio; sin embargo, la garantia en la prestacién del servicio en la troncal ha

disminuido ostensiblemente.

Tabla 3. Participacion Modelo de Complementariedad

Beneficiario Dia Habil Dia Sabado Dia Domingo
Empresa TPC 90,5% 92% 94%
Metrolinea 9,5% 8% 6%
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Fuente: Elaboracién Propia.

1.3. Flota en servicio.

La flota operativa del concesionario Metrocinco Plus, encargado de la operacién del SITM
Metrolinea, ha experimentado una reduccidn progresiva afio tras aflo. Este fendmeno se deriva
principalmente de las dificultades financieras enfrentadas por el operador, las cuales han limitado
su capacidad para garantizar el mantenimiento adecuado y oportuno de los vehiculos. La
insuficiencia de recursos econémicos ha incidido directamente en la disponibilidad de la flota,
afectando los niveles de servicio y generando una disminucién en la cobertura operativa

concesionada.

llustracion 1. Flota Operativa SITM Metrolinea & TPC Complementariedad.

Flota Operativa 2023 Flota Operativa 2024

gy

Nota: Los vehiculos de color azul que se muestran en la ilustracién corresponden a la flota disponible del TPC.

Fuente: Elaboracién Propia.

1.4. Kilometros recorridos por el Concesionario en Operacion Metrocinco Plus S.A.
Como consecuencia de lo anterior, los kildbmetros ofertados por el operador Metrocinco

Plus han registrado una disminucién sostenida. Esta reduccion se atribuye fundamentalmente a las
limitaciones en la disponibilidad de la flota operativa, originadas por factores como la insuficiencia

de vehiculos en condiciones dptimas para cumplir con la programacion establecida. La menor
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capacidad de oferta ha impactado directamente la cobertura del servicio y la frecuencia de las

rutas, afectando la eficiencia del sistema y la experiencia de los usuarios.

Grdfica 3. Kilometros recorridos por el operador Metrocinco Plus S.A.
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Fuente: Elaboracién Propia.

1.5.

Integracion con el Transporte Publico Colectivo.
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El esquema de rutas integradas constituye una solucion temporal que optimiza la

continuidad del desplazamiento para los usuarios del SITM, ampliando la cobertura mediante la

integracion de diversas rutas del TPC a la infraestructura del masivo. De esta manera, los usuarios

pueden acceder al servicio de transporte masivo a través de las estaciones o en zonas pagas.

Asimismo, los usuarios que dispongan de tarjeta pueden realizar transbordos entre

diferentes rutas para completar su trayecto con un Unico cobro tarifario, accediendo a las zonas de

integracidn en las estaciones para continuar hacia su destino final. Esto dependiendo de si la flota

disponible en

la figura de integracion cuenta con los validadores.

Tabla 4. Resultados esquema de integraciéon TPC — Metrolinea 2024

‘ ID Ruta Origen Destino Empresa Despachos Valor
3 Buenavista Cristal Bajo Unitransa 7.911 $7.911.000
4 Don Bosco Centro Unitransa 2.671 $2.671.000
13 La Feria Centro Unitransa 1.619 $1.619.000
14 Puente Tierra C. Valencia Transcolombia 24.703 |$24.703.000
15 Bosconia Ladrillera Transcolombia 25.544 | $ 25.544.000
17 Bavaria Dangond Transcolombia 16.508 |S$ 16.508.000
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21 Café Estoraques Transcolombia 22.206 |$22.206.000
23 Villa Rosa Porvenir Transcolombia 27.736 S 27.736.000
24 Colorados Real de Minas Transcolombia 27.323 $27.323.000
a4 Florida Girén San Juan 1.680 $ 1.680.000
Chimita /P T ied t
49 Piedecuesta imita / ranspiedecuest | 9786 | $9.286.000
Tierra a
50 Piedecuesta Florida-Kra 33 Villa San Carlos 6.446 S 6.446.000
53 Nueva Colombia Kra 21 Transplzdecuest
T o : 50.309 S 50.309.000
56 Zafiro Kra 21 ransplz ecues
Total 01 Enero - 31 Diciembre 2024 223.942 >
223.942.000

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se ha mencionado previamente, el objetivo de este modelo es garantizar que la
integracién con el Transporte Publico Colectivo (TPC) responda eficazmente a las demandas de
movilidad de los usuarios actuales y potenciales, sin comprometer la sostenibilidad financiera del
SITM Metrolinea, ni generar déficits adicionales. Para ello, se dispuso inicialmente un esquema de

cobro por el uso de la infraestructura del SITM.

Tabla 5. Remuneracion esquema de integracion TPC — Metrolinea

Tipologia Servicio Dia Habil Sabado Domingo
TPC Rutas AMB 1/3 Pasaje (Tarifa Usuario Vigente) x
despacho.

En virtud de lo anterior, se anticipa que la informacion obtenida posibilite un analisis
conjunto entre el Ente Gestor y la Autoridad de Transporte (AMB), orientado a examinar las
interacciones entre las rutas del TPC y la oferta de servicios del SITM. A partir de dicho anlisis, se
pretende disefiar un esquema de remuneracion y ascenso tecnoldgico que sea justo y proporcional
a los beneficios derivados de la integracion, teniendo en cuenta las contribuciones y

responsabilidades asumidas por los actores involucrado.
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1.6. Recaudo.

Para la vigencia 2024 Metrolinea S.A contd con un convenio interadministrativo con el Area
Metropolitana de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO ENTIDAD GESTORA,
EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO
CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO
Y CONTROL DE FLOTA QUE REALIZA LA ENTIDAD por un valor mensual de DOSCIENTOS CUARENTA
MILLONES DE PESOS M/cte. (S 240.000.000).

Dentro de las actividades del convenio se realizaron las siguientes:

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea para las actividades de alojamiento
en la nube plataforma RCC_SITME_METROLINEA.
. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en actividades requeridas para el

soporte y mantenimiento de la infraestructura en la nube de la herramienta
RCC_SITME_METROLINEA dispuesta por AMBQ.

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
el soporte y mantenimiento a los artefactos de seguridad HSM y Granja SAM.
. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para

el soporte técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo al Hardware que
opera, heredado de Recaudo.

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
la integracion de los elementos como torniquetes, validadores v3690 y camaras
TRIX Irma de las que disponga Metrolinea.

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
las comunicaciones enmarcadas (250 mincard, con su respectiva APN y VPN).

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades de soporte den
modulos SAM y acceso a la granja SAM dispuesta por AMBQ.

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para

el personal técnico y atencidn a fallas de solucién RCC_SITME y soporte preventivo
y correctivo.

. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas al
soporte de herramientas de operacion de los POS de las taquillas.
. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para

el monitoreo del modulo transaccional de la herramienta RCC_SITME y soporte a la
generacion de reportes desde la herramienta para el modelo operativo de

Metrolinea.
. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
las actualizaciones de la herramienta RCC_SITME durante el tiempo de operacion.
. Acompafamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas en el

ciclo de vida del medio de pago (adquisicién, pre-inicializacion, inicializacion,
personalizacidn, emision, recarga, uso, bloqueo, desbloqueo).
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. Brindar apoyo técnico a Metrolinea en las actividades requeridas para el correcto
funcionamiento de los procesos a cargo de taquillas, incluyendo a modo de
préstamo lo equipos para la funcionabilidad en las actividades de taquilla.

. Acompafiamiento a Metrolinea para recibir informacién de control de flota de los
buses del TPC, contratados por Metrolinea que cuenten con dispositivos a bordo y
transmitan la informacién por medio del APl de control de flota del sistema

RCC_SITME.

1.7. Gestion de la Infraestructura.

Metrolinea S.A., en su calidad de Ente Gestor, desde su inicio ha realizado la gestién de la

infraestructura necesaria para la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo, de

acuerdo con el esquema de desarrollo del proyecto y las metas establecidas en los documentos

CONPES. Con base en lo anterior, la infraestructura desarrollada y gestionada por el ente gestor es

la siguiente:

Tabla 6. Metas CONPES — Metrolinea 2024

ESTADO DE LA EJECUCION RESPECTO AL CONPES 3552 DE 2008
Y A LAS METAS ACTUALIZADAS AL 2022

Avance del Proyecto CONPES MODIFICACION | INVENTARIO % .
3552 2022 2024 EJECUCION
Corredores Troncales (km) 8,9 8,9 8,9 100%
Corredores Pretroncales (km) 25,19 25,19 25,19 100%
Adecuacion Rutas Alimentadoras (km) 80,10 80,10 80,1 100%
Puentes Peatonales (#) 25 14 16 114%
Retorno Operativo (Glorieta) 100%
Portales - Patio Talleres 4 4 75%
Estaciones de Integracion Intermedias 100%
Estaciones Puerta Izquierda - Puerta Derecha 24 12 26 217%
Paraderos Puerta Derecha 49 80 449 561%

El Ente Gestor ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura

y los equipos electromecdanicos ubicados en cada una de las estaciones y portales del SITM, sin

embargo en los Ultimos afios las estaciones han sufrido un ataque severo de vandalismo y hurto

de sus instalaciones, generando con ello el deterioro y cierre de varias de ellas, pese a estas

dificultades la entidad continua en busca de los recursos para realizar los mantenimientos
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requeridos y la entrega de la infraestructura a cada uno de los municipios como se describe a

continuacion:

1.7.1. Municipio de Bucaramanga.

Con respecto a la entrega de la infraestructura y espacio publico, esta pendiente la entrega
y recibo del Portal del norte por parte del Municipio de Bucaramanga, como parte de la
infraestructura construida dentro de su jurisdiccion.

Tabla 7. Estado de Entrega Bucaramanga

Estaciones Centrales 11 Quebrada Seca, Chorreras (Norte y
Sur), San Mateo (Norte y Sur), La
Rosita (Norte y Sur), La Isla,
Diamante y Provenza (Norte y Sur)

Estaciones 3 UIS, Provenza Oriental y Provenza

P . id | ENTREGADO AL
Transferencia Occidenta MUNICIPIO MEDIANTE
Estaciones Puerta 6 Clinica Bucaramanga, Club Unién, ACTA DE ENTREGA DEL
Derecha Chiflas, Hospital Universitario, 20-NOV-2018
Parque de los nifios y Parque Turbay
Puentes 2 La Rosita y Diamante
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Obras Viales (Vias - E. 14 Tramo 1 (Av. Q. Seca - San

Publico) Andresito)
Tramo 2 - (San Andresito - La Rosita
- Puerta del Sol)
Tramo 3 (Puerta del Sol - Provenza)
Tramo O (La Virgen - Av. Q. Seca)
Tramo A - Cra 27 (Av. Q Seca - UIS
Incluye Par Vial UIS - Diagonal 15)
Tramo B - Cra 27 (Puerta del sol y
Av. Q Seca)
Espacio publico Par Vial Calle 10-11
Glorieta retorno Q Seca con Carrera
15
Tramo 3 (Obras pendientes Puerta
del sol - Provenza)
Sefializacidn vertical y horizontal
Pretroncal Cra 17
Pavimentacion rutas alimentadoras
2013y 2014
Rampas puentes peatonales
Provenzay la Isla

Portales 1 Portal del Norte PENDIENTE POR
ENTREGAR Y RECIBIR

1.7.1.1. Portal del Norte.
De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte,
requieren de los siguientes componentes:
Adicionalmente, éste es el estado actual de las estaciones centrales y de puerta derecha
ubicadas en el municipio de Bucaramanga, junto con la descripcién de los mantenimientos

preventivos y correctivos:

Tabla 8. Estado Estaciones Bucaramanga

TIPO ESTACION ESTADO / RECUPERACION
ESTACIONES PUERTA  Hospital
DERECHA Universitario e Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.
CRA33Y 27
Club Unién e Funcionan como paraderos.
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Chiflas

Clinica
Bucaramanga
Parque de los nifios

Nit.830.507.387-3

Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico,
obras civiles, puntos de datos, legalizacién de
acometidas y sefialética.

Parque Turbay
ESTACIONES Quebrada Seca Estacion en funcionamiento.
CENTRALES

Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.
Algunos Componentes Vandalizados.

San Mateo Estacion norte en funcionamiento.
Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.
Vagon Sur fuera de servicio.

Chorreras Estacion norte en funcionamiento.
Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.
Vagon sur fuera de servicio.

La Rosita Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.
Estaciones fuera de servicio.
Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

La Isla Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.
Estaciones fuera de servicio.
Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

Diamante Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.
Estaciones fuera de servicio.
Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

Provenza Central Estacion Provenza Norte en funcionamiento.

Norte y Sur
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e  Estacidn sur vandalizada y fuera de servicio.

e Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico,
obras civiles, puntos de datos, legalizacién de
acometidas y sefialética.

ESTACIONES DE  UIS e Estacidn en funcionamiento.

TRANSFERENCIA
e Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a las

infraestructuras y a los equipos de bombeo de agua
potable, subestacion eléctrica, planta de emergencia y
sistema contra incendio, adecuacion garitas (2),
sefialética en general.

Provenza Oriental e  Estacidn en funcionamiento Requiere mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura,
recuperacién de sefialética, instalacidn de vidrios en
cerramiento externo.

Provenza Occidental e  Estacidn en funcionamiento, requiere mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura y a los
equipos de bombeo de agua potable, subestacion
eléctrica, planta de emergencia y sistema contra
incendio limpieza y desmanchado de piso,
mantenimiento de bafios para puesta en servicio,
suministro e instalacién de sefialética de piso y aérea,
instalaciéon de manto en plataforma de buses,
mantenimiento de humedades en plazoleta de ingreso.

En el mes de diciembre de 2024, el Ente Gestor adelantd la etapa precontractual para para
los ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS
ESTACIONES CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO- METROLINEA S.A. esta consultoria busca la
determinar cudles son los requerimientos para el arreglo y puesta en funcionamiento de cada una
de las estaciones del SITM, asi como el valor de dichos arreglos. Adicional a lo anterior, la
consultoria busca el redisefio de las estaciones y la incorporacion de materiales de menor costo y
que ofrezcan una mayor resistencia a fendmenos de vandalizacién.

Actualmente se estd desarrollando dicha consultoria que sera entregada en a finales del
mes de marzo. Lo que nos permitird tener un panorama claro sobre las necesidades de arreglo de
cada una de las estaciones del Sistema; para posteriormente iniciar la etapa precontractual para

las obras de rehabilitacidon de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.
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1.7.2. Municipio de Giron.
Con respecto a la infraestructura construida en este municipio estd pendiente la entrega y
recibo de las siguientes obras:

Tabla 9. Estado Entrega Giron

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

Try Energy, Cenfer,

Puentes 4 Sena y Rincon de Girdn

Portales 1 Portal Giron
Pre troncal Girdén PENDIENTE POR
Pavi tacid t ENTREGAR Y RECIBIR

Obras Viales (Vias - E. §V|men acion rutas

PUblico) 4 alimentadoras 2013 y

u 2015

Carril de Incorporacién

1.7.2.1. Portal de Giron.

Pese a todas las acciones tomadas por Metrolinea S.A. para dar inicio a la operacion del
portal de Girdn, a la fecha no ha sido posible su apertura, el Ente Gestor cuenta con la aprobacién
del AMB para iniciar operacion con tres (3) rutas; sin embargo, la empresa San Juan S.A. con radio
de influencia en dicho municipio, ha solicitado se gestione la instalacion de un semaforo vehicular,
que regule el flujo de transito y permita la entrada de los buses al Portal. No obstante, esta solicitud
ha representado para Metrolinea retrasar el inicio de la operacién en el Portal, debido a las
gestiones y los permisos que deben surtirse tanto en el INVIAS como en el municipio de Girdn,
como el Permiso de Uso de Zona de Via ante el INVIAS.

El Portal a la fecha se encuentra en condiciones de operacidon, sin embargo, se requiere
realizar unos ajustes en el componente tecnolégico y un mantenimiento preventivo y correctivo al
espacio publico, el cual no ha sido recibido por el municipio de Girdn:

La entidad buscando la manera de poner en funcionamiento este portal, en el mes de mayo
realizd reunion con el AMB, Secretaria de Transito y Transporte de Girdén, el Ministerio de
Transporte, la Alcaldia de Girdn y las empresas del TPC, sin embargo estos uUltimos manifiestan que
no existen las condiciones de seguridad operacional adecuadas para el ingreso de los buses al
Portal; pues, si bien es cierto, ya se realizaron las obras de sefializacién preventiva solicitadas por

transito de Girdn, el AMB, y el INVIAS, ellos requieren una de las siguientes soluciones:
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Las empresas de TPC con influencia en el sector han propuesto que se instale por
parte de Metrolinea S.A. un semaforo de control sobre la autopista anillo vial a la
altura del retorno de Caneyes, para eso se requiere realizar un estudio de seguridad
vial y gestionar el permiso de intervencién de espacio publico ante el INVIAS,
ademas de los recursos para la instalacién y compra.

La Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de Girdn ha propuesto que se
haga un carril de desaceleracion para que los buses puedan ingresar por donde se
proyecta su salida, es decir los buses entrarian al Portal en Contravia y que con la
ayuda de un agente de transito se pueda articular la entrada y salida de buses del
Portal. Sin embargo, esta solucion también requiere disefios, tramite del permiso
ante el INVIAS y financiacion de la obra e interventoria.

Ante la falta de obras viales que permitan descongestionar y mejorar la movilidad
del anillo vial, Metrolinea S.A. manifesté que el INVIAS debe continuar con los
disefios y la construccidn de los retornos o glorietas que se encuentran proyectadas
sobre ese corredor vial, ya que la que se venia adelantando a la altura de los patios
de ISMOCOL S.A. fue suspendida y caducado el contrato.

El 7 de noviembre del 2024 se realizd reunidn en las instalaciones del portal de Girdn, en la

que participaron representantes de la UMUS — Ministerio de Transporte, AMB, Alcaldia de Girdn,

Transito de Girdn, empresas transportadoras y Metrolinea S.A., con el fin de definir el camino a

seguir para dar inicio a la operacién en el portal de Girén. Como conclusion de esta reunion y por

solicitud expresa de los transportadores, Metrolinea S.A. realizara la contratacion de un estudio

que permita definir y soportar técnicamente los elementos de seguridad vial a instalar en el retorno

de los Caneyes que permitan la entrada en operacion del portal de Girdn.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A., realizd el siguiente contrato:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. | 089 | DE FECHA: 26 DE NOVIEMBRE DE 2024

OBJETO: ELABORAR LOS ESTUDIOS DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL PARA EVALUAR LAS ALTERNATIVAS
VIALES QUE PERMITAN LA ENTRADA EN OPERACION DEL PORTAL DE GIRON PERTENECIENTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A., COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION
DEL SITM AL MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO

dd mm aa dd mm Aa

28 11 24 27 12 24
VALOR TOTAL DEL QUINCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
CONTRATO (515.000.000,00.)
VALOR A PARTIR DELACTA N/A
DE INICIO
PLAZO DEL CONTRATO UN (1) MES
CONTRATISTA GITYT S.A.S.
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Una vez reunidos los requisitos, el dia 30 de diciembre del 2024 se radicd en el INVIAS
mediante correo electrénico la solicitud del Permiso de Uso de Zona de Via para la instalacion de
un sistema semaforico, el cual se encuentra en revisidon por parte de ellos.

Requerimientos adicionales del portal de Girdn:

Tabla 10. Estado Portal Giron

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica e Infraestructura completa.

e Serequiere realizar la instalacién del sistema
2 Componente Tecnolégico tecnoldgico de recaudo y de informacion al usuario.

3 Infraestructura Vial e Instalacion de un sistema semafdrico en el anillo
vial a la altura del retorno de Caneyes.

4 Obras complementarias e Se cuenta con los disefios para la construccion de
un puente peatonal en estructura metalica frente al
Portal. (Obra Nueva)

e Seaclara que, aunque la construccién del puente es
una recomendacion del estudio de seguridad vial
para mejorar la movilidad de los usuarios del SITM
al portal, por ahora no es una prioridad, ya que se
puede utilizar el puente peatonal existente que se
encuentra ubicado cien (100) metros al norte del
Portal y cuyo espacio publico comunica con el
Portal.

5 Mantenimiento e Serequiere el mantenimiento y cambio de
luminarias de espacio publico ubicadas a lo largo de
la clicloruta, asi como los reflectores ubicados en
los postes al interior del portal.

e Requiere el mantenimiento de los equipos de
bombeo del sistema de agua potable y el sistema
contraincendios, la subestacion eléctrica y la planta
de emergencia.

e Requiere mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de cdmaras de seguridad del Portal, asi
como el mantenimiento de zonas verdes y jardines.

6 Operacion e Laoperacion dard inicio con tres (3) rutas con buses
del TPC.
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1.7.3. Municipio de Piedecuesta.
Se relaciona a continuacidn el estado de entrega y recibo de la infraestructura en este
municipio:

Tabla 11. Estado Entrega Piedecuesta.

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
palmichal PENDIENTE POR ENTREGAR Y
) RECIBIR
Estaciones Centrales 3
Campo Alegre y
Espafiolita ENTREGADO AL MUNICIPIO
MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL
Estaciones de Transferencia 1 Estacion temprana 12-ABR-2019
Puentes 5 Palmichal y PENDIENTE POR ENTREGAR Y
Campoalegre RECIBIR

Espacio publico (La
Rioja - El Molino)

Obras Viales (Vias - E. Pavimento rigido ENTREGADO AL MUNICIPIO

PUblico) 4 Piedecuesta ’ MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL
Pavimentacion 12-ABR-2019
Rutas alimentadoras
2013y 2015

Portales 1 Portal de PENDIENTE POR ENTREGAR Y
Piedecuesta RECIBIR

1.7.3.1. Portal de Piedecuesta.

Tabla 12. Estado Portal Piedecuesta.

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica e Infraestructura Completa

Componente Tecnoldgico Se requiere realizar la instalacion del sistema
2 tecnoldgico de recaudo y de informacion al
usuario, en la Transferencia.

e i EAIEETE e ¢ No requiere Infraestructura vial adicional

4 Mantenimiento e Se realizd contrato No. 046 del 2024 para el
mantenimiento de la PTAR y demas componentes d¢
patio.

e Se requiere el mantenimiento de los equipos de bon
del sistema de agua potable y el sistema
contraincendios, la subestacién eléctrica y la planta ¢
emergencia. Asi como las zonas verdes y jardines,
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mantenimiento a la infraestructura civil, (limpieza de
muros y pisos, pintura e impermeabilizacion e goter:

5 Flota e El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (€
vehiculos), Articulados (18), Padrones (16),
Alimentadores (26)

6 Operacion o El portal se encuentra en operacion desde el 13 de
diciembre de 2019.

Se continda con la gestion de entrega del patio taller, por parte del concesionario
Metrocinco Plus S.A. quien ha realizado adecuaciones al cdrcamo de lavado y la instalacién de
equipos con sus acometidas eléctricas, asi como el traslado de buses inoperativos y repuestos
varios, para reparacion y puesta en funcionamiento.

Se adelantdé reunidn y visita de inspeccidn a la PTAR en el mes de marzo, para su puesta en
funcionamiento, en compafiia de los ingenieros del concesionario, en cuya evaluacién manifiestan
que la PTAR se encuentra en condiciones de operacién y recomiendan realizar un mantenimiento
preventivo, de limpieza y sefializacion a los equipos, sin que interfiera con su puesta en marcha.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A. mediante el contrato No. 046 del 2024, realizado
con la empresa SAT Ingenieria y Consultoria S.A.S., se lograron realizar las obras, reparaciones y
mantenimientos solicitados por el operador Metrocinco Plus S.A., asi como la capacitacién de
funcionamiento y mantenimiento de la PTAR, adicionalmente se realizd la revision de los siguientes

componentes y sistemas:

PTAR:

. Mantenimiento preventivo y correctivo y puesta en marcha de la PTAR.

. Mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas, hidroflow, compresor y los
tableros eléctricos).

. Limpieza de los tanques y reactores.

. Revisién y mantenimiento de las trampas de grasas.

. Sefializacion del sistema de flujos.

. Capacitacion de funcionamiento, mantenimiento y pruebas quimicas.

Cdrcamos de mantenimiento:
. Demolicion y adecuacién de bordillos.
. Cambio de luminarias tipo tortuga al interior de los cdrcamos.
Cdrcamo de lavado
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. Cambio de luminarias tipo tortuga al interior del carcamo

. Adecuacién de las instalaciones eléctricas e hidraulicas realizadas por el Operador
Metrocinco Plus.

. Mantenimiento correctivo y preventivo de las bombas sumergibles

J Sistema de lluminacion.

. Revision del sistema eléctrico y de iluminacién del hangar de mantenimiento de

buses y oficinas.

Sistema eléctrico del patio taller

e Se realizd revisidon del sistema eléctrico del patio taller, tableros, subestacién eléctrica y
planta de emergencia.

Sistema Hidraulico del patio taller

. Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo a las bombas, hidroflows vy
tanques de almacenamiento.
. El sistema se encuentra en funcionamiento.
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Prueba PTAR Adecuacion Carcamos de
mantenimiento

Sector: Patio Taller Piedecuesta
Fuente: Infraestructura — Metrolinea S.A.

Con respecto a las estaciones centrales se debe realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las estaciones localizadas en el municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente
informacion:

Tabla 13. Estado Estaciones Piedecuesta.

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION

e Estacién completamente vandalizada.
Estacion fuera de servicio.

HEREY e Requiere recuperacion de todos los
componentes y sistemas.
e Estacién completamente vandalizada.
Estacidn fuera de servicio.
Palmichal e Requiere recuperacién de todos los
componentes y sistemas.
ESTACIONES
CENTRALES e Estacién completamente vandalizada.

Estacion fuera de servicio.

e lEgre e Requieren recuperacion de todos los

componentes y sistemas.

e Estacién completamente vandalizada.
Estacidn fuera de servicio.

Espafolita . Ly
P e Requieren recuperacion de todos los

componentes y sistemas.

El dia 5 de noviembre del 2024, el concesionario Metrocinco Plus S.A. dio inicio al traslado
de sus operaciones al patio taller del Portal de Piedecuesta. A la fecha el operador Metrocinco Plus
S.A. continua con el proceso de traslado de equipos del patio taller del Anillo Vial donde realizaba
el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota, desocupando parcialmente el patio taller

provisional del Anillo Vial para su respectiva entrega al propietario por parte de la entidad.

1.7.4. Municipio de Floridablanca.
Con respecto a la infraestructura realizada en este municipio, estd pendiente de entrega y

recibo las siguientes obras:

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II 26
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co



mretrolineo

nos mueve

Tabla 14. Estado Entrega Floridablanca.

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

Payador, Cafiaveral (Norte
Estaciones Centrales 6 y Sur), Lagos, La estanciay
Mensuly

Hormigueros Oriental y
Occidental, Molinos
Oriental y Occidental,
Panamericano

Estaciones Puerta Derecha 5

Payador, Hormigueros,
Molinos, Canaveral,
Panamericano, Lagos Il, La
Estancia, Mensuly

Puentes 8

Tramo 2 (Provenza -
Cafiaveral) PENDIENTE POR
Tramo 3 (Cafaveral - PQP) ENTREGAR Y RECIBIR
Pantalla anclada
Pavimentacién rutas
alimentadoras 2013 y 2015
Pavimentacién rutas
alimentadoras La Cumbre

Obras Viales (Vias - E. Publico) 6

Portales 1 Portal de Floridablanca OBRA NO TERMINADA

1.7.5. Estaciones Centrales.
Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las

cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas:

Tabla 15. Estado Estaciones Floridablanca.

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION

e Estacién completamente
vandalizada. Estacién fuera de

Servicio.
Payador

e Requieren recuperacion de todos los

componentes y sistemas.
ESTACIONES

CENTRALES e Estaciones completamente
deterioradas, funcionan como

aradero.
Hormigueros (Oriental — Occidental) P

e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
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e Estaciones completamente
deterioradas, funcionan como
. . . aradero.
Molinos (Oriental — Occidental) P
e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
e Estacién completamente
deteriorada, funciona como
. paradero.
Panamericano
e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
e Estacién Norte en funcionamiento.
e Estacién Sur completamente
. deteriorada.
Canaveral )
e Requieren en general recuperacion
de todos los sistemas y
componentes.
e Estacién Completamente
deteriorada Fuera de servicio.
Lagos . Ly
g e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
e Estacién Completamente
deteriorada Fuera de servicio.
La estancia . oz
e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

1.8. Mantenimiento a la Infraestructura.

En esta vigencia se ejecutaron los siguientes contratos de mantenimiento:

Tabla 16. Contratos Mantenimiento.

1 046 DEL 2024 = SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y S 33.148.206,00
CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO DE BUSES DEL
PORTAL DE PIEDECUESTA PERTENECIENTES AL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLINEA S.
A.
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2 081 DEL 2024 = CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO S 7.592.200,00
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL SUMINISTRO
DE REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE A
CONDICIONADO INSTALADOS EN TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO LOS EQUIPOS
DEL PORTAL DE PIEDECUESTA.
3 083 DEL 2024 = SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y S 9.582.832,00
CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y
ESCALERAS ELECTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA
PERTENECIENTE AL SITM

Se trabaja en los estudios previos, cotizaciones y visitas de proveedores a las estaciones del
SITM con el fin de contratar en el primer trimestre de la vigencia 2025 los siguientes

mantenimientos:

Tabla 17. Contratos Mantenimiento proyectados.

1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y
ESCALERAS ELECTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA PERTENECIENTE AL SITM

2 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALADOS EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO LOS EQUIPOS DEL PORTAL
DE PIEDECUESTA.

3 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS DE LOS EQUIPOS GENERADORES DE ENERGIA EQUIPOS DE BOMBEO
DE PRESION CONSTANTE DE AGUA POTABLE Y SISTEMA CONTRAINCENDIOS EQUIPOS
EXTRACTORES DE MONOXIDO DE CARBONO Y EXTRACTORES DE AIRES, PANELES DE PANICO
(ALARMAS) ESTACIONES DE MANDO Y UPS CELDAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE LOS
PORTALES (PROVENZA-UIS —GIRON- PIEDECUESTA Y PORTAL NORTE) AL IGUAL QUE EL
MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES SUMERGIBLES UBICADOS SOBRE LA TRONCAL
PERTENECIENTES A METROLINEA

4 MANTENIMIENTO INTEGRAL (RUTINARIO, PREVENTIVO) SOBRE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE
VIDRIO INSTALADAS EN LAS ESTACIONES Q. SECA, CHORRERAS, SAN MATEO, PROVENZA CENTRAL
Y CANAVERAL NORTE DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA
S.A.

5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS CUATRO (4)
INTERSECCIONES SEMAFORICAS LOCALIZADAS EN EL TRAMO FLORIDABLANCA - PIEDECUESTA Y
PORTAL DE PIEDECUESTA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

6 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO DE BUSES DEL PORTAL DEL NORTE PERTENECIENTES AL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLINEA S. A.
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2. GESTION DE LA PLANEACION.
Durante la vigencia 2024, desde el area de Gestién Ambiental se realizaron las siguientes

actividades:

2.1. Jornada de Limpieza, poda y siembra estaciones.

Durante estas brigadas, se han convocado a los Bomberos de Bucaramanga, a la Empresa
de Aseo de Bucaramanga — EMAB, al Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, la Piedecuestana
de Servicios y a la empresa que presta el servicio de Aseo a Metrolinea Ecolngenieria S.A.S, para
realizar las actividades de lavado, poda, desinfeccion de las diferentes estaciones y portales, asi
como siembra de plantulas en la estacién UIS, mejorando asi la prestacién del servicio y regresando

estos espacios a los usuarios.

2.1.1. Portal del Norte.

Fuente: Metrolinea S.A Fuente: Metrolinea S.A
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Fuente: Metrolinea S.A

2 Tk X A
Fuente: Metrolinea S.A Fuente: Metrolinea S.A

2.1.2. Estacion “San Mateo”.

é
gui[‘ fl - ”'

Fuente: Metrolinea S.A
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Funt: Metroh’nea S.A o Fuente: Metrolinea S.A

2.1.3. Estacion “La Rosita”.

25 nov. 2024 6:53:31 & . 25 nov. 2024 6:42:22.a, m.

3371°N! - 267° W

58410 Diagonal 15 { . 48-51 Carrera 17

Bucaramanga P Bucaramanga

Santander 3 Santander

Altitud:959.7m ¢ Altitud:975.4m

Velocidad:1.7km/h 2 Velocidad:0.0km/h

0 Numero de indice: 3735 C Numero de indice: 3733

Fuente: Metrolinea S.A Fuente: Metrolinea S.A
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25'n0y:'2024 6:27:29 a. m.
292° W

92!
49-32 Carrera 16a
Bucaramanga
Santander
Altitud:927.1Tm
| - Velocidad:6.0km/h
(ogsie o Numero de indice: 3731

Fuente: Metrolinea S.A

2.1.4.

Fuente: Metrolinea S.A

Estaciones y Portal de Piedecuesta.

ﬁ Numero deindice:
Fuente: Metrolinea S.A

14/1:1£2024 0739

Fuente: Metrolinea S.A
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Fuente: Metrolinea S.A

Fuente: Metrolinea S.A Fuente: Metrolinea S.A
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Fuente: Metrolinea S.A . Fuente: Metrolinea .A

2.1.5. Mantenimiento del Predio “Papi Quiero Pina”.

En el predio de Papi Quiero Pifia, se adelantaron trabajos de poda y destape de tuberias,
esto con el fin de hacer mantenimiento al predio que se encontraba invadido por la maleza y pozos
de agua estancada, de igual forma se realiza visita por parte de la EMPAS con el fin de hacer
seguimiento aun vertimiento que estd llegando al predio, donde se concluyd que hay unas

conexiones erradas que causan dicho vertimiento.
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Fuente: Metrolinea S.A.

2.1.6. Mantenimiento del Predio “Papi Quiero Pifia”.

Con el apoyo de las cuadrillas del Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB y la Empresa
de Aseo de Bucaramanga — EMAB, se ha realizado la poda y mantenimiento al carril exclusivo del
SITM, logrando asi reducir los impactos negativos sobre el paisaje, el trafico y la movilidad
vehiculares eficiente de la ciudadania tanto en el transporte publico y masivo del Area

Metropolitana de Bucaramanga como en el transporte particular.

Fuente: Metrolinea S.A ‘ Fune: Metolme S.
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% 11 nov. 2024 {
65-0

Bi

Fuente: Metrolinea S.A

Fuente: Metrolinea S.A.

Todas las acciones realizadas con la ayuda de los diferentes entes, ha permitido mostrarle
a la ciudadania que cuando se trabaja de forma mancomunada se logran grandes cosas, como lo

es el embellecimiento de las instalaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

2.2. Actualizacion de documentos del Sistema de Gestion Ambiental — SGA.
Dentro de la documentacion del SGA, se actualiza la matriz de requisito legales y la Matriz

de Aspectos e impactos ambientales. Que se adjunta como Anexos 01 y 02 respectivamente a este

informe.
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2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.3.1. Plan de Trabajo Anual — Medicion y Seguimiento.
En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan
Anual de Trabajo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2024
quedando fijadas 180 actividades programadas de las cuales se ejecutaron 178, lo que equivale a

una ejecucion del 99%, logrando asi superar la meta propuesta.

Grafica 4. Cumplimiento ejecucion SGSST

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
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2.3.2. Plan de Capacitacion y Formacion — Medicion y Seguimiento.

De 82 actividades programadas en el Plan de Capacitacion y Formacion 2024, se ejecutaron

79, lo que equivale a una ejecucién del 96%, logrando asi superar la meta propuesta.

Grafica 5. Cumplimiento ejecucion SGSST

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
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2.3.3. Actividades generales realizadas en la vigencia 2024.

e Se realiza el Plan de Trabajo y Plan de Capacitacién de la vigencia 2024.

e Se realizaron entregas de Elementos de Proteccion Personal.

e Se realiza induccién a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Se realiza la revisidn y actualizacion de la matriz de requisitos legales.

e Se realiza revision del plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicacién de la
auto evaluacion de estandares minimos 2023

* Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes
contraincendios, entre otros).

e Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.

e Se alimenta la herramienta de ausentismo y se realiza el respectivo analisis.

e De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con:
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral,
riesgo psicosocial, emergencias, pausas activas.

e Se ejecutan los programas de vigilancia epidemioldgica: Estilos de vida y trabajo
saludable, desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial.

e Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento.

e Se realiza auditoria interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Se realiza la planeacion y ejecucion del simulacro de evacuacién y se seguridad vial.

e Se realizan los exdamenes periddicos a los funcionarios teniendo en cuenta el
profesiograma.

e Se realiza la rendicion de cuentas del SG-SST de la vigencia 2024.

e Se realiza la revisién anual por la Alta Direccion.
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3. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

3.1. Gestion Presupuestal.

3.1.1. Llegalidad del Presupuesto.

La Junta Directiva de Metrolinea S.A., segun lo estipulado en el Decreto Municipal 076 de
2005 del municipio de Bucaramanga en su articulo 35 manifiesta que: “naturaleza y composicion
del consejo superior de politica fiscal a nivel municipal CONFIS estard adscrito a la Secretaria de
Hacienda Municipal, serd el rector de la politica fiscal y coordinard el sistema presupuestal. En las
entidades descentralizadas serdn las Juntas Directivas las rectoras de las referidas politicas”.

La Junta Directiva de Metrolinea S.A en sesidén 143 (3™ convocatoria) desarrollada el dia
quince (15) de diciembre del afio 2023, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, por la suma de $30.588.633.760 y
se liquidé mediante Resolucidn No. 275 del 26 de diciembre de 2023.

Conjuntamente se presentd el presupuesto de gastos complementario desfinanciado para
la vigencia 2024, por la suma de $439.199.377.775, para cubrir los pasivos exigibles por fallos
judiciales, al cual no le fueron aprobados recursos adicionales para su financiamiento, porque se
procedid a dar aplicacion a lo que establece el Estatuto Organico de Presupuesto “Articulo 592.-

Aprobacion del Presupuesto Complementario.- Si el Presupuesto fuere aprobado sin que se

hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos adicionales a gue se refiere el Articulo

347 de la Constitucién Politica, la Gerente suspenderd mediante resolucion las apropiaciones que

no cuenten con financiacion”. (subraya fuera de texto).

3.1.2. Fuentes de Financiacion.

El presupuesto del Ente Gestor Metrolinea S.A. se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacién que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacion colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas y acuerdos comerciales suscritos con las empresas del Transporte Publico
Colectivo — TPC e ingresos no operacionales por la aplicacién de sanciones contractuales y niveles

de desempefio aplicadas al operador del SITM (Metrocinco Plus S.A.).
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Debido a los desafios que el SITM enfrenta, los ingresos del Ente Gestor se han reducido
considerablemente razén por la cual ha sido necesaria la busqueda de fuentes de financiacion
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacion para cubrir el déficit operacional del

SITM y el déficit del Ente Gestor.

3.1.3. Modificaciones.
La Junta Directiva aprobd las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos

para la vigencia 2024

1. Se incorpord al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024, las cuentas por
pagar constituidas con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de $679.140.764,
segln resolucion No. 05 de 18 de enero de 2024.

2. Se apropiaron recursos en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024 para
financiar el déficit generado con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de
$1.052.236.890, seguin resolucion No. 05 de 18 de enero de 2024.

3. Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2023 segln estado de Tesoreria,
por la suma de $2.493.181.912, seglin consta en el acta seccién 144 de 22 de marzo de
2024.

4. Se modificé el numeral 2.1.1. definicion de Ingresos, literal i, el cual quedd de la siguiente
manera:

“g) 1022 participaciéon del 4.79%: Son recursos propios clasificados como ingresos
corrientes de libre destinacion (I.C.L.D), provenientes de la participacion del 4.79% del recaudo de la
bolsa del SITM y se destinardn a la financiacion de todos los gastos de la sociedad Metrolinea S.A,
prioritariamente los gastos establecidos para adecuacion, mantenimiento y seqguridad en el Sistema

de Transporte Masivo (SITM).

i) 1026 fondo Venta de Tarjetas TISC: Son recursos propios de libre destinacion obtenidos
en la comercializacion de tarjetas pldsticas inteligentes recargables y se podrdn destinar a la
financiacidn de gastos de funcionamiento, gastos de operacion comercial y demds gastos del Ente

Gestor. ~

J) 1024 participacion del 13.5%: Son recursos propios clasificados como ingresos corrientes
de libre destinacion (1.C.L.D), provenientes de la participacion del 13.5% del recaudo de la bolsa del
SITM y se destinardn a la financiacion del recaudo de la operacion y demds gastos de la sociedad

Metrolinea S.A, prioritariamente a la financiacion del recaudo del SITM”.
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5. Se adiciond la suma de Doscientos Cuarenta y Tres Millones Setecientos Nueve Mil Treinta
y Nueve Pesos Mcte ($243.709.039.), provenientes de la participacién del 13.5% del
recaudo de la operacién del SITM.

6. Se redujo la suma de ($11.275.000.000), Once Mil Doscientos Setenta y Cinco Millones de
Pesos Mcte.

El valor del presupuesto definitivo es por la suma de VEINTIDOS MIL SETECIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
CINCO PESOS M/cte. ($22.729.665.475).

3.2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos.

Se adjunta como Anexo N2 03 a este informe.

3.2.1. Disponibilidad Inicial.

Corresponde al valor estimado como disponibilidad final de la ejecucion presupuestal en la
vigencia anterior. La disponibilidad inicial se ajusta segun el saldo resultante en el estado de
tesoreria a 31 de diciembre y/o al cierre de la vigencia anterior.

3.2.1.1. Programado y Modificaciones.

Tabla 18. disponibilidad.

RUBRO | RECLRSO CONCEPTO PPTO INICIAL CREDITO | CONTRACREDITO |  ADICIONES REDUCCIONES P"fzggzﬁm

1 Ingresos $ 30,588,633,760 | $ 119,289,190 | § 119,289,190 | $ 3,416,031,715 | $ 11,275,000,000 | $ 22,729,665475
1.0 Disponibilidad Inicial $ 7,335,234,651 | $ - | - | $2493181912 | § - |$ 9828416563
1.0.02 Bancos $  7,335234,651 | $ $ - | $2493181912 [ § - |'$ 9828416563
1002 | 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 469,306,114 | $ $ - 222,551,825 | $ - 13 691,857,939
1.0.02 | 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansiol § 1,034,221,089 | $ $ $ 29,999,101 | $ $ 1,064,220,190
1.0.02 | 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 2864775 | $ $ $ 11,388,303 | $ $ 40,036,059
1.0.02 | 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 36,569,634 | § $ $ 13,946,840 | $ $ 50,516,474
1002 | 1022 |Participacion del 4.79% Funcionamiento del SITM | § K $ $ 24,307,033 | § $ 274,321,233
1002 | 1023 |Participacion 1.87% I.C.D.E $ 1,212,553,301 | § $ $ 2773%8613]$ $ 1,489,951,914
1.0.02 | 1026 |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 122,074,014 | $ $ $ 41,359,89 | $ $ 163,433,910
1.0.02 | 20940 [Recursos por compensaciones, Dafios y Perjuicios | $ 1,084,698 | § $ $ 52711 % $ 1,089,969
1.0.02 | 6800103 |Transferencia Bucaramanga (SITM) $ 672,595,003 | $ $ $ 8,018,624 | $ $ 680,613,627
1.0.02 | 68276 |Municipio de Floridablanca (SITM) $ 509,889,518 | $ $ $ 7,621,531 | $ $ 517,511,049
1.0.02 | 68307 [Municipio de Giron (SITM) $ 325,670,655 | § $ $ 4,868,030 | § $ 330,538,685
1.0.02 | 68547 |Municipio de Piedecuesta (SITM) $ 74,740,764 | $ $ $ 9,021,360 | $ $ 83,762,124
1.0.02 | 91020 [Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacion SITM $ - 13 $ $ 48610991 | $ $ 48,610,991
1.0.02 | 91020 |[Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacion Defic| $ 2,847,882,105 | $ $ $ 1544064294 | $ $ 4,391,946,399

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia
de recaudo es anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de compromiso al cierre

de la vigencia anterior.
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3.2.1.2. Disponibilidad Inicial — Recaudo.
Tabla 19. disponibilidad
PRESUPUESTO RECAUDO

RUBRO | RECURSO CONCEPTO VIGENTE ACUMULADO PPTO X EJEC % EJE
1 Ingresos $ 22,729,665,475 | $ 16,867,382,763 | $ 6,671,544,968 | 74%
1.0 Disponibilidad Inicial $ 9,828416,563 | $ 9,828,416,563 | $ - |100%
1.0.02 Bancos $ 9828416563 | $ 9,828,416,563 | $ - [100%
1.0.02 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 691,857,939 | $ 691,857,939 | $ 100%
1.0.02 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio| $ 1,064,220,190 | $ 1,064,220,190 | $ 100%
1.0.02 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 40,036,059 | $ 40,036,059 | $ 100%
1.0.02 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 50,516,474 | $ 50,516,474 | $ 100%
1.0.02 1022 |Participacion del 4.79% Funcionamiento del SITM | $ 274,327,233 | $ 274,327,233 | $ 100%
1.0.02 1023  |Participacion 1.87% I.C.D.E $ 1,489,951,914 | $ 1,489,951,914 | $ 100%
1.0.02 1026 |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 163,433,910 | $ 163,433,910 | $ 100%
1.0.02 | 20940 [Recursos por compensaciones, Dafios y Perjuicios | $ 1,089,969 | $ 1,089,969 | $ 100%
1.0.02 | 6800103 |Transferencia Bucaramanga (SITM) $ 680,613,627 | $ 680,613,627 | $ 100%
1.0.02 | 68276 |Municipio de Floridablanca (SITM) $ 517,511,049 | $ 517,511,049 | $ 100%
1.0.02 | 68307 |Municipio de Girdn (SITM) $ 330,538,685 | $ 330,538,685 | $ 100%
1.0.02 | 68547 |Municipio de Piedecuesta (SITM) $ 83,762,124 | $ 83,762,124 | $ 100%
1.0.02 | 91020 |Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacion SITM $ 48,610,991 | $ 48,610,991 | $ 100%
1.0.02 | 91020 |Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacion Defic| $ 4,391,946,399 | $ 4,391,946,399 | $ 100%

disponibles por la suma de $9.828 millones aproximadamente.

Como se observa en el cuadro anterior a 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos

3.2.2. Ingresos corrientes.

Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacion de servicio de transporte

segun la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos por multas y niveles de desempefio

aplicadas a los concesionarios, subvenciones o transferencias provenientes de los Entes

Territoriales y demads derechos econdmicos en la explotacién del SITM.
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Tabla 20. Ingresos corrientes — programado y modificaciones.

RUBRO | RERS0 CONCEPTO PIOINCIL | CREDO | CONTRACREDTO |  ADICIONES |  REDUCCIONES ’szg::ﬁim
11 Ingresos Corrientes $ 18,839,364,768 | $ 119,289,190 | § $ 243,709,039 | § 7,162,774029 | § 11,801,010588
1102 Ingresos no tributarios $ 18,839,364,768 | $ 119,289,190 | $ $ 243,709,039 | § 7,162,774029 | $ 11,801,010,588
1.1.02.03 Multas sanciones e intereses de mora $ 593759221 | § k] $ - |$ 240,000,000 | $ 353,759,221
1.1.02.03.001 Multas y sanciones $ 59375922 | § $ $ $ 240,000,000 $ 353,759,221
1.1,02,03.001.04 Sanciones contractuales $ 593759221 | $ $ $ $ 240,000,000 | $ 353,759,221
11020300104 | 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion] $ 415630828 | § $ $ $ 240,000,000 | § 175,630,828
11020300104 | 1006 |Sequnda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio| $ 59,376,131 | § $ $ $ -8 59,376,131
11020300104 | 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 59,376,131 | § $ $ $ $ 59,376,131
11020300104 | 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 59,376,131 | § K $ e - 1§ 59,376,131
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios $  4,372,950,035 | $ 119,289,190 | § $ 243,709,039 | § 1330761341 | § 3,166,608,543
1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos demercado | §  3,173,235,515 | § 17,898,230 | § $ 243709039 |§ 880,761,341 | § 2,518,284,983
1.1,02.05.001.03 Otros bienes transportables (excepto produc| § 112,459,200 | $ 7,726,743 | § $ -8 - |$ 104732457
11020500103 | 1026 |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 124920016 77267431 $ $ e L] 104,732,457
1.1.02.05.001.06 Servicios de alojamiento; servicios de sumini{ $  3,060,776,315 | § 10,171,487 | § $ 243709039 |$ 880,761,341 | § 2413552526
11020500106 | 1002 [Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LCLI §  1,551,914,011 | § K $ Bk 158,036,887 6 139387414
11020500106 | 1022 |Participacion del 4.79% LCLD $ 108504926 | § 2331645 § $ $ TTAA4 1S 360,148,827
11020500100 | 1023 |Participacion 1.87% L.CDE $ 3600378 | § 789842 § $ - | - |$ 415,820,536
11020500106 | 1024 |Participacion del 13.5% LCLD $ K -] § 437000391 L 243,709,039
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de establecimientosnod §  1,199,714,520 | $ 101,390,960 | $ $ - | $ 450000000 $ 648323560
1.1,02.05.002.07 Servicios financieros y servicios conexos ser| $  1,199,714,520 | $ 101,390,960 | $ $ $ 450,000,000 | § 648,323,560
11020500207 | 1002 |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LCLY § 11997145201 101,390,960 | $ $ $ 450,000,000 | $ 048,323,560
1.1,02.06 Transferencias corrientes $ 13872655511 | § - |8 $ $ 5592012688 | § 8,280,642823
1.1,02.06.007 Subvenciones $ 13,872,655511 | § $ $ $ 5592,012,688 | § 8,280,642,823
1.1,02.06.007.02 Empresas piiblicas no financieras $ 13872655511 | § $ $ $  5592,012,688 | § 8,280,642823
1.1,02.06.007.02.06 Subvenciones a empresas de transporte mas| § 13,872,655,511 | § $ $ $ 5592012688 | § 8,280,642,823
1.1,02.06.007.02.06/ 6800101 |Municipio de Bucaramanga (Ente Gestor) $ 11872655511 | § $ $ $ 3500126886 8280642803
1.1.02.06.007.02.06) 6800102 [Municipio de Bucaramanga (Clobi) $2,000,000,000 | $ $ $ $2,000,000000 -

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia

de recaudo de los ingresos en el rubro de ventas de establecimientos de mercados, sobre la

participacion en la tarifa es catorcenal, segun lo estipulado en los contratos de concesion con los

operadores del transporte y mensual en el rubro de ventas incidentales de establecimientos de no

mercado sobre las explotaciones colaterales.
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Tabla 21. Ingresos.
PRESUPUESTO RECAUDO
RUBRO RECURSO CONCEPTO VIGENTE ACUMULADO PPTOXEJEC | %EJE
11 Ingresos Corrientes $ 11,801,010,588 | $ 6,091,919,977 | $ 6,518,352,867 | 52%
1.1.02 Ingresos no tributarios $ 11,801,010,588 | $ 6,091,919,977 | $ 6,518,352,867 | 52%
1.1,02.03 Multas sanciones e intereses de mora $ 353,759,221 | § 292,633,691 |$ 86,043,350 | 83%
1.1.02.03.001 Multas y sanciones $ 353,759,221 | § 292,633,691 |$ 86,043,350 | 83%
1.1.02.03.001.04 Sanciones contractuales $ 353,759,221 | $ 292,633,691 |$ 86,043,350 | 83%
1,1.02.03.001.04 1005  [Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| 175630828 | § 208,581,256 |-$ 8,032,608 | 119%
1,1,02,03.001.04 1006  [Sequnda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio| $ 59,376,131 | $ 20174719 | $ 31,358,652 | 47%
1,1.02,03.001.04 1007  [Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 50,376,131 | § 28017478 | $ 31,358,653 | 47%
1,1.02,03.001.04 1008  |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 59,376,131 | $ 28017478 | $ 31,358,653 | 47%
1.1.02,05 Venta de bienes y servicios $ 3,166,608,543 | $ 2,539,074,436 | $ 627,750,255 | 80%
1.1,02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado $ 2,518,284,983 | $ 1,983,550,772 | $ 534,950,359 | 79%
1.1,02.05.001.03 Otros bienes transportables (excepto produc| $ 104,732,457 | $ 44,679,396 | $ 60,269,209 | 43%
1.1,02,05.001.03 1026  |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 104,732,457 | $ 446793% | $ 60,269,200 | 43%
1.1,02.05.001.06 Servicios de alojamiento; servicios de sumini{ $ 2,413,552,526 | $ 1,938,871,376 | $ 474,681,150 | 80%
1102050006 | 1002 |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LC.LI § 1393874124 | $ 1415127679 |- 21,253,555 | 102%
1.1.02,05.001.06 1022 |Participacion del 4.79% L.CLD $ 360,148,827 | $ 86,925,184 | $ 273,223,643 | 24%
1.1.02.05.001.06 | 1023 |Participacion 1.87% I.C.D.E $ 415,820,536 | § 36329514 |$ 379491022 | 9%
1.1,02.05.001.06 1024 |Participacion del 13.5% L.C.LD $ 243,709,039 | § 400,488,999 (-$ 156,779,960 | 164%
1.1.02,05.002 Ventas incidentales de establecimientosnod $ 648,323,560 | $ 555,523,664 | $ 92,799,896 | 86%
1.1,02.05.002.07 Servicios financieros y servicios conexos ser| $ 648323560 | $ 555,523,664 | § 92,799,896 | 86%
1,1.02,05.002.07 1002  |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LCLI $ 648,323,560 | § 555,523,664 | $ 92,799,89 | 86%
1.1.02,06 Transferencias corrientes $ 8,280,642,823 | $ 3,260,211,850 | $ 5804,559,261 | 39%
1,1,02.06.007 Subvenciones $ 8,280,642,823 | $ 3,260,211,850 | § 5804,559,261 | 39%
1.1.02.06.007.02 Empresas pitblicas no financieras $ 8,280,642,823 | $ 3,260,211,850 | $ 5,804,559,261 | 39%
1.1,02.06.007.02.06 Subvenciones a empresas de transporte mas| $ 8,280,642,823 | $ 3,260,211,850 | $ 5,804,559,261 | 39%
1.1.02.06.007.02.06| 6800101 [Municipio de Bucaramanga (Ente Gestor) § 8280642823 | ¢ 3260211850 | §  5804559,261 | 39%
1.1.02,06.007.02.06 6800102 |Municipio de Bucaramanga (Clobi) $ L L - | na

Se estimd en el presupuesto por este concepto la suma de $11.801 millones y su recaudo
asciende a la suma de $6.091 millones aproximadamente, equivalente al 52% del valor

presupuestado.

3.3. Recursos de Capital.

Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de capital proveniente de la

Nacion, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no apropiados.
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Tabla 21. Recursos de Capital — Programado y Modificaciones.

RUBRO | Rk CONCEPTO WONCA | C(REDMO | COVRAREDMO | ADICIONS | REDUCCIONES PRﬁg::ﬁ:m
12 Recursos de capital § 4414034341 | § § 119289190 | § 679,140,764 | § 4112205971 | § 1,100,238,34
1.2.05 Rendimientos financieros § 527909 | § § 4T85 |$ - [$ - |§ 294006923
120502 Depdsitos § 4521909 | § § 4877805 $ § 294006923
120500 1002 [Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros LCLL § - |$ § N8BS § § 3855
120500 1005 [Primera Cuents, Fondo Mantenimiento y Bxpansion] § 100054711 | § § - |$ § § 100471
120502 1006 (Sequnda Cuentz, Fondo Manteniminto y Expansid] § 120,484 § § § § 10489
120502 1007 {Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion] § 10,690,153 | § § § § § 106015
120502 1008 {Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansion | §~ 12,067497 | § § S § § 106749
120502 1022 [Particpacion del 4.79% Funconamiento del SITM | § - |$ § BRI § § AP
12052 103 [Paricpacion 1.87% LCDE § § § T89S § § TR
120502 1006 {Ingresns venta tarjetas intelientes (ICDE) § - |$ § T8 M$ § AL
120500 | 20940 [Recursos por compensaciones, Dafios y Perticos | § 1783]§ § - |§ $ - | 1783
12,08 Transferencias de capital § 411220591 | § $ $ § 411220597 | $ .
1.208.06 De otras entidades del gobierno general | § 4112225971 | § $ $ § 411220597 | $
1.2,08.06.002 Condicionadas a la adquisicion de un activo | § 4,112,225971 | § $ $ § 411220597 | §

120806000 | 91000 |Miniserio Hacienda y Credito Publco (Nacion SITM §~ 4.112,25971 | § § § - |8 45| -
1210 Recursos del balance $ - 1§ $ § 679,140,764 | § - |§ 679,140,764
121001 Cancelacon reservas § § § § 01140748 § 140
121001 1005 [Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion) § § § § 103008204 | ¢ § 16309804
121001 1006 (Sequnda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio] § § § § 15039854 § 150398
121001 1007 {Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| § § § § 6089$ § 60BN
121001 1008 {Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | § § § § U859 § 2134085
121001 1022 {Partipaon del 4.79% Funcionamiento del SITM |$ § § § MWm|s § W
124000 | 6800102 Municpio de Bucaramanga (Clobi) § - 18 § <18 08668 § 4508
1213 |Reintegrosyolrosrecursosnoapropiados § 56520272 (% § 70561365 | § - 18 § 127,000,637
121301 Reintegros § 56520272 ($ § 70561365 | § $ § 127,000,637
L1301 1002 [Reintegros / Part, 6.85% y ofros ICLD [ Vigenda Al § 56,5972 |§ § TSLX5|$ § § 100637

3.3.1. Recursos de Capital — Ejecutado.

Se presupuestd en la suma de S 1.100 millones y su recaudo asciende a $947 millones

equivalente al 86% del presupuesto.
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Tabla 22. Recursos de Capital — Ejecutado.
PRESUPUESTO RECAUDO

RUBRO RECURSO CONCEPTO VIGENTE ACUMULADO PPTOXEJEC | % EJE
1.2 Recursos de capital $ 1,100,238324 | $ 947,046,223 | $ 153,192,101 | 86%
1.2.05 Rendimientos financieros $ 294,006,923 | $ 106,984,711 | $ 187,022,212 | 36%
1.2.05.02 Depdsitos $ 294,006,923 | $ 106,984,711 | $ 187,022,212 | 36%
1.2.05.02 1002  |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros I.C.L.0 $ 30,829,595 | $ 31,554,409 |-$ 724,814 | n/a
1.2.05.02 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 100,054,711 | $ 14,733,024 | $ 85,321,687 | 15%
1.2.05.02 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansio| $ 122,448,924 | $ 39,688,776 | $ 82,760,148 | 32%
1.2.05.02 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 10,690,153 | $ 1,208,040 | $ 9,482,113 | 11%
1.2.05.02 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 12,067,497 | $ 880,840 | $ 11,186,657 | 7%
1.2.05.02 1022  |Participacion del 4.79% Funcionamiento del SITM | $ 2,331,645 | $ 2,339,072 | -$ 7,427 | 100%
1.2.05.02 1023  |Participacion 1.87% I.C.D.E $ 7,839,842 | $ 8,778,351 |-$ 938,509 | 112%
1.2.05.02 1026  |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) $ 7,726,743 | $ 7,787,923 | -$ 61,180 | 101%
1.2.05.02 20940 [Recursos por compensaciones, Dafos y Perjuicios | $ 17813 [ $ 14,276 | $ 3,537 | 80%
1.2.10 Recursos del balance $ 679,140,764 | $ 679,140,764 | $ - 100%
1.2.10.01 Cancelacion reservas $ 679,140,764 | $ 679,140,764 - 100%
1.2.10.01 1005 |Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 163,098,264 | $ 163,098,264 | $ - 100%
1.2.10.01 1006 |Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansiol $ 115,203,985 | $ 115,203,985 | $ - 100%
1.2.10.01 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion| $ 6,093,279 | $ 6,093,279 | $ - 100%
1.2.10.01 1008 |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | $ 21,340,856 | $ 21,340,856 | $ - 100%
1.2.10.01 1022  |Participacion del 4.79% Funcionamiento del SITM | $ 342,997,712 | $ 342,997,712 | $ - 100%
1.2.10.01 6800102 |Municipio de Bucaramanga (Clobi) $ 30,406,668 | $ 30,406,668 | $ - 100%
1.2.13 Reintegros y otros recursos no apropiados $ 127,090,637 | $ 160,920,748 |-$ 33,830,111 (127%
1.2.13.01 Reintegros $ 127,090,637 | $ 160,920,748 |-$ 33,830,111 |127%
1.2.13.01 1002  [Reintegros / Part. 6.85% y otros ICLD / Vigencia Al $ 127,090,637 | $ 160,920,748 |-$ 33,830,111 | 127%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia

de recaudo de los rendimientos financieros es mensual segun lo reflejado en los extractos

bancarios vy los recursos del balance son ingresos anuales que respaldan las cuentas por pagar

originadas al cierre de la vigencia anterior.

Se encuentra pendiente el pago de la Ultima cuota de la Nacién, segun el perfil de aportes

establecido en el convenio de cofinanciacién para la construcciéon del SITM (actualmente

suspendido por las partes participantes), por la suma de $4.112 millones. Se redujo del

presupuesto teniendo en cuenta que la Nacion reprogramo su giro para vigencias posteriores.

3.4.

Presupuesto de Gastos.

El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones aprobadas por la Junta Directiva que

se destinan a cubrir gastos de operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo, las
apropiaciones de gastos de apoyo a la operacidn del SITM, las apropiaciones de gastos destinadas
a la construccion del SITM y apropiaciones de gastos destinadas a cubrir el déficit generado en el

balance operacional del SITM.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II 47
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co



mretrolineo

nos mueve

Tabla 23. Presupuesto de gastos.

(on. CONCEPTO PE::I(J)I:;;S;O (redito Contracredito Adiciones Reducciones PRESUPUESTO FINAL
1 |Gastos § 30588633760 (§ 1153752890 (8  1,153752890(S 341603175 (5 11.275000000 | § 2,729,665,475
hi Funcionamiento § 8409553733 [§ 923200607 | 923,222,607 | § 358634613 | § 1318,542,000 | § 1,449,646,346
211 {Gastos de personal § 3989326472 | § 560,375,461 | § 560,375,462 | § - 112,204,149 'S 3871708233
212 {Adquisicion de bienes y serviios § 217647845 | § 302847145 (§ 30847145 (§ 81,236,000 | $ 1,056,297 851 'S 1,201,416,601
213 {Transferencias corrientes S LT3 |S § S Me3|S 50,000,000 i 2003612292
218 {Gastos por trbutos tasas contribuciones mutas| 1755.30($ § . . 100,000,000 '$ 37535130
13 |Imersn S asem fs § S5 umasm s ammen|s 7289
231 |Adquisiion de bienes y servicios § 6715901642 | § § § MRS 41122059M 'S 2807004 564
237 |Disminucion de pasivos S 28788105 (§ - S S 150064204 (S . 'S 4.391,946,399
24, [Gasto deopraincomerl 6 nassemls  mmmls  msm[s e[S saMmms|S  S06MBl6
241 {Gastos de personal § 1818960910 | $ 203330297 [§ 203330297 | § . - 'S 1818,960910
245 [Gastos de comercalzacion y produccion § 107933370 |$ 27,199,986 |$ 7199986(  1289983915(5 5844232009 i 6,242,087 256

El Presupuesto de gastos de Metrolinea S.A, al cierre de la vigencia 2024, asciende ala suma

de $22.729 millones de pesos, en los siguientes rubros:

3.4.1. Gastos de Funcionamiento.

Son aquellos que tienen por objeto atender las necesidades de la sociedad para cumplir a
cabalidad con las funciones asignadas en la ley y los estatutos, tales como gastos de personal de
planta, contratos de prestacidn de servicios, suministros, apoyo a las TICs, entre otras que soportan
los procesos administrativos del Sistema Metrolinea S.A. a través de las direcciones de Secretaria
General, Planeacion, Administrativa y Financiera de la entidad.

Tabla 24. Gastos de funcionamiento.

cop PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO FINAL DISPO('::LB:)L AD REGISTROS (RP) | OBLIGACIONES PAGOS PRES;:EE:;?‘POR Y% EJE
2 Gastos § 20,729665475 | $ 14754407,250 | § 14754407250 | § 14,427,719,563 | $ 12484,201,158 | § 7919514281 | 65%
21 |Funcionamiento §  TAM0646347 | § 4240391327 § 4240300327 |§ 4233104293 |§ 3520935111 |§ 3163554377 | 57%
211 |Gastos de persond § 3STORAB(S 3MAIM3B[S 3MIMIBIS 31§ 2008428781 ( 5 484788 | 8%
212 |Adouisicion de bienes y senvicios § 1200416601 |$ 6890873921 689.0873921¢ 681803992 (§ 405340422 $ 512329209 | 57%
213 [Trensferencias comientes § 200361229 |§ B9/ S 30981 (6 2530981L(§ 25309811 (¢ 1978302481 1%
218 (Gastos por tributos tasas contribuciones multas sanciones e interes{ 367,535,130 | § 181859731 (¢ 181859731 (¢ 181856007 ¢ 181,856,097 | $ 185675399 | 49%
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En este rubro se apropiaron $7.449 millones y los compromisos ascienden a la suma de
$4.240 millones, lo que representa una ejecucion del 57% del presupuesto. Esto debido a que los
gastos que componen dicho rubro no se ejecutaron en su totalidad o presentan una ejecucién muy
baja, frente al valor aprobado tales como los gastos de personal que se ejecutd el 87% de lo
presupuestado, por reduccién del personal de ndmina; los gastos por adquisicion de bienes y
servicios se ejecuto el 57% por falta de recursos no se adquirieron bienes y servicios programados
en el Plan de Adquisiciones; el rubro de transferencias corrientes presenta una ejecucion del 1%,
ya que por este rubro se cancelan las sentencias y conciliaciones en contra de la entidad; y los

gastos por tributos se ejecuto el 49% de lo programado.

3.4.2. Gastos de Inversion.

Corresponde todos los gastos destinados a la construccion, expansién del Sistema
Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga, segun lo establecido en
los documentos CONPES y el Convenio de Cofinanciacién, suscrito con la Nacién y los Entes
Territoriales, con los recursos recibidos por transferencia de las entidades participantes, convenios
Interadministrativos, donaciones, con recursos provenientes de la operacién, con recursos propios
del ente gestor o aquellos recursos que sean destinados a inversidon y saldos por ejecutar de las
transferencias al Ente Gestor para inversién y reduccion del déficit operacional.

Tabla 25. Gastos de Inversion.

M | PEPESONGA | REWUESTORNA DIS""(’ELBPI)“"AD s () | oG | s |
2 [Gastos § ISR WTSAATE0|§ TSR0 HATTISNGD (S LML |8 TAI9SANE| 6%
23 [Iversio § BTN HDAMOBH|S AODAMGA|S AAISOUAGR|S AMBODTAB|S 2BSE5M| 6t%
22 piine s svcos S LIS DITRHS|S  COMUS|s  ;ESA|S  UBme|s  20%BSED| %
27 iinon e S AMBEM|S  MUGIO|S MDENS|S 4BIO[S MDEN[s 0| By
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Se apropiaron recursos por la suma de $7.218 millones y los compromisos ascienden a la
suma de $4.420 millones, equivalente al 61% de los presupuestado, lo cual corresponde en gran
parte al pago del déficit operacional del SITM (Disminucién de Pasivos) con recursos recibidos de
la Nacién.
El valor no ejecutado corresponde a las apropiaciones destinadas a la inversion en la
infraestructura del SITM, financiadas con recursos del Convenio de Cofinanciacion y apropiaciones
destinados a la expansién del sistema financiados con recursos propios del fondo de

mantenimiento y expansion.

3.4.3. Gastos de Operacion Comercial.

Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el Ente Gestor, tales como el control de
la operacidn, la vigilancia, el mantenimiento, aseo de las estaciones y equipo, divulgacion y
socializacion, publicidad, promocién del SITM, asi como toda adquisicion de bienes y servicios
destinados a la adecuacion de la infraestructura administrativa y operativa del SITM, gastos que
son necesarios para el buen funcionamiento de SITM.

Tabla 26. Gastos Operacion Comercial.

cop PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO FINAL DISPO(’::?:)L IDAD REGISTROS (RP) | OBLIGACIONES PAGOS PRE;:ES?I%POR %EJE

2 Gastos $  22,729,665475 | $ 14,754,407,250 | $ 14,754,407,250 | § 14,427,719,563 | $ 12,484,291,158 | § 7,919,514281 | 65%

24, |Gastos de operacion comercial  [$ 806,048,166 | $  6,093,610,959 | $ 6,093,610959 [§ 5775707,802 | $ 4544448579 |$ 1,957,393,905 | 76%

0,
241 |Gastos de personal 6 1818960910 $ 1,346501,377 | § 1,346,501,377 | § 1,346,501,377 | § 1,145,055,371 | § 462416231 | 4%

24.5  |Gastos de comercializacion y produccién ; 620087 25 $ 4,747,109,582 | 4,747,109,582 | § 4,429,206,425 | § 3,399,393,208 | $ 1494977674 | 6%

Se apropid la suma de $8.061 millones y se han adquirido compromisos por la suma de
$6.110 millones equivalente al 76% del presupuesto. El valor no ejecutado de 24% se debid a la
falta de recursos para atender compromisos destinados a la seguridad, pdlizas de seguros y

mantenimiento de la infraestructura y supervision de la operacion.

3.5. Vigencias Futuras.
La Junta Directiva de Metrolinea S.A., autorizd al Junta Gerente comprometer vigencias

futuras en la vigencia 2024, por la suma de $1,505,704,900, en los siguientes gastos:
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Tabla 27. Vigencias Futuras aprobadas segtin Acta de Junta Directiva No 146 de 7 de noviembre de 2024.

VIGENCIA 2024
CONCEPTO Pl Fuente Rubro Saldo de VALOR VIGENCIA 2025
azo
: Recursos Apropiacion CONTRATO % Valor
Aprop.
Apoyo tecnico y tecnologico para el Mcpio 2.4.5.02.08 Sevicios
recaudo y control de flota del 3 meses | Bucaramanga Prestados a las
sistema integrado de transporte ; C|'$ 2,717,727 573| $ 768,000,000 [ 15% | $ 115,200,000 | $ 652,800,000
L y 6 dias Empresas y Servicios
masivo - SITM y transporte Part. 13.5% de Producds
convencional colectivo - TPC art. 13.5% € Froduccion
Servicio de operacion de la red de
taquillas propia y comercial para la Mcpio
recarga del medio de pago del Bucaramanga L
sistema de transporte masivo de 2 meses 2.4;(.3233.?1?;55:?;5'05
Bucaramanga y el AMB, incluido, la R | $2,717,727,573| $ 442,000,000 | 15% |$ 66,300,000 | $ 375,700,000
- ) y 18 dias Empresas y Servicios
recoleccion de dineros cargados en de Produccion
los medios de pago y el apoyo a la Part. 13.5%
operacion de los puntos externos T
de recarga
VIGENCIA 2024
CONCEPTO PI Fuente Rubro Saldo de VALOR VIGENCIA 2025
azo
Recursos Apropiacion CONTRATO % Valor
Aprop.
Supervision, control de la operacion Mcpio 2.4.5.02.08 Servicios
y socializacion del sistema Bucaramanga ' Presta dos a las
integrado de transporte masivo - 1 mes Empresas v Servicios $ 2,717,727,573| $ 18,810,000 | 15% S 2,821,500 | $ 15,988,500
SITM y transporte convencional FM&E 1007, F:je Proglluccién
colectivo - TPC 1008
Servicio de vigilancia y seguridad Mcpio 2.4.5.02.08 Servicios
privada en las estaciones y demas Bucaramanga | Prestados a las
. . . . L 15%
instalaciones del sistema integrado 1 mes Empresas y Servicios $ %3168 9 172,434,000 FO|P A0S 146,568,900
de transporte masivo - SITM Part. 4.79% de Produccién
g . Mepio 2.4.5.02.08 Servicios
Servicio de mantenimiento (aseo y Bucaramanga |  prestados a las
limpieza) de las estaciones y 1 mes - |$ 78876,628($ 31,350,000 [ 15% |$ 4,702,500 | $ 26,647,500
. . Empresas y Servicios
demas instalaciones del SITM FM&E 1005 de Produccién

Tabla 28. Vigencias Futuras Aprobado segtn Acta de Junta Directiva No 147 de 11 diciembre de 2024 Valores

expresados en pesos corrientes.

CONCEPTO Fecha Inicial Fecha Final PLAZO Rubro Fuente Recursos VALORESTIMADO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
(DIAS) CONTRATO
Valor % Aprop
o 2.3.2.02.02.008

ESTUDIOS Y DIS}ENOS PARA LA Servicios
RECONSTRUCCION DE LAS prestados a las ! 0
ESTACIONES Y PORTALES DEL SITM 20/12/20%4 19/03/2025 90 empresasy Recursos propios $ 450,000,000 $ 67,500,000 | 15% $ 382,500,000
METROLINEA S.A senviis de

produccion

TOTAL $ 450,000,000 | $ 67,500,000 15% |$ 382,500,000
Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II 51

Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co



mretrolineo

nos mueve
La siguiente relacién corresponde a los contratos suscritos comprometiendo vigencias
futuras ordinarias aprobadas:

Tabla 29. Contratos vigencias futuras.

VALOR VR VIGENCIA
CONTRATISTA No CONTRATO | PLAZO OBJETO CONTRATO CONTRATO VIGENCIA 2024 FUTURA 2025
AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA 082 DE 2024 3 MESES ACOMPANAPIENTO TECNICO PROCESO DE 754,000,000 | 240,000,000 514,000,000

ADAPTACION SISTEMA
OPERACION DE RED DE TAQUILLAS PROPIA Y
COMERCIAL PARA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL

APOYO A LA GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
JAVIER AUGUSTO JEREZ LEON OS100DE204 | LMES |y coer o VERFICACION, REVISION, CONTROL. 2,150,000 322,500 1,827,500

& APOYO A LA GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
VICTOR ECHEVERRT CARRENO CPS 098 DE 2024 1 MES INSPECCION, VERIFICACION, REVISION, CONTROL, 2,150,000 322,500 1,827,500

APOYO A LA GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
JORGE ANDRES CAMARON FLOREZ CPS 099 DE 2024 1 MES INSPECCION, VERIFICACION, REVISION, CONTROL, 2,150,000 322,500 1,827,500

& APOYO A LA GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
JOSE LUIS GARCIA PATINO CPS 101 DE 2024 1 MES INSPECCION, VERFFICACION, REVISION, CONTROL, 3,000,000 450,000 2,550,000

APOYO A LA GESTION CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE
GERSON FABIAN GUERRERO VILLAMIZAR CPS 102 DE 2024 1 MES INSPECCION, VERIFICACION, REVISION, CONTROL, 3,000,000 450,000 2,550,000

SERVICIO DE ASEO Y MANTENIMIENTO DE

SOCIEDAD OPERADORA DE ECOLOGIA E INGENIERICPS 103 DE 2024 1 MES INFRAESTRUCTURA 31,290,000 4,693,500 26,596,500

DELTHAC - 1 SEGURIDAD LTDA. CPS 104 DE 2024 1 MES |SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 156,758,238 23,513,736 133,244,502

EMPLOYEE WORKING RESOURCES EST SAS CPS M-IPR-003/ 2024 {2 MESES 436,000,000 96,000,000 340,000,000

TOTAL| 1,390,498,238 | 366,074,736 | 1,024,423,502

La vigencia futura ordinaria aprobada para contratar los estudios y disefios de la
reconstruccion de las estaciones y portales del SITM Metrolinea por la suma de $382.500.000, al

cierre de vigencia quedo sin afectacion.

3.6. Cuentas por Pagar.
Cuentas por pagar Vigencia 2023: A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de
compromisos y obligaciones pendientes de pago por la suma de $1.731.377.653, de los cuales

$1.052.236.890 quedaron deficitarias. Durante la vigencia 2024 se realizaron pagos por $

1.160.781.884, quedando un saldo de obligacion por $482.682.417, que corresponde

principalmente a obligaciones laborales (prestaciones sociales), honorarios defensa juridica, entre

otros.
TOTAL CUENTA POR PAGAR $ 1,731,377,653
TOTAL VALOR PAGADO -5 1,160,781,884
TOTAL VALOR NO PAGADO / NO EJECUTADO -5 87,913,352
TOTAL SALDO S 482,682,417
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3.7. Vigencias Expiradas.

A 31 de diciembre de 2023, se encuentran compromisos por ejecutar de vigencia anteriores
por la suma de $295.650.000 y obligaciones causadas de vigencias anteriores por la suma de
$243.831.637, que corresponden a contratos de prestacion de servicios adquiridos por la entidad
para la asesoria juridica, defensa de los procesos judiciales en contra de la entidad entre otras y se

detalla de la siguiente manera:

3.7.1. Vigencias Expiradas de Compromisos Vigentes (Reservas)

CONTRATISTA No CONTRATO VALOR
Viviana Tobon Jaramillo CPS 088 de 2023 $ 1,993,400
Jorge Pino Ricci CPS 178 de 2014 $ 20,000,000
Pino Ricci S.A.S CPS 110 de 2015 $ 270,000,000
Sociedad S. Gamboa S. & Martinez SS y M [CPS 052 de 2019 $ 5,650,000
Sergio Andrés Fernandez Mejia CPS 017 de 2023 $ 3,040,000
TOTAL $ 300,683,400

3.1.1. Vigencias Expiradas de Compromisos Vigentes (Reservas)

CONTRATISTA No CONTRATO VALOR
Jorge Pino Ricci CPS 178 de 2014 $ 79,147,059
Pino Ricci S.A.S CPS 110 de 2015 $ 162,691,178
ASINCO S.A.S CPS 040 de 2020 $ 130,699,991
Marcos A. Arenas Sanabria CPS 035 de 2023 $ 1,100,000
Estela Sepulveda Montejo CPS 035 de 2023 $ 2,950,000
TOTAL $ 376,588,228

3.8. Deuda Publica.
No se solicitaron créditos bancarios ni de corto plazo (crédito de Tesoreria) ni de largo plazo
(+ 1 afio) durante la vigencia 2024. La falta de liquidez de la entidad se cubrié con las transferencias

que realizé el municipio de Bucaramanga.
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3.9. Medidas de Racionalizacion de Gasto.
3.9.1. Reduccion de la nomina.
Se reduce el personal de ndmina por terminacién del plazo presuntivo y sus cargos

permanecen vacantes, lo que conlleva a una reduccién en sus costos anuales del 5%

aproximadamente asi:

Costo planta de personal vigencia 2023............... $4.959.844.939
Costo planta de personal vigencia 2024................ $4.690.635.770
Menor valor causado..........coeceeeeeerenennnn.... $269.209.169

3.9.2. Reduccion de adquisicion de bienes y servicios.

La adquisicién de bienes y servicios para funcionamiento se redujo en la vigencia 2024 en
frente a lo ejecutado en la vigencia anterior en 27% asi:

bienes y servicios adquiridos en vigencia 2024...... $ 689.087.392

bienes y servicios adquiridos en vigencia 2023...... $ 942.781.697

Menor valor ejecutado...........c.ccuveeeue.... $253.694.305

3.10. Manejo del Déficit:

Manejo del déficit originado en la vigencia 2023 vy cierre vigencia 2024.

3.10.1. Déficit vigencia 2023.

Metrolinea S.A., sustenté ante el Concejo de Bucaramanga por intermedio de la Secretaria
de Hacienda la solicitud de recursos con el fin de financiar los gastos de funcionamiento y
operacién comercial para el cierre del afio 2023; por lo tanto, el dia 19 de diciembre de 2023 el
concejo de Bucaramanga mediante el Acuerdo Municipal No. 026/2023 aprobd la adicion de los
recursos al presupuesto 2023 de la Alcaldia de Bucaramanga dentro de los cuales se encuentra una

partida destinada al Ente Gestor.

Metrolinea S.A. envio a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga a través
de correo electrénico la cuenta de cobro vy la respectiva certificacion bancaria para el giro de los
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recursos aprobados en el Concejo de Bucaramanga. Consecuentemente la Alcaldia de
Bucaramanga expidio el certificado de disponibilidad presupuestal No. 00009146 v la resolucion
No. 9421 del 27 de diciembre de 2023, donde se ordena la transferencia al Ente Gestor los recursos
aprobados por el Concejo de Bucaramanga 2023, por la suma de TRES MIL SETECIENTOS
NOVENTA'Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.796.000.000).

Al cierre de vigencia 2023, dichos recursos no fueron girados por la Secretaria de Hacienda
del municipio de Bucaramanga, razén por la cual al cierre de vigencia 2023, el Ente Gestor generd
un déficit por la suma de $1.052.236.890 asi:

Recursos 1002 Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros I.C.L.D
Déficit cuentas por pagar obligaciones causadas a 31 de diciembre de 2023...5 1.046.123.053
Déficit cuentas por pagar compromisos por ejecutar a 31 de diciembre de 2023.5  6.113.837

DEFICIT 2023.ccceveivvee s e see s s snssss s snssssssssssensnnnes 31.052.236.890

3.10.2. Déficit vigencia 2023.

Al cierre de la vigencia 2024, los compromisos y obligaciones pendientes de pago ascienden
ala suma de $2.270.112.458, de las cuales $1.052.169.033 constituyen el déficit de la vigencia
2024.

Se adjunta como anexo N2 03 a este documento.

3.11. Balance Operacional del Sistema:
El siguiente es el balance operacional del SITM acumulado desde la vigencia 2010 a la

vigencia 2024, observandose un saldo final en Déficit por la suma de $15.526.654.671.
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Tabla 30. Balance Operacional.

Concepto | Valor

Ingresos por Validaciones $ 767,290,579,700

Egresos Uperacionales Directos $ 879,795,894,813
Infraestructura (PQP) $ 42,191,313,440
Estaciones Metrolinea $ 42,191,313,440
Operadores Transporte rs 650,780,791,653
Movilizamos $ 222,749,801,272
Metrocinco $ 387,660,452,150
T. P. Convencional $ 40,370,538,231
Operadores Recaudo $ 107,174,922,424
Area Metropolitana de Bucaramanga $ 1,825,645,935
Metrolinea (Ente Gestor ) $ 74,152,504,663
Gastos Financieros e Impuestos $ 3,670,716,698

Deficit Operacional Acumulado -$112,505,315,113

Aportes Adicionales al SITM (Subvenciones) $ 96,978,660,442
Municipio de Bucaramanga $ 45,409,058,863
Nacién (Ley 2155 de 17-dic-2021) $ 7,498,737,414
Nacién (Ley 2299 de 2023) $ 20,301,080,995
Ente Gestor (R. Propios Fondo de Contingencias) $ 1,787,340,205
Convenio de Cofinaciacion (Dec.575 /15ABR2020) $ 21,982,442,965

Saldo por pagar (Balance final) $ 15,526,654,671

3.12. Gestion Balance Final Convenio de Cofinanciacion:

El 13 de marzo, el Ministerio de Transporte en reunién con Metrolinea S.A., socializa la
aplicacion de las formulas tanto de la indexacion de los aportes territoriales como la verificacion
del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion definidos por la Ley 310 de 1996 (70%-
30%).

Tabla 31. Balance final convenio de cofinanciacion.

APORTES POR PAGAR
ENTIDAD FECHADEFIRMA | APORTESREALIZADOSAL | SALDOD EEN TOTAL POR
CONVENIO CONVENIO FIDUBOGOTA INDEX. APORTES ‘f;’ys;';fl‘;/g :" Aporte por pagar PAGAR
Otrosi No 2, Clausula 6a Otrosi No 7, Clausula 5a Otrosi No 10
NACION 17/08/2005 $ 367,253,072,569 | $ 47,829,571 | $ - $ - $ 4,112,225971 | $ 4,112,225,971
AREA METROPOLITANA 17/08/2005 $ 2,000,000,000 | $ - $ - $ 256,755,970 | $ = $ 256,755,970
MCPIO BUCARAMANGA 17/08/2005 $ 96,382,844,592 | $ 670,580,475 | $ 143,010,981 | $ 8,425,469,965 | $ - $  8,568,480,945
Otro si No. 04,
MCPIO FLORIDABLANCA 19/12/2008 $ 24,470,519,199 | $ 509,879,469 | $ 337,070,041 | $ 1,758,663,901 | $ = $ 2,095,733,942
Otro si No. 02,
MCPIO GIRON 27/01/2006 $ 12,121,021,629 | $ 325,670,604 | $ - $ 1,024,304,417 | $ - $ 1,024,304,417
MCPIO PIEDECUESTA DAL, || 12,777,936,632 | $ 82,528,764 | $ - |$  1,018304307 | § - |'$ 1,018,304,307
28/12/2006 ,777,936, /528, ,018,304, ,018,304,
. Otro si No. 06,
(GOBERNACION SDER $ 13,112,205,485 | $ - $ 70,886,947 | $ 1,141,129,644 | $ - $ 1,212,016,592
12/11/2009
TOTALES $ 528,117,600,106 | $ 1,636,488,883 | $ 550,967,969 | $ 13,624,628,204 | $ 4,112,225971 | $ 18,287,822,144

Se adjuntan como anexo 04 la correspondencia enviada y recibida respecto del convenio

de cofinanciacion, con los entes territoriales.
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En dicha mesa de trabajo, el ente Gestor se compromete a realizar el cobro a cada
beneficiario del Convenio de acuerdo con su participacion original en la cofinanciacion del SITM,

para lo cual se realizan las siguientes actividades:

. El 16 de abril se envian los oficios bajo radicados Nos 303 al 311 a las Alcaldias de
Floridablanca, Girdon, Piedecuesta y Bucaramanga, asi como a la 311 Gobernacién de
Santander y el Area Metropolitana, con el fin de informar sobre los aportes realizados por
cada uno de ellos en el marco del convenio de cofinanciacion del SITM y el valor por pagar
segun la indexacion y el cumplimiento de porcentajes del 70/30.

. El 01 de octubre, mediante oficios se reitera el valor de los recursos adeudados por parte
de los Municipios, Gobernacién y Area Metropolitana de Bucaramanga en el marco del
Convenio de Cofinanciacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

. El 22 de octubre de 2024 se realiza una mesa de trabajo con el Ministerio de Transporte,
los Municipios, la Gobernacién y el Area Metropolitana para revisar la férmula de
indexacién y los valores que adeudan segun lo pactado en el Convenio de Cofinanciacion.

. El 30 de octubre se instala una mesa de trabajo con todos los actores y la Contraloria
General de la Republica para realizar seguimiento de los aportes y valores adeudados por
indexacién y cumplimiento del 70-30. Nuevamente el 01 de noviembre, Metrolinea S.A.
realiza el cobro de estos recursos.

. El 19 de noviembre la Alcaldia de Bucaramanga da respuesta manifestando que el
Municipio reconoce el valor de $5.329.767.063 por consideracién al limite superado a los
aportes de la Nacidn, segun la Ley 310 de 1996 y para lo cual se requiere revisar las finanzas
del Municipio con el fin de establecer un plan de pagos que no comprometa al actual Plan
de Desarrollo municipal.

. El 19 de noviembre la Alcaldia de Piedecuesta remite respuesta manifestando que existen
discrepancias en los valores pagados por el municipio, por lo tanto, solicita la revision de
estos. Ademas, se plantea la necesidad de abrir un espacio de negociacién en torno al valor
ajustado al esquema del 70/30, para que no implique una carga adicional a los municipios.

. El 19 de noviembre la Gobernacion de Santander mediante respuesta determina una
obligacion a cargo de ellos por el valor de $70.886.947 correspondiente a la indexacion de
aportes. Pero no puede reconocer el pago por concepto del 70/30, teniendo en cuenta que
en otrosi 7 no hace referencia a la Gobernacion de Santander.

. El 20 de noviembre la Alcaldia de Floridablanca da respuesta manifestando que no es viable
el pago de estos aportes aduciendo que el Municipio ha realizado los aportes de acuerdo
con el convenio de cofinanciacién por lo tanto solicita nuevamente una mesa de trabajo
con Metrolinea S.A. para resolver algunos interrogantes que surgen del tema.

. El 20 de noviembre la Alcaldia de Girén envia respuesta solicitando justificar las razones que
dieron origen a la superacion del limite de cofinanciacién de la Nacién.
. Se requirid a través de correo electrénico a la Fiduciaria Fidubogota los saldos vy

movimientos desde la fecha de creacion y giro de recursos con el fin de determinar y revisar
los saldos reales y valor adeudado de cada municipio a través del Convenio de
Cofinanciacion, de igual manera se convocé al comité fiduciario para el 23 de diciembre.
Atendiendo que no hubo quorum, se realizd una reunién informativa plasmado en Acta de
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Comité No. 49. Quedando pendiente la convocatorio para un préximo Comité a realizarse
en la vigencia 2025.

Se adjunta como anexo N2 05 las certificaciones remitidas por la Fiduciaria para cada uno

de los firmantes del convenio de cofinanciacion.

3.13. ESTADOS FINANCIEROS.
3.13.1. Estados financieros comparativos diciembre 2024 — 2023.

3.13.2. Estado de Situacion Financiera.

Tabla 32. Estado de Situacion Financiera.

dic-24 dic-23 % VARIACION
ACTIVO 209,368,992,057 215,468,383,403 -2.83%
PASIVO 319,552,885,191 322,250,348,910 -0.84%
PATRIMONIO -110,183,893,134 -105,112,378,297 4.82%

El activo presentd una disminucion del 2.83% teniendo en cuenta el pago de las catorcenas
de los beneficiarios del SITM con los recursos recibidos del Gobierno Nacional en la vigencia 2023
para cubrir el déficit operacional del SITM, del cual el ente gestor es beneficiario.

Al corte de diciembre 31 de 2024, el endeudamiento total de la entidad es del 152.78%; el
cual es generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$153.441.365.935.00. Segun el informe proyectado por el P.E. Presupuesto de la Direccidn
Administrativa de METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de Metrolinea
S.A. ascienden a la suma de $399.715.516.667; de los cuales se encuentran registrados como
Pasivos en la cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412, |a diferencia estd en
cuentas de orden, que de conformidad al manual de la politica contable de la entidad sera
reconocido como un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o conciliacidén entre las
partes o la liquidacién de la entidad conforme fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de
Accionistas del pasado 08 de agosto de 2024

El patrimonio presenta resultado negativo desde el 2020, lo cual conlleva a la causal de
disolucidon y acogerse a la reestructuracion de los pasivos conforme a la ley 550 de 1999; durante
la vigencia 2021 y 2022 se realizaron las negociaciones con los acreedores, que no llegé a feliz
término como se evidencia en acta del promotor fechada el 09 de marzo de 2023. Por lo anterior
en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el 23 de agosto de 2023 por unanimidad recomiendan
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al Alcalde de Bucaramanga presentar el respectivo proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal
de Bucaramanga para la disolucion y posterior liquidacion del ente gestor. El 29 de noviembre de
2024 el Concejo de Bucaramanga emite el Acuerdo 034 donde autoriza al alcalde de Bucaramanga
en el término de seis meses realice el proceso necesario para la disolucidon y liquidacién de la
sociedad Metrolinea S.A.

Al corte de diciembre 31 de 2024 el patrimonio aumenta su valor negativo teniendo en

cuenta la perdida contable como resultado del ejercicio de esta vigencia.

3.13.3. Estado de Resultados.

Tabla 33. Estado de Resultados.

dic-24 01/12/203 % VARIACION
INGRESOS 8,688,121,358 10,413,084,625 -16.57%
COSTOS 17,778,285 90,348,347 -80.32%
GASTOS 12,640,134,044 15,782,389,904 -19.91%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -3,969,790,971 -5,459,653,626 -27.29%

Los ingresos se ven afectados por la disminucién en validaciones y que, durante la vigencia
de 2024 las transferencias por parte del Municipio de Bucaramanga disminuyeron su aporte en un
35% con respecto al afio anterior.

A pesar de que la entidad ha disminuido en un buen porcentaje los gastos para el corte de
diciembre de 2024 por el orden de $3.142.255.860 que presenta un porcentaje de 19.91%; el
resultado arroja una perdida contable de $3.969.790.971.

Pero igualmente es importante destacar que la entidad ha buscado mecanismos para cubrir
el déficit de tesoreria y generar ingresos que sufraguen los compromisos del ente gestor para el
fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo.

Los siguientes son otros ingresos derivados de la gestion gerencial para la vigencia 2024,

que comparados con la vigencia 2023, también presentaron una disminucion considerable:
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Tabla 34. Otros ingresos de gestion gerencial.
DICIEMBRE/2024 DICIEMBRE/2023
Arriendo de Espacio Publicitario 309,414,523.00 515,182,403.00 -205,767,880.00 -40%
Rendimientos Financieros Cuentas Ente
gestor 19,537,035.00 63,116,080.00 -43,579,045.00 -69%
Rendimientos Fiduciaria Recaudo SITM 142,101,576.00 325,114,988.00 -183,013,412.00 -56%
Arriendo Local Koba 204,031,262.00 185,724,536.00 18,306,726.00 10%
Arriendo zonas comunes 20,630,764.00 30,865,781.00 -10,235,017.00 -33%
Niveles de Desempefio a Concesionarios 619,954,061.00 699,751,574.00 -79,797,513.00 -11%
Indemnizaciones bien ajeno 2,533,400.00 0.00 2,533,400.00 100%
Indemnizacion Terminacion de Contrato
de Arrendamiento 0.00 6,006,000.00 -6,006,000.00| -100%
Acciones de Repeticion 701,850,871.00 0.00 701,850,871.00 100%
Costas proc a favor de la entidad 1,000,000.00 1,160,000.00 -160,000.00 -14%
Recursos adicionales al fondo de
mantenimiento 0.00 23,173,132.00 -23,173,132.00( -100%

3.14. Convenio de Cofinanciacion.

tabla 35. Estado aportes Convenio de Cofinanciacion.

APORTES POR PAGA

SALDO DISPONIBLE EN AJUSTE 70/30
FIDUBOGOTA "‘l“"' LS Ley 310/1996
CamDR I Otrosi No 7, Clausula 5a

APORTES REALIZADOS AL

ENTIDAD CONVENIO

FECHA DE FIRMA CONVENIO Aporte por pagar TOTAL POR PAGAR|

Otrosi No 10

NACION 17/08/2005 367,253,072,569 47,829,571 | $ 4,112,225,971 4,112,225,971

IAREA METROPOLITANA 17/08/2005 2,000,000,000 - $ 256,755,970 256,755,970

MCPIO BUCARAMANGA 17/08/2005 96,382,844,592 670,580,475 | $ 143,010,981 8,425,469,965 8,568,480,945

MCPIO FLORIDABLANCA

Otro si No. 04, 19/12/2008

24,470,519,199 509,879,469 337,070,041 1,758,663,901 2,095,733,942

MCPIO GIRON Otro si No. 02, 27/01/2006 12,121,021,629 325,670,604 1,024,304,417 1,024,304,417

MCPIO PIEDECUESTA Otro si No. 03, 28/12/2006 12,777,936,632 82,528,764 1,018,304,307 1,018,304,307

|GOBERNACION SDER Otro si No. 06, 12/11/2009 13,112,205,485 70,886,947 1,141,129,644 1,212,016,592

SALDO DISPONIBLE FIDUBOGOTA
TOTALES

$ 528,117,600,106 | $ 1,636,488,883 | $ 550,967,969 | $ 13,624,628,204 | $ 4,112,225,971 | $ 18,287,822,144

Para continuar con el proceso de reprogramacién de aportes de la Nacién, se debe
presentar el balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacién. Durante
esta vigencia, en mesas de trabajo con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio
de Transporte, estas entidades socializaron la aplicacion de formulas tanto de la indexacion de los
aportes territoriales como de verificacion del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion
definidos por la Ley 310 de 1996 y en concordancia con el otrosi 07 del Convenio de Cofinanciacion

(70%-30%). El convenio de cofinanciacion se encuentra suspendido hasta el 30 de junio de 2025.
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3.15. Negocio en Marcha y Liquidacion de la Sociedad Metrolinea S.A. como Ente
Gestor.

Ante la falta de acuerdos dentro de la negociacién en el marco de la Ley 550 de 1999; la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de agosto de 2023 recomienda al alcalde
de Bucaramanga acoger el concepto de la superintendencia de Transporte y buscar la autorizacion
del Concejo de Bucaramanga para dar inicio al proceso de disolucion y liquidacion de la sociedad
Metrolinea S.A.

El Concejo Municipal de Bucaramanga emitié el Acuerdo No. 034 del 29 de noviembre de
2024 que autoriza al alcalde de Bucaramanga liquidar el ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la ciudad, Metrolinea S.A.

El articulo 19- del Acuerdo establece: “Autorizar al alcalde de Bucaramanga para que, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, realice los procesos necesarios
para la disolucion y liquidacion de la sociedad Metrolinea S.A, constituida previa autorizacion dada
por el Concejo Municipal De Bucaramanga en el Acuerdo Municipal nimero 037 de 2002 y expida
los actos administrativos que se requieran.

PARAGRAFO: La autorizacién conferida serd por un término mdximo de seis (6) meses a
partir de su entrada en vigencia”

Al corte de diciembre de 2024 la entidad mantiene su personeria juridica y prepare los
estados financieros bajo el nuevo marco para empresas que no cotizan en el mercado emitido por

la Contaduria General de la Nacién.

3.15.1. Concepto de la Contaduria General de la Nacion (08 de junio de 2023) ante la
liquidacion del Ente Gestor.

Con el acto que ordene su supresién o disolucion con fines de liquidacion, debera aplicar el

Marco Conceptual y el Marco Normativo para Entidades en Liquidacion anexo a la Resolucion 461

de 2018, y sus modificaciones, fecha a partir de la cual la gestién de la Empresa estd encaminado

a la realizacion de activos para el pago de pasivos y al traslado de bienes, derechos y obligaciones,

dando al remanente el tratamiento establecido en las disposiciones legales.
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En este caso, a la Empresa no le serd aplicable el principio de entidad o negocio en marcha,
dado que se espera que en el futuro previsible la entidad deje de desarrollar sus funciones de
cometido estatal.

El Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de Informacién Financiera, del
Marco Normativo para Entidades en Liquidacién, establece los conceptos que se deben observar
en la preparacion y presentacion de informacién financiera de propdsito general de las entidades

en liquidacion.

3.16. GESTIONTIC.
La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia 'y
relevancia que corresponde a la Gestion TIC y se esta realizando actividades por parte del drea para

su continua mejora y continuidad del servicio como:

3.16.1. Capacitaciones.
Se realizd capacitacién al nuevo equipo directivo de la entidad durante el primer trimestre

en la herramienta de Gestion Documental NeoGestién en los siguientes modulos:

. Modulo correspondencia
. Mddulo comunicado interno.
. Modulo novedades de personal.

3.16.2. Renovacion y realizacion de contrato con Consultoria de Colombia S.A.S.

Esto permitid a la entidad continuar con la politica de gobierno en linea (GEL) para
realizacion de tramites de correspondencia interna-interna, interna-externa, externa-interna,
externa-externa con un total de 2967 radicaciones para la vigencia 2024 por medio del software
Neo gestion que presta funciones de ERP, con esta renovacién se contrata el alojamiento de la
pagina web, alojamiento y servicio de correo electronico empresarial, alojamiento de Backups en

la nube para el software Sysman, servicio de IP fija y certificado SSL.
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3.16.3. Mejora en la optimizacion de la Pdgina Web y solucion de errores que se

presentaban en los médulos.

Analizando desde el usuario administrador de la pagina web se evidencia que el Overlay
principal no tenia propiedad “Queue full” para permitir mostrar la imagen de manera correcta, se

asigna esta propiedad para visualizacién del Overlay.

VER EDITAR SEGUIMIENTO NODEQUEUE

TiTuLo a  MAXNODES IN QUEUE OPERACION

Overlay 1 Queue full Remove from queue

“
oo 4
Fiesta Musicol -

Nochede

"IROC

Con las Orquestas y Coro
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Nit.830.507.387-3

Se corrigieron 6 publicaciones que no estaban en el item asignado y se procede a publicar

en “informe de la oficina de control interno.

Ment

1. Informacién de la entidad
2. Normatividad

3. Contratacion

4. Planeacion

5. Tramites

6. Participa

7. Datos Abiertos

8. Informacion especifica para
grupos de interés

9. Obligacién de reporte de
informacion especifica por parte
de la entidad

10. Atencién y servicios a la
ciudadania

11. Seccién de noticias.

Informes de la oficina de control interno

Archivos

<& Plan 2do C 2024

&5 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 1er cuatrimestre 2024

&5 informe austeridad del gasto Ter trimestre 2024
5 informe de segumiento plan de accion 1er trimestre 2024

&5 seguimiento plan accion Ter trimestre 2024

Se realiza nueva publicacién de enlace de planificador de viaje de 7 nuevas rutas del

esquema operacional adoptado a partir de septiembre 2024 junto con alianza Moovit.

« C = metrolinea.gov.co/v3.0/planea-tu-visje-moovit

®'Gov.co 1

Viemes, 27 030032 pm

idioma ¥

PQRSDF  PARTICIPA

2

PLANEA TU VIAJE

mretrolhea

DIRECCIONES LINEAS

®© Desde tu ubicacién actual

Moovit Ads

Aninciese en nuestra apicacion

000
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3.16.4. Nueva consola antivirus desplegada e instalacion en los equipos clientes de la
entidad.

Se realizd el despliegue de la nueva consola antivirus ESET ENDPOINT SECURITY e

instalacion de los agentes en los respectivos equipos de cémputo de la entidad que cuenta con un

periodo de licencia de vigencia de un afio.

<« C % eud2protecteset.c 1=DASHBOARD: 1 & A O b a2

Tablero & C
4 acién general de e Incidentes ESET LiveGuard ESET Gestion de parches y vinerabildades ESET Inspect ESET Cloud Offce Security ESETMDR Detecciones Equip b+

Estado del equipo : Principales problemas funcionales

Total 0 dispositivos silenciados  Error

Cd 40 ' N0 r——

Advertencia Aceptar

[—— 38

Estado de la proteccion del equipo ; Estado de administracién del equipo

~

3.16.5. Gestion de copias de seguridad de la informacion de la entidad.

Con el fin de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion y
del segundo controlador de dominio del AD, se realizaron copias de seguridad diarias del software
contable Sysman en el servidor de la entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de

hosting de la entidad del afio 2024.

| . » Equipo » Data(D:) » COPIASDESEGURIDAD »

-

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
. NOMINAD 12/09/2024 10:03 Carpeta de archivos
. SYSMANDS Carpeta de archivos
ntes (@ Papelera de reciclaje - Acceso directo Acceso directo 1KB
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Sitio local: | C:\Users\jose.rueda METROLINEA\Desktop\ v | sitio remoto: | /Sysman v
I Desktop N
-] Documents =-J. Nomina
- g Downloads 2 2020
Entomo de red 2 2021
- Ji Favorites . 2 202
: 2 203
Nombre de archivo Tamafio de... Tipodearchivo  Ultima modificacion A 2 2024
B a-J
| ANEXOS Carpeta de archivos  09/02/2023 08:50:58 AM 2 2020
| AUDITORIA Carpeta de archivos  16/09/2024 11:14:59 AM 2 2022
Auditoria 2024 Carpeta de archivos  02/10/2024 04:06:58 PM 2 ;g;:
. Escritorio Carpeta de archivos ~ 16/09/2024 08:43:41 AM 2
inyect Carpeta de archivos  26/01/2023 05:48:37 PM Nombre de archivo Tamafo d... Tipodearc.. Ultimamodificacién Per A
TiGO Carpeta de archivos  30/09/2024 09:36:48 AM
T-UPS.Ink 1,349 Acceso directo ATAR2020 (e T Q;OP\A§V<MANDQJD7“7” 01 41 886 830 Archiva Wi 28/12/2023 02:27:34 PM L
& Contabilidad y Tesoreria.nk 1,460 Acceso directo 14/12/2021 04:32:49 PM villic e rene S S
18 archivos y 6 directorios. Tamafio total: 4 269,315 bytes 3 archivos y 4 directorios. Tamafio totak: 50,398,030 bytes

ntos
ds

18,05 (C2)

Nombre

| sqlnet.log

v ¢ Buscar en COPIASDESEGURID... 0

[@] COPIASEGURIDAD.bat

|| INBOX.mbox

| EXPDAT.DMP

[&] COPIASEGURIDAD - syaman.bat

(=7 Rar.exe
. NOMINAD
. SYSMANDS

. KES_10.2.5.3201(1)

. NetAgent_10.3.407(1)

. Pkglnst

Se realiza copias de seguridad a correo de antiguos funcionarios que ya no laboran o no se

utilizan y se guardar en el servidor de almacenamiento NAS para futuros requerimientos si es el

Caso.
Nombre

| jrueda
. kevin.anzola
. marlon.villamizar

g daniel.ramirez.zip

JHON EDINSON BENAVIDES CORONADO...

jrueda@metrolinea.gov.co.pst
g kevin.anzola.zip

g marlon.villamizar.zip

Fecha de modifica...

Tipo Tamaiio

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo WinRAR Z...
Archivo de datos ...

Archivo de datos ...

69 KB

Archivo WinRAR Z... 9
Archivo WinRARZ... 4,761,271 KB

Se evidencia que el segundo controlador de dominio no estaba encendido a principios del

mes de enero a septiembre (servidor virtualizado) a lo que se procede a encenderlo para garantizar

la disponibilidad del servicio de inicio de sesion en red teniendo este secundario como respaldo

del AD principal.

3.16.6. Cargue de informacion.

Se realiza permanentemente el cargue de la informacién en la pagina web de la entidad,

remitida por Lizeth Paola Meneses Zambrano de la oficina de control interno para su respectiva
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publicacién en el item especifico a “Informes de la oficina de control interno”, asi como también el

cargue de la informacién de otras entidades por disposicion legal.

C @& metrolinea.gov.co/v3.0/node/2170/ e % » 0O &
5. Tramites

7. Datos Abiertos .
& Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 1er cuatrimestre 2024

8. Informacién especifica para
grupos de interés

9. Obligacion de reporte de +.
informacion especifica por parte &2 Informe austeridad del gasto Ter trimestre 2024
de la entidad

11. Atencién y servicios a la
ciudadania

é Informe de segumiento plan de accion 1er trimestre 2024
12. Seccién de noticias.

é seguimiento plan accion 1er trimestre 2024
3. .
& informe semestralizado enero - junio 2024

g"; informe pqrsd primer semestre 2024 1
ctosl
89
&b

@l é Informe de Austeridad del Gasto 2do Trimestre 2024

Se carga informacion que envia el drea de contabilidad por parte de la funcionaria
Candelaria Daza Benitez para ser publicada en el portal de SIA contraloria los 3 primeros dias de
cada mes y se carga documentacién de vigencia pasada (2023), esto permite organizar y

estandarizar rendiciones de cuentas de la entidad hacia la contraloria.

3.16.7. Mantenimiento y actualizacion.

Para un mejor manejo y control de los servicios web de la entidad, se realiza
constantemente el mantenimiento y actualizacién de parches a los sistemas de comunicacién y
almacenamiento interno y mejoras en el histing externo de la entidad (correo electrénico, pdgina
web, etc.)

Se coordina con el ingeniero externo de CONSCOLOMBIA mantenimiento de correo
electrénico para el dia 18 de septiembre ya que este estaba en lista negra de proveedores lo que
afectaba las notificaciones del sistema del recaudo a funcionarios de operaciones

(sitme.rcc@metrolinea.gov.co).
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Ingeniero Sergio Hosting Metrolinea Q

en linea

Ing feliz tarde, tenemos un mantenimiento programado para mejorar la reputacién de la
1P de metrolinea z las 7pm

1:35p.m.

Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, servidor de archivos NAS, Switches,

Router cisco Meraki y acces point (2) del acuarto frio de la entidad.

Se actualiza sistema operativo DSM de la NAS a su versién mas reciente siete punto uno
(7.1) el mes de noviembre ya que la version anterior era la seis (6) no tenfa soporte de actualizaciéon

para software de virtualizacion lo que no permitia la ejecucidn de la maquina virtual en su dptimo
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funcionamiento, riesgos de seguridad y acceso a la informacion que se almacena en ellay no recibia

‘ actualizaciones el antivirus por estar desactualizado el sistema operativo.

= mretrolies,

~ 1 |® « Windows Update » Seleccionar actualizaciones para instalar Buscar en el Panel de control 0

Seleccione las actualizaciones que desea instalar

[V Nombre - 2023 (10) Paquete acumulativo |
Windows Server 2012 (1)

Importante (1
i SAUBE 2023 (10) Paquete acumulativo de actualizaciones de c... 437,8 MB

sistemas.
(KB5031442)
Se ha detectado un problema de
seguridad en un producto de
software de Microsoft que
podria affectar a su equipo.
Puede contribuir a mejorar la
proteccién del sistema con esta | =
actualizacion de Microsoft. Para
obtener una lista completa de
los problemas incluidos en esta
actualizacién, consulte el
articulo de Microsoft Knowledge
Base asociado. Después de
instalar esta actualzacién, es
posible que tenga que reiniciar el
sistema.
Publicada: 10/10/2023

Es posible que después de

| instalar esta actualizacién
Y tenga que reiniciar el

3.16.8. Mantenimiento y creacion documental del drea gestion TIC.
Se realiza actualizacion de codificacion de la siguiente documentacion del area gestion tic

ya que esta contaba con los antiguos cédigos de gestion documental:

1. Hoja de vida equipos de computo 23-107.5.1.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14 y borrar
las hojas 3y 4.

2. Instructivo para transferencia de archivos 23-122.1.7.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14

3. Politica de seguridad de la informacion 23-122.1.1.P1: Codificarlo en la serie 150.25.14
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Formato de entrega y devolucién de activos digitales y recurso informaticos 23-122.1.1.F0:
Codificarlo en la serie 150.25.14

Guia para el uso de los activos digitales y manejo de la informacion 23-122.1.1. G1:
Codificarlo en la serie 150.25.14 vy arreglar el nombre ya que dice es “digitales” y es
digitales.

Guia de organizaciéon de archivos y/o documentos electréonicos 23-122.1.2. GO: Eliminarlo
porque ya estd con este codigo 23-122.1.6. GO

Plan Estratégico PETI 23-122.1.3 PO: CAMBIARLO POR EL DEL 2021-2024

Plan de seguridad de la informacion 23-122.1.4. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14
Politicas para la seguridad de la informacién 23-122.1.6 PO: Codificarlo en la serie 150.25.14
y revisar si es .7

politica de gestién de encargado del tratamiento 23-126.1.1. PO: Codificarlo en la serie
150.25.14

Protocolo para recoleccion de datos personales 23-126.1.1. pt0: Codificarlo en la serie
150.25.14

Guia institucional para identificar y registrar tramites en el SUIT — Sistema Unico de
Informacién de Tramites 23-126.1.1.GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Procedimiento de atencién de consultas relacionadas con proteccion de datos personales
23-126.1.1. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Plan de sensibilizacion, comunicacién y capacitacién de seguridad y privacidad de la
informacién 23-126.1.1.PLO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Politica para la supresion de informacion 23-126.1.2. p0O: Codificarlo en la serie 150.25.14
Guia institucional para identificar la informacion que puede ser publicada como datos
abiertos 23-126.1.2.g0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Procedimiento de atencién de reclamos relacionados con la proteccidn de datos personales
23-126.1.2. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Politica de tratamiento de informacion en repositorios fisicos 23-126.1.3. PO: Codificarlo en
la serie 150.25.14

Procedimiento para el reporte de incidentes de seguridad 23-126.1.3. PO: Codificarlo en la

serie 150.25.14
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20
21

22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Sysma

. Procedimiento de gestién de cambios 23-126.1.5.P0: Codificarlo en la serie 150.25.14

. Registro diario de backups software contable 23-30.1.1.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14
Registro de backups esporadico 23-30.1.3.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Solicitud de backup 23-30.1.4.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14

Registro de restauracién de backups 23-30.1.5.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14
Procedimiento de backups o copias de seguridad 23-30.2.1.P1: Codificarlo en la serie
150.25.14

Acuerdos de niveles de servicio 23-122.1.4 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Politica de tratamiento de la informacion personal 23-122.1.5 PO: Codificarlo en la serie
150.25.14

Guia técnica para contratos de ti 23-122.1.5 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Guia de organizacidon de archivos y/o documentos electrénicos 23-122.1.6 GO: Codificarlo
en la serie 150.25.14

Politicas para la gestion de incidentes, requerimientos y problemas de ti 23-122.1.6 PO:
Codificarlo en la serie 150.25.14

Guia para crear un backups de los mensajes importantes del correo institucional 23-
122.1.7.GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Procedimiento mesa de servicio 23-126.1.4 PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

Registro de backups programado 23-30.1.2.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

Se esta realizando nuevas hojas de vida de equipos de cémputo y de Backups de software

n, Se continda realizando depuracién de base de datos de correos electrénicos y usuarios de

la plataforma Neogestién.
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2 metrolhea A
al os mueve REGISTRO DIARIO DE BACKUPS SOFTWARE CONTABLE 150-25.14.11.F2
5 | Nit.830.507.387-3
6
7
8 ITEM 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31|
'SOFTWARE NOMINA
9 |sysman
'SOFTWARE CONTABLE
10 | SYSMAN
41 |REVISADO POR:
12
13
14] TTEM 1] o[ 3] 4[ S| 6| 7] 8| o 10] 11] 12] 13 14] 15[ 16] 17[ 18] 10[ 20[ 21] 22[ 23] 24] 25[ 26] 27[ 28] 29[ 30] 31]
'SOFTWARE NOMINA
15 |SYSMAN
'SOFTWARE CONTABLE
16 | SYSMAN
17 |REVISADO POR:
18
19
2] TTEM
'SOFTWARE NOMINA
21 SYSMAN U
'SOFTWARE CONTABLE
22 |sYsMaN
3 | REVISADO POR:
2
2
26 s 1] 2[ 3[ 4 s[ 6] 7[ s of 10] 11] 12[ 13[ 14[ 15[ 16[ 17[ 18] 19[ 20[ 21] 22[ 23] 24| 25] 26[ 27] 28[ 29] 30] 31|
....... S S s s s T ~

s
DIARIO | Controldecambios i [ N0

» Desktop » Auditoria 2024 » Hojas de vida computo 2024

»
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3.16.9. Campaiias informativas.
Con el fin de entregar informacion real para la formacién, concientizacion y reinduccion
acerca de las politicas de la seguridad de la informacion y buenas practicas de los funcionarios y
contratistas de la entidad, se remitieron campafias informativas utilizando el correo masivo de la
entidad, especialmente con la politica de seguridad de la informacién de la empresa.
e Campafia informativa- correo electréonico enviada el dia 09 de septiembre de 2024
e Campafiainformativa- administracion de redes y equipos enviada el dia 26 de septiembre de
2024
e campafa informativa- seguridad fisica enviada el dia 01 de octubre de 2024
e Campafia informativa — normatividad enviada el dia 04 de octubre de 2024
e Campafia informativa- gestién de activos enviada el dia 10 de octubre de 2024
e Campafia informativa- control de acceso enviada el dia 07 de noviembre de 2024
e Campafia informativa- responsabilidades y contrasefias enviada el dia 12 de noviembre de
2024

e Campafia Informativa — Antivirus Eset enviada el dia 04 de diciembre de 2024
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3.16.10. Plan de mejoramiento con base a la auditoria de sistemas externa
realizada al drea de Gestion TIC.
Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoria externa con el fin de subsanar
hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoria externa.
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3.17. GESTION DE MERCADEO.

Durante el afio 2024 el drea de Mercadeo se encargd de coordinar y ejecutar los planes,
programasy proyectos comerciales de la entidad que garanticen la generacion de ingresos a través
de la ampliacién de las lineas de negocio de la Sociedad Metrolinea S.A. como lo son arriendo de
espacios, zonas comunes, locales comerciales y venta de publicidad comercial dentro del SITM asi
mismo llevar a cabo alianzas estratégicas comerciales con entidades publicas y privadas buscando
de esta manera impacto social y posicionamiento de la marca.

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa
que se cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. desde Gestidn comercial y mercadeo define
continuar con la implementacion de contratos que permitan la generacién de ingresos adicionales,

derivados de la explotacién en la infraestructura fisica donde opera el SITM.

3.17.1. Ingresos colaterales arriendo de zonas comunes o locales.

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S
WOM, en donde su objeto es explotacion colateral del sistema integrado de transporte masivo del
area metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacion
Provenza occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o

zona comun, derivados de la explotacién en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

Tabla 36. Ingresos de arriendo de locales o zonas comunes.

EMPRESA TOTAL
KOBA D1 S 235.825.746
BANCO BOGOTA $ 15.247.892
MI TIERRITA MANJARES S 8.260.332
LEGAFE S 2.254.800
WOM S 287.653.326
TOTAL S 549.242.096
Tabla 37. Ingresos explotacion colateral.

EMPRESA TOTAL INGRESOS
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ICO MEDIOS S 96.558.128
TOTAL S 96.558.128

3.17.2. Contrato WOM.

El Contrato 001 suscrito desde el afio 2021 ha generado ingresos adicionales por valor de
$315.911.304 para Metrolinea y ha sido un esfuerzo por parte de la entidad mantenerlo vigente a
pesar de los constantes hurtos y vandalismo que ha sufrido la infraestructura del SITM, hasta
diciembre del 2024 los ingresos por este concepto se recibieron tal cual fueron pactados, pero
debido al estado de las estaciones hubo la necesidad de modificar el contrato modificando su valor

y forma de pago y aun asi se mantiene vigente

3.17.3. Ferias Metro Emprende.

En lo corrido del afio 2024, se llevaron a cabo 48 ferias de emprendimientos dentro de las
estaciones y portales como Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta en donde se buscé dar
a conocer los diferentes productos de los emprendedores del Area Metropolitana, aportando al
desarrollo econdmico, promoviendo especialmente a mujeres madres cabeza de familia y a
hombres que avanzan con emprendimientos en calzado, ropa, bisuteria, Café, dulceria entre otros;
cabe resaltar que estas ferias han beneficiado a 240 emprendedores estimando aproximadamente
unos ingresos de $60.000.000 millones anuales.

Se busca con esta union, apoyar la comercializacidon de unidades productivas para seguir
dando el impulso necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento econdmico a las
familias santandereanas.

Los propdsitos de esta estrategia que seguird en 2025 son:

v Abrir espacios en la infraestructura del sistema para que promocionen sus productos y los
comercialicen con los usuarios que a diario pasan por las diferentes estaciones del sistema.

v Crear sentido de pertenencia con el SITM.

v Evaluar el comportamiento del usuario en la compra de productos con el objetivo de
reactivar la linea de negocios de arriendo de locales y zonas comunes a futuro.

v' Generar un proceso de apoyo continuo a los polos productivos de las zonas, que permitan
fortalecer sus capacidades.

v" Generar dindmicas de responsabilidad social con las comunidades aledafias
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Portal UIS Portal Piedecuesta Portal Norte Provenza Occidental

Portal UIS Provenza occidental Estacion Canaveral

3.17.4. Capacitacion y Experiencia de servicio y discapacidad.
El 26 de julio y 20 de diciembre de 2024 se llevé a cabo dos talleres virtuales en donde se
busca Generar Conciencia al personal de taquilla, operadores del Sistema y sus diferentes aliados

comerciales con el objeto de mejorar el servicio al usuario del SITM.

3.17.5. Recorridos y visitas a portales.

Se llevd a cabo visita con el director administrativo a los portales UIS, Norte y patio taller
del Portal del Norte en donde se buscaba identificar y revisar los diferentes y futuros espacios para
comercializar dentro del Sistema, asi mismo cuales de estos se encuentran sujetos dentro de la
linea de negocios arriendo de espacios y zonas comunes. Asi mismo con la comercializadora I1CO
MEDIOS se toman medidas dentro de los portales para definir nuevos espacios que generen mas

impacto para comercializar
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3.17.6. Alianzas Estratégicas.

Teniendo en cuenta el interés de la entidad es concretar lazos de cooperacién institucional
y empresarial, mediante alianzas estratégicas comerciales que beneficien y que coadyuve al
crecimiento mutuo se gestionan diferentes acuerdos de canje comercial buscando de esta manera
obtener una mayor fidelizacién de los usuarios del sistema a través de las distintas campafias de
cultura ciudadana, fechas especiales en donde se busca incentivar el uso del Sistema.

Se llevaron a cabo las siguientes alianzas:

. TUTAINA TU NAVIDAD 3 de diciembre 2024

. FERIA DULCE DE FLORIDABLANCA 10 de Octubre de 2024
. FUNDACION FILARMONICA 25 de Julio de 2024

. CENFER FERIA MAS BACANA 10 de septiembre de 2024

3.17.7. Visitas comerciales.

Teniendo en cuenta que desde la direccién administrativa se busca generar ingresos
adicionales a la entidad, se llevaron a cabo visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la estacion
Provenza occidental en donde se busca arrendar espacios o zonas comunes para instalar un CAFE

o punto de venta como burbuja dentro de dicho portal.

. Tiendas D1 25 de abril

. IMEBU Agosto 22 de 2024

. OXXO Septiembre 6 de 2024

. MILTIPAGAS Marzo 15 de 2024

El 26 de septiembre se arrendo un espacio de 3 metros cuadrados en la estacion Provenza

occidental, para la instalacion de una burbuja de café o punto de venta dentro del SITM.
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3.18. GESTION DOCUMENTAL.

Durante la vigencia 2024 desde la Gerencia de Metrolinea S.A. en atencidn a las acciones
de mejora ha dado la importancia y relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha
asumido el reto de organizar la informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la
normatividad para su manejo y archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los

siguientes resultados:

3.18.1. Organizacion, depuracion y clasificacion de los fondos acumulados del archivo

central.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia 'y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad que emana el ente
rector Archivo General de la Nacién como lo son: Ley 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002 entre
otros.

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creaciéon
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de acuerdo
con lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. A la fecha se da por terminada dicha
labor de organizacién y posterior digitalizacion de estos documentos.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a
las vigencias de 2010 a la fecha, o bien Ilamados también archivos de gestion, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacién, depuracién, clasificacién,
foliacién, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado.

Durante la vigencia 2024 se realizaron capacitaciones a todos los funcionarios y se hacen
seguimientos a estas labores en los llamados “Seguimientos a la ventanilla Unica” los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de dicha vigencia, de tal manera que permita cumplir con los
requisitos establecidos por la gestion documental para el momento de hacer las transferencias al

archivo central del cual ya se tiene cronograma para el ailo 2024.

Tabla 38. Cumplimiento plan de archivo.

% DE AVANCE EN LA ORGANIZACION,

DEPENDENCIA CLASIFICACION Y DEPURACION
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GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%

PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%

3.18.2. Elaboracion de procedimientos, guias, programas y actividades.

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacién institucional se han
desarrollado, socializado y se estd realizando seguimiento en la aplicacion de estos lineamientos
en todas las dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacion generada
a partir del afio 2024 sea manejada de acuerdo con las politicas nacionales de gestion documental
y ley de transparencia.

Tabla 39. Transferencias documentales.

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE

. No se han recibido transferencias
Transferencias Documentales .
documentales al archivo central.
Sistema Integrado de Conservacion, Sistema de Gestion Elaboracion de las actividades
Documentos Electrénicos de Archivo y PINAR. concernientes a los sistemas.

Se realiza el envio de oficios

Oficios Recordatorios buenas practicas Gestion recordatorios por el software de

Documental Neogestion, con el objetivo de
fomentar la cultura archivistica en la
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entidad en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de 2024.

Se da por culminada la labor de
digitalizacién de los documentos que
reposan en el archivo central de la
entidad.

Digitalizacion y subida de archivos al software Neogestion

3.18.3. Capacitacion.

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracién, clasificacion y archivo de
la documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucién.

Tabla 40. Capacitaciones.

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE

Se hace recordatorio a todos los funcionarios y contratistas de
la entidad sobre recomendaciones para dar cumplimiento a
Socializacién lineamientos y directrices establecidos por la gerencia y la
direccion administrativa durante los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de 2024.

Se realizan los seguimientos durante los meses de marzo, junio,

Seguimientos Ventanilla tinica .
. septiembre y diciembre de 2024 a la ventanilla Unica.

Se realiza capacitacion de sensibilizacidn conservacién y
Capacitacidn Sensibilizacion preservacién documentos de archivos durante los meses de
marzo, junio, septiembre, noviembre y diciembre de 2024

3.18.4. Trabajos especificos Gestion Documental Vigencia 2024.

. Se da por culminado el proceso de digitalizacion de los documentos existentes en
el archivo central, correspondiente a las dreas de Gerencia, Control Interno,
Prensa y Comunicaciones, Secretaria General, Calidad, Gestién Documental,
Auxiliar Nomina y Almacén, Recursos Humanos, Director Financiero, Agentes,
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Planeacion, Ambiental, Infraestructura,
Gestion Predial, Contratacién, lo anterior equivalente a un 100%.

. Durante la vigencia 2024 se realiza especial apoyo y asesoramiento por parte de
la gestién documental al proceso de organizacion de los archivos de gestidon de
las siguientes areas de la entidad como la gerencia, direccién administrativa,
secretaria general, direccion de planeacion y cultura ciudadana.

. La gestion documental realiza aquellas actividades estipuladas en el respectivo
Plan de trabajo de la gestién documental: Cumplimiento de actividades para la
implementacion y seguimiento del SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos
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Electrénicos de Archivo) SIC (Sistema Integrado de Conservacion) PGD (Programa
de Gestion Documental entre otros, Mapa de riesgos: Cumplimiento de las
actividades como oficios recordatorios a funcionarios para lograr mitigar al
maximo esos riesgos; Plan de accion: Cumplimiento de actividades del PINAR
(Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia 2024, teniendo en
cuenta el presupuesto que cuenta la entidad para la realizacién y cumplimiento
de las mismas.

. Se realizaron constantes recordatorios y cumplimientos de la normatividad a
contratistas y funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracién de
documentos, uso correcto de los cédigos en tablas de retencién documental,
transferencias documentales pendientes por organizar y transferir al archivo
central, durante los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de la vigencia
2024.

. Se emitieron recordatorios mensuales a las areas que les corresponde por
cronograma realizar transferencias primarias al archivo central, para que estas las
realicen de acuerdo con la programacion.
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Nit.830.507.387-3

4. Gestion Juridica.
4.1. Procesos Judiciales.
Relacién de procesos judiciales en curso:

Tabla 41. Procesos judiciales en contra a 31 de diciembre de 2024.

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 5 $ 69,070,786,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 12 $29,589,986,839.00
ACCION POPULAR 6 No se establece
EJECUTIVOS 2 $137,006,317.00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $2,397,246,720.00
RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO 1 $956,102,658.00
ACCION POR FUERO SINDICAL 1 No se establece
TOTAL 28 $102,151,129,169.00

Tabla 42. Procesos judiciales a favor a 31 de diciembre de 2024.

PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE NULIDAD Y 1 $222,000,000.00
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
EJECUTIVO 1 $258,720,000.00
ACCION CONTRACTUAL $2,485,000,000.00
TOTAL $2,965,720,000.00

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion
del riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:

Tabla 43. Clasificacion del Riesgo Procesos Judiciales.

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 3 $1,093,108,975.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 S-
MEDIO 26% A 50% 20 $101,058,020,194.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 0 S-
BAJO 1%A 10% 5 S-
TOTAL 28 $102.151.129.169.00
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A fin de establecer el factor de calificacion a la fecha y de dar cuenta de todos y cada uno
de los procesos judiciales en curso, se presenta el Anexo N2 06 (cuadro en Excel) en el que se

discriminan los procesos iniciados, los procesos finalizados y el resumen de estos.

4.2. Sentencias condenatorias en firme.
Actualmente Metrolinea S.A. tiene 19 sentencias condenatorias en firme, que suman $

552.790.201.794 millones pendientes de pago. Tal y como se relacionan a continuacion.

Tabla 44. Condenas Pendientes de Pago.

nretrolnes METROLINEA S.A.
———— RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO

Nit.830.507.387-3 62.60.1.1.F0

Aspectos Juridicos para la liquidacion de Intereses y/o indexacion Liquidacion de Intereses y/o Indexacion

DEMANDANTE calsA CAPITALsgin | CostasyAgendasen | ()Abones oo pdoraion | VALORTOTAL
sentencia Derecho Titulos

Diferencias contractuales

XIE S.A. surgidas durante la ejecucion
de los Contratos Ho. 006y 007 8.435.307.177 506.157.430 0 35.228918.397|  44.170.383.004

de 2006

Diferencias contractuales

surgidas durante la ejecucion 1.931.801.309 139.266.939 0 7.876.029.599 9.947.097.847
del Contrato No. 001 de 2006

CONSORCIO CONCOL CROMAS

Diferencias contractuales

surgidas durante [a ejecucidn 0 116.868.230 0 2.342.820.236 2.459.688.466:
del Contrato No. 005 de 2006

Diferencias contractuales

g dranteeacin | 70393.02312 2111791569 7.222.085.862 188.192.245.251|  253.475.003.269

del Contrato de concesidn

construccion estacion de

cabecera, afios, taleres de | 79 303 (5 31) 0 0 160.662.521.050]  231.055.573.361

Floridablanca

ESTACIONES METROLINEA

Auto que libra mandamiento
ejecutivo Honorarios y gastos

del Tribunal de Arbitramento 1.420.854.625 0 0 3.682.574.483 5.103.429.108
pagados por Estaciones
Metrolinea
Accidn Contractual 1.132.714.638 0 0 12.156.104 1.144.870.742
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nmetrolines METROLINEA S.A.
nos mueve RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Nit.830.507.387-3 62.60.1.1.F0

DEMANDANTE

CAUSA

Aspectos Juridicos para la liquidacion de Intereses y/o indexacion

CAPITAL segin

sentencia

Costas y Agencias en

(-) Abonos
Derecho Titulos

Intereses y/o Indexacion

Liquidacion de Intereses y/o Indexacion

VALOR TOTAL

Accidn Contractual ante el
Tribunal Administrativo de
Santander Radicado
UNION TEMPORAL PUENTES 1 |¢qorarpantiomscal  1:238400.000 0 0 1138315576 2.376.715.576
(Nulidad Res 151
03/Mar/2011)
OPERADORA DE TRANSPORTE Honorarios Arbit_ros, sgcretario
¥ gastos funcionamiento, 110.462.488 0 0 181.214.959 291.677.447
MASIVO MOVILIZAMOS S.A. | (a0 arbiral Rad. 2017/272
POLICIA METROPOLITANA DE __—
d
BUCARAMANGA Proceso Adminstrativo 200.000.000 0 0 952.574 200.952.574
ROBERTO PITA CALDERON | Accidn Reparacidn Directa 187.417.282 0 0 955.909 188.373.191
1. Indemnizacion de perjuicios
morales, 2. Indemnizacion por
perjuicios dafio a la salud, 3.
NUBIA MORENO REMOLINA | ¥ e e 128.053.892 0 0 63.130 128.707.022
materiales, 4. Dafio
emergente
MILVIA CARVAJAL NIEBLES | Accidn Reparacion Directa 21.000.000 0 0 16.447.291 37.441.291
DARLIGIER CAICEDO Accidn Reparacin Directa 655.677.335 0 0 22.340.682 678.018.016,
nmretrolines METROLINEA S.A.
nos mueve RELACION DE CONDENAS PENDIENTES DE PAGO
Nit.830.507.387-3 62.60.1.1.F0

Aspectos Juridicos para la fiquidacion de Intereses y/o indexacion

Liquidacion de Intereses y/o Indexacion

DEMANDANTE CAUSA CAPITAL segiin R Q) .Abonos Intereses y/o Indexacion VALOR TOTAL
sentencia Derecho Titulos
DAVID PALACIOS BRICERiQ | 7o Srérerc b 204420821 3.000.000 0 8.727.8% 216.148.717
Expediente: 680012331000
201100721 01 (62.016)
UNION TEMPORAL PUENTES 1 CONTROVERSIAS 825.600.000 0 0 339.095.573 1.164.695.573
CONTRACTUALES, SENTENCIA
DE SEGUNDA INSTANCIA
EDGAR SANCHEZ ARISMENDY Y|  Reparacion Directa
0TROS (50% el condere) 130.000.000 14.241.500 0 3.279.090 147,520,590
ASINCO SAS RESTITUCION DEL BEEN 0 3.900.000 0 0 3.900.000

SUB TOTAL

SENTENCIAS EN FIRME PENDIENTES DE PAGO

2.895.225.668  7.222.085.862

$552.790.201.794

399.709.247.799
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A continuacion, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de Metrolinea S.A.:

Tabla 45. Procesos ejecutivos en contra (pasivo judicial).

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A 31 DE DICIEMBRE
DE 2024
DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES

XIE S.A. EJECUTIVO $23.099.171.068,00

CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2.052.588.248,00

CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $685.732.484,00

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $2.014.624.444,44

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $95.510.934.089,00

MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110.462.488,00

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $188.383.072.395.00
TOTAL $438.724.715.548.44

4.3. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones.

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, Metrolinea S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencidn telefénica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario

de atencién de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

4.3.1. Medio de recepcion.

Tabla 46. Medios de recepcion utilizados por usuarios.

| PQRSDF POR MEDIO RECEPCION |

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Ventanilla Unica 165 57%
Personal 50 17%
Telefénico 75 26%
Web 0 0%
APP 0 0%

TOTAL 290 100%
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Es importante sefialar que se encuentra habilitada la linea WhatsApp 3015179879 por

medio del cual se asesora y brinda informacién a los usuarios.

4.3.2. tipo de Peticion.

Tabla 47. Tipo de PQRSDF registradas.

| TIPO DE PQRSDF

TIPO PQRS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Peticiones 184 63%
Quejas 61 21%
Reclamos 45 16%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0%
TOTAL 290 100%

4.3.3. Tema de las Peticiones.

Tabla 48. Objeto de la PQRSDF.

| TEMA OBJETO DE LA PQRSDF

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 68 23%
Conductores 29 10%
Vehiculos 31 11%
Recaudo 19 7%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 31 11%
Consulta de Saldo Tarjeta 32 11%
Infraestructura 25 9%
Varios 55 19%

TOTAL 290 100%

4.3.4. Tipo de usuario.

Tabla 49. Tipo de usuario de la PQRSDF.

| PQRSDF POR TIPO DE USUARIO

TIPO DE USUARIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Anonimo 90 31%
Entidad o Empresa 62 21%
Usuario 138 48%
TOTAL 290 100%
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4.4. Contratacion.

De conformidad con la resolucion No. 147 del 13 de agosto 2019, por medio de la cual se
adoptd el Manual de Contratacion aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad Metrolinea S.A,,
existen para la vigencia 2024 tres (3) modalidades de contratacion a saber:

1. Invitacién Publica — Contratos Superiores a 600 SMLMV
2. Invitacion privada — Contratos entre 200 y 600 SMLMV
3. Contratacion Directa — Contratos hasta 200 SMLMV

Tabla 50. Modalidad de seleccion 2024.

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE CONTRATOS
Invitacion Publica 0
Invitacion Privada 3
Contratacién Directa 99

Se remite como anexo N2 07 al presente, cuadro de contratacién en formato Excel, donde

se detallan cada uno de los procesos contractuales celebrados durante la vigencia 2024

4.5. Talento Humano.

El drea de Talento Humano ejecuto durante la vigencia 2024 las acciones necesarias en el
marco del Plan Estratégico para finiquitar la ejecucion de los cronogramas de capacitacion,
bienestar y SG SST, buscando contribuir al mejoramiento de cada una de las areas funcionales de
la entidad vy la satisfaccion laboral, aportando asi al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolinea S.A. estd conformado por cuatro areas
qgue de manera integrada buscan el mejoramiento a nivel interno, con el fin de alcanzar las metas

de la entidad:

4.5.1. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

El drea de Talento Humano adelanto con el SG SST capacitaciones de acuerdo con el plan
de trabajo en temas sobre riesgos psicosociales, riesgo cardiovascular, estrés laboral, programa pre
pensionado entre otros con el fin de continuar con las rutas enmarcadas en el plan de formaciony
capacitacion.

lgualmente, se continué danto cumplimiento en las rutas de valor enmarcadas en el Plan

estratégico del talento humano y se ejecutaron actividades como:
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Ruta de la felicidad: Salario emocional al conceder un dia de permiso por cumpleafios,
equilibrio de vida al ejecutar actividades de capacitacién y bienestar con el fin de equilibrar
la vida laboral, familiar y tiempo de ocio.

Ruta del Crecimiento: Se realizacion capacitaciones en marco de busqueda del liderazgo
buscando mejorar y prevenir las condiciones de los trabajadores.

Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos ejecutado mediante la capacitacién en
temas acorde a las funciones de los diferentes comités de la entidad como son Copasst y
Cocola.

Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien, la cultura de la calidad y la integridad,
ejecutados apoyados con profesional en Sistemas de Gestidon y en Gestién Documental.
Ruta de andlisis de datos: conociendo el talento humano, entendiendo personas a través
del uso de datos, a través de la administracion y uso de los datos registrados en la ndmina

y la gestion de los tramites concernientes a la misma.

4.5.2. Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos, Incentivos y Reconocimientos.

En el area de Plan institucional de Bienestar Social durante el 2024 se continud con la

ejecucién de actividades enmarcadas en el programa de Bienestar segun los componentes:

Equilibrio Psicosocial.

Equilibrio Entre La Vida Laboral Y Familiar.
Calidad De Vida Laboral.

Salud Mental.

Convivencia Social.

Alianzas Interinstitucionales.
Transformacién Digital.

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad y sus

familias; asi mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un

sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacidén de servicios en la Entidad,

generando estados afectivos positivos y condiciones de trabajo armodnica que influyan en el

rendimiento laboral de Metrolinea S.A.

Algunas de las actividades en el marco del Plan de Bienestar ejecutadas fueron:
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Grdfica 6. Actividades Plan Bienestar.

== arzo: Dia de la Mujer - dia del Hombre

e Abril: Dia de los Nifloz, Dia de la Secretaria

= Mayo: Dia de la Madre

== JUNio: Dia de la Familia

mmm Octubre: Actividad bienestar integracion

= Diciembre: Dia de la Familia

= Diciembre: Dia de las velitas

=== Diciembre: Novenas navidenas

Diciembre: Integracién y evaluacion fin de

ano, reconocimiento a funcionarios

Asi mismo en el desarrollo del plan de bienestar el area de Talento Humano apoyado con

el area de prensa y comunicaciones, secretaria general ejecuto actividades como:

e Tarjetas de cumpleafios enviadas por WhatsApp grupo institucional.
e Realizacién de pausas activas.
* Realizacién de reconocimiento por retiro por pensién de vejez.

4.5.3. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud.

El drea de talento humano junto al SG SST, logro ejecutar actividades de capacitacion
programadas, acorde con los programas epidemioldgicos estructurados por el Sistema de Gestién
de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo los comités de Convivencia Laboral y COPASST de la
entidad se vincularon a las capacitaciones en temas como investigaciéon de accidentes,
inspecciones, riesgos psicosociales, estrés laboral, programa pre pensionados, habitos de salud
mental, entre otros; los cuales siempre con el objetivo de prevenir y mejorar los riesgos expuestos

por los funcionarios de la entidad en sus lugares de trabajo.
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Cabe resaltar en etas labores la realizacién de Simulacros de Evacuacién en el mes de
octubre con la participacién activa de todos los funcionarios y apoyo de la ARL, donde se evidencio

la preparacion tanto de los brigadistas e implementacion elementos para atender una emergencia.

4.5.4. Retiro Desvinculacion Asistida.

Es importante resaltar que desde el drea de Talento Humano se inicié el programa de Pre
Pensionados llamado RUTA D-50, vinculando a los funcionarios mayores de 50 afios con el fin de
impartirles capacitaciones y charlas de indole juridico, proyecto de vida, salud y nutricidn,
emprendimiento, y administracién del tiempo entre otros; lo anterior brindando espacios a la
reflexion de los trabajadores que cumplen los requisitos para la pension.

Se impartieron capacitaciones en temas como inteligencia emocional, habitos financieros,
humanizacion del servicio, y habitos de vida saludable, buscando que los funcionarios reflexionen

sobre la proxima etapa de jubilacién.

4.5.5. Gestion Administrativa de Talento Humano.

El area de talento humano se ejecutd el seguimiento a la programacion de vacaciones, la
gestién de afiliaciones a seguridad social, ARL, caja de compensacion, archivo y actualizacién de
hojas de vida, planes de mejoramiento, respuesta a derechos de peticion, seguimiento y gestién
ante las EPS por el cobro de las incapacidades, coordinacion, liquidacion y elaboracién mensual de
nomina en el software de acuerdo con las normas vigentes establecidas para funcionarios publicos
y trabajadores oficiales, elaboracion de parafiscales para el pago por medio de asopagos a las
diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensacién, SENA, ICBF, de acuerdo a las
novedades de cada funcionario; lo anterior en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano.

La entidad frente a la situacion presentada en la vigencia, y de acuerdo con la estructura de
las dependencias realizd disminucién en la ocupacién de la planta de cargos para finalizar la
vigencia del 2024 con 30 funcionarios de un total de 51 cargos aprobados y distribuidos de acuerdo

con la estructura de dependencias asi:
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Grdfica 7. Estructura Dependencias Metrolinea S.A.

METROLINEA S.A.

CONTROL INTERNO Gerencia

DIRECCION SECRETARIA
OPERACIONE: GENERAL

DIRECCION
PLANEACION

La planta de cargos actualmente consta de 51 cargos distribuidos asi:

Grdfica 8. Distribucion de planta.

2024

VACANTES
TRABAJADORES
OFICIALES; 19

VACANTESLIBRE &
NOMBRAMIENTO; 2

REMOCION ; 6

Se inicid el afo 2024 con un total de 41 funcionarios de planta (libre nombramiento y

remocion vy trabajadores oficiales), y durante la vigencia fue dandose la reduccién de la planta ante

la crisis afrontada por la situacidn financiera, lo que hace gue se presente una reduccién en la

planta del 43% para finalizar el 2024.
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Grdfica 9. Reduccidn de la planta de personal 2024.
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5. GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES.
5.1. Gestion social comunidad — operaciéon del SITM.
Se atendieron las comunidades del Barrio Porvenir (febrero), Pan de azucar (abril) y Portal
de Rio Frio en Girén (mayo), para atender las inquietudes presentadas por la comunidad respecto

a la prestacién del servicio y considerar las solicitudes en el nuevo esquema operacional.

Durante el mes de septiembre y octubre se llevaron a cabo reuniones de socializacion del nuevo
esquema operacional planteado en alianza con las empresas del Transporte Publico Colectivo — TPC para
garantizar la continuidad en la prestacién del servicio. Las reuniones que se llevaron a cabo fueron:

- La Cumbre

- Barrio El Reposo

- Barrio Buenos Aires Comuna 14
- Barrio Porvenir

- Sector Comuna 11

- Sector Comuna 14

- Barrio Mutis

- Comunas 2y 6 de Floridablanca

5.1.1. Mujer y equidad de género.
Se realizaron las siguientes actividades para promover la igualdad de género y prevenir las
violencias basadas en género:
v’ Participacion en la Inauguracion del Centro Integral de La Mujer de la Alcaldia de
Bucaramanga (enero).
v Celebracién Dia Internacional de la Mujer en las estaciones de Chorreras, Provenza y Portla

Norte (marzo).
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v’ Participacion de la Inauguracion CAl Patrulla Purpura (agosto)

v’ Talleres de Prevencion a Violencias Basadas en Género (septiembre).

v" Conmemoracion Dia de la No Violencia Contra la Mujer: Muro en homenaje a las mujeres
victimas de feminicidio, Instalacion stand patrulla purpura en Provenza occidental, Entrega
de violentdmetros en Parque Estacién UIS, Capacitacén a violencias basadas en género a
funcionarios de la entidad, Realizacién del Diplomado “Derechos Humanos, Género y

Nuevas Masculinidades” en alianza con la UCC — Alcaldia de Bucaramanga (noviembre).

whaliciciic ™ Gndindindindhdbdndi il
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-

5.1.2. Actividades ludico-pedagdgicas.

En el mes de febrero, abril y mayo, se realizaron 3 jornadas ludico — pedagdgicas con
estudiantes de los Colegios Cantillana, San Paulo, Gimnasio mi mundo de Sabiduria,
respectivamente; con el propdsito de incentivar el uso del transporte masivo y crear un mayor

sentido de pertenencia hacia el Sistema. Se impactaron aproximadamente 80 estudiantes con estas

jornadas.

5.1.3. Accesibilidad.

Se llevaron a cabo 2 talleres virtuales dirigidos al grupo de operadores, personal de taquillas

y funcionarios del Sistema:
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1. Toma de conciencia y abordaje en atencion a personas con discapacidad y experiencia

en el servicio, realizada en el mes julio.

2. Socializacion Proceso de Certificacién para personas con discapacidad y experiencia en

el servicio, realizada en el mes de diciembre.

5.1.4. Jornadas de inscripcion beneficio tributario.

Ptk pd

ASISTENCIA: TALLER
“TOMA DE
CONCIENCIAY
ABORDAJE EN
ATENCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
EXPERIENCIA EN EL
SERVICIO”

Thank you for you response

et Sevi Patarea ge Puvscsdad

Google Formularios

Se llevaron a cabo jornadas de inscripcién al beneficio tarifario del 50% en dos (2) pasajes

diarios, para beneficiar a estudiantes, adultos mayores de 62 afios, personas con discapacidad y

deportistas / artistas de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Bucaramanga,

En total se inscribieron aproximadamente 100 personas en las jornadas realizadas por la

entidad.
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5.2. GESTION DE COMUNICACIONES.

La comunicacién interna y externa de Metrolinea son un componente importante para la
Gerencia y todas las dependencias que se desprenden de la entidad, ya que se trata de la vitalidad
en la ejecucion del plan de gestion, el mismo que permite convertir temas técnicos y operativos en
informaciones con lenguaje claro y sencillo para la comunidad usuaria del area metropolitana.

A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyen los medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que con
la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencion al publico, especialmente,
para llegar a los usuarios del drea metropolitana.

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo
corporativo, bases de datos de referencia local, proveedores y medios de comunicacion.
lgualmente, se cuenta con redes sociales institucionales que son de gran numero de seguidores
desde su creacion, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como
televisién (Canal Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y

comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q HUBO).

Los canales de comunicacién de Metrolinea son:

Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico
externo, que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad desde
su creacion.

Redes Sociales: Utilizacion de redes sociales para difundir informaciéon y establecer
interaccion con el publico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucién como canal informativo interno y
externo.

WhatsApp: Uso de grupos institucionales a través de la APP WhatsApp tales como
trabajadores de Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacién.

Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en areas de transito libre.

Correo electrénico: Se dispone de un correo electrénico designado para recibir y

responder solicitudes.
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Medios de Comunicacion: uso de canales de informacién en programas de television,
radio, prensa y redes sociales para difundir informacién.
Alianzas Estratégicas Entidades Publicas o Privadas: Colaboracién con otras entidades
gubernamentales, medios de comunicacién y entidades privadas para la difusion de informacion.
Mdédulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y mdédulos instalados en las diferentes

estaciones de Metrolinea.

5.2.1. Total publicaciones vigencia 2024.

Tabla 51. Total comunicaciones.

CONSOLIDADO ANO 2024 /COMUNICACIONES

No. Publicaciones |No. impactos en No. Piezasy | No. Cubrimientos

No. Boletines ) . .
en redes sociales | medios Videos de prensa

48 1679 234 258 33

5.2.2. Boletines de prensa.
En el afio 2024 se realizaron 48 boletines de prensa debidamente cargados a la pagina web

www.metrolinea.gov.co relacionados con la nueva Gerencia, ajustes en la operacion del sistema,

campafias de cultura vial, ferias, gestion institucional, actividades ambientales entre otros temas

de interés.

5.2.3. Pagina Web.
Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccién NOTICIAS de la web donde
se mantiene la informacion actualizada de la entidad. Asi mismo, con apoyo del web master, se
suministra la informacién audiovisual para mantener la arquitectura de la pagina web, directorios
y el contenido de acceso a la comunidad usuaria entre otros.
Estos comunicados de prensa son enviados a la Administracion central para la difusién, base de
datos de periodistas actualizados y socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el

publico externo (medios de comunicacion y comunidad en general a través de WhatsApp).
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Pdgina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

Actualmente se cuenta con un canal de comunicacion por la aplicacion WhatsApp con una
base de teléfonos de 101 periodistas representantes de los medios de los diferentes medios de

comunicacion convencionales y comunitarios.

B ARE‘A‘METRO 3
Asi operard el transporte : I'EBLLEVAMOS
mretrolihea

Metrolinea comunicaciones ¢

Grupo - 101 miembros

Pese a apertura, la Gobernacion Afiade una descripcién del grupo P
= ain no recibe el parque de Giron

Archivos, enlaces y documentos 12 >

Foto 1: A través del grupo de WhatsApp llamado Metrolinea Comunicaciones tenemos
agregados a los principales directores y corresponsales de medios de comunicacion

Foto 2: Publicacion del diario El Espectador
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5.2.4. Redes Sociales.

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacién de mensajes para el publico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos.

M3ds que la cantidad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos

de interés para la comunidad usuaria y publicos objetivos.

Tabla 52. Cuadro de seguidores y noticias publicadas en 2024.

REDES CONSOLIDADO 2024
FACEBOOK/ X (antes Twitter) / INSTAGRAM/
22.191
seguidores 15.194 seguidores 6.517 seguidores
Publicaciones 343 noticias 794 trinos 909 noticias

5.2.5. Piezas audiovisuales.

En este sentido, en el afio 2024 logramos la publicacion de 201 videos en vertical y
horizontal, asi como 122 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros
recursos), cada uno de ellos orientados a la comprensién del publico objetivo y a los grupos de

valor identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

5.2.6. Impacto de prensa.

Durante el ultimo trimestre del afio, se registran 234 impactos de prensa en grandes

sistemas de noticias a través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales,
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entre ellas Red Mas, CMI la noticia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia,

QHubo, La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodia.

EL FRENTE

ARCAMETHO | ORPORTES | CouoMmA | wSTICW | Ecowowia

ontindan incidentes de hurto en
:staciones de Metrolinea

........... x f & 8 O &

5.2.7. Campaias publicitarias.

Campafia para las suscripcion de subsidio tarifario. Teniendo en cuenta la circular No.6 de
31 de octubre de 2024 expedida por la secretaria de Hacienda, Metrolinea S. A recibe soporte
juridico para reiniciar y programar las actividades de inscripcion, validacion, aprobacidn y entrega
de subsidios a la poblacién del municipio que cumpla con los requisitos exigidos para recibir este
beneficio seglin Decreto 0125 del 1 de octubre de 2021.

A través de la pagina web de inscripcion, los ciudadanos lograran postularse en el link

https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/ e igualmente en la pagina institucional de

Metrolinea https://metrolinea.gov.co/v3.0/
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En este sentido, doy por sentado el Informe de Gestion Consolidado para la vigencia 2024,

del Ente Gestor Metrolinea S.A. del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Bucaramangay su

Area Metropolitana.

Respetuosamente,

Gererite General.
Metrolinea S.A.

Consolido: Leticia Plata Romero/P.E. Gestién de Planes, Programas y Proyectos — E .
Proyect6: Nelson José Sanchez — Director de Operaciones. 4\\$

Proyectd: Luis Alberto Greco — Director Administrativo.é((p

Revis6: Camilo Andrés Cobos Porras - Director de la Oficina de Planeacion &—
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