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Metrolínea S.A., el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Área Metropolitana 

de Bucaramanga (SITM Metrolínea), enfrentó importantes desa@os operaAvos y financieros durante el año 

2024. Las limitaciones en la disponibilidad de flota por parte del único operador, Metrocinco Plus S.A., 

resultaron en una disminución de la cobertura y una reducción de pasajeros y de ingresos tarifarios. Esta 

situación afectó la autosostenibilidad financiera del Sistema, obligando a la implementación de ajustes y 

estrategias para miAgar estas deficiencias. 

Para abordar estos problemas, Metrolínea S.A. ajustó los esquemas de complementariedad e 

integración con el Transporte Público ColecAvo (TPC). A parAr de sepAembre de 2024, se implementó una 

estrategia operacional para mejorar la prestación del servicio del SITM, incrementando la cobertura 

operaAva en un 30% y alcanzando un índice de cobertura del 80%. Esta estrategia incluyó la operación de 

nuevas rutas pre-troncales y alimentadoras, y la ampliación de alianzas estratégicas con el TPC, con el fin de 

opAmizar la calidad del servicio y alinearse con los principios de seguridad, cobertura, integración, 

asequibilidad y accesibilidad. 

El esquema operaAvo al cierre de 2024 involucró una programación con 18 vehículos de Metrocinco 

Plus S.A., 127 buses bajo el modelo de complementariedad y 209 buses mediante el esquema de 

integración, distribuidos en 9 rutas del SITM y 11 rutas en integración con el SITM. Esta reorganización y 

expansión de la cobertura pueden proyectar una posible valoración posiAva de Metrolínea, ya que el 

aumento en la cobertura y la mejora en la integración del servicio podrían traducirse en una mayor eficiencia 

operaAva. 

Sin embargo, somos conscientes de los grandes desa@os del Ente Gestor en materia financiera y el 

fracaso de las negociaciones con los acreedores que hoy conducen a una situación insostenible fiscal y 

jurídicamente. Por ello en una mirada a futuro vemos un Sistema de transporte para el Área Metropolitano 

de Bucaramanga, masivo, eficientes y sobre todo integrado con todas las modalidades, que garanAce una 

correcta prestación del servicio en condiciones de oportunidad y seguridad.  

A conAnuación se recopilan los aspectos más importantes del desempeño del Ente Gestor en la 

vigencia 2024, pasando desde lo operaAvo, financiero y también legal, entre otros aspectos que marcaron 

el hitos importantes dentro de la gesAón.  
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1. GESTIÓN DE LA OPERACIÓN.  
etrolínea S.A., en su calidad de Ente Gestor del Sistema Integrado de 

Transporte Masivo del Área Metropolitana de Bucaramanga - SITM 

Metrolínea, durante la vigencia 2024 mantuvo como objeDvo estratégico 

la opDmización de la prestación del servicio con el fin de maximizar los 

beneficios para los usuarios. No obstante, el SITM enfrentó desaLos operaDvos y financieros 

significaDvos, exacerbados por las limitaciones en la disponibilidad de flota del único operador 

Metrocinco Plus S.A. Estas dificultades derivaron en una contracción de la cobertura, lo que 

ocasionó una disminución en el número de pasajeros movilizados y, consecuentemente, una 

reducción de los ingresos recaudados vía tarifa. Dicha situación compromeDó aún más la 

autosostenibilidad financiera del Sistema. 

En respuesta a lo anterior, y con base en las evaluaciones realizadas desde el ente gestor, 

se ajustaron los esquemas de complementariedad e integración con el Transporte Público ColecDvo 

- TPC. Este nuevo enfoque buscó consolidar un modelo operaDvo y financiero sostenible que 

fortaleciese el Sistema de Transporte Público, ampliando la cobertura del servicio en el Área 

Metropolitana de Bucaramanga y miDgando las deficiencias estructurales actuales. 

Es así como, a parDr del mes de sepDembre de 2024 Metrolínea S.A. implementó una 

estrategia operacional desDnada a mejorar la prestación del servicio del SITM. Dicha estrategia 

proyectó un incremento del 30% en la cobertura operaDva, con el propósito de alcanzar un índice 

de cobertura del 80%. El esquema propuesto incluyó la operación de nuevas rutas pre-troncales y 

alimentadoras, lo que requirió de la ampliación de las alianzas estratégicas con el TPC. Estas 

alianzas siempre han tenido como finalidad opDmizar la calidad del servicio, alineándose con los 

principios de seguridad, cobertura, integración, asequibilidad y accesibilidad. 

La propuesta operaDva se fundamentó en el marco regulatorio definido por los acuerdos 

AM-030 de 2016 y sus modificaciones subsecuentes, así como el AM-011 de 2017. Estos 

instrumentos normaDvos establecieron las condiciones para la integración de las modalidades de 

transporte público colecDvo convencional (TPC) y el transporte masivo (SITM), con el objeDvo de 

garanDzar una prestación eficiente del servicio y mejorar la movilidad en el área metropolitana de 

Bucaramanga. 

M 
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1.1. Esquema Operacional.  

El esquema operaDvo implementado al cierre de la vigencia 2024 se estructuró con una 

programación que incluye 18 vehículos del Operador Metrocinco Plus S.A., 127 buses operando 

bajo el modelo de complementariedad y 209 buses incorporados mediante el esquema de 

integración, distribuidos de la siguiente manera:  

• 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolínea presta sus servicios tanto con 
vehículos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pre-troncal 
y una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de 
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.  

• 11 rutas en integración con el SITM: Las empresas Transcolombia, Unitransa, 
Transpiedecuesta y Villa San Carlos operan rutas que hacen uso de la infraestructura del 
SITM Metrolínea. 

Tabla 1. Esquema opera1vo SITM Metrolínea - TPC 2024 

Fuente: Elaboración Propia.  
 

1.2. Validaciones del SITM Metrolínea y Complementariedad 

Durante el año 2024, los pasajeros transportados bajo la modalidad de complementariedad 

representaron el 81% del total de validaciones registradas en el Sistema Integrado de Transporte 
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Masivo Metrolínea. Si bien se considera que la operación del TPC no genera déficit, dado que la 

totalidad de los ingresos provenientes de las validaciones se distribuye entre sus beneficiarios, el 

porcentaje de parDcipación asignado al SITM resulta insuficiente para cubrir los costos operaDvos 

reales del sistema. Este porcentaje debe financiar acDvidades esenciales tales como la 

administración general del SITM, el mantenimiento y la sostenibilidad de la infraestructura, el 

control operaDvo, la vigilancia, el aseo, y la gesDón integral del sistema de recaudo -que incluye 

sofware, taquillas, red de recarga, recolección de dineros, entre otros componentes-.  

En el marco del modelo de complementariedad, dicha asignación no logra compensar los 

gastos asociados a la operación integral del sistema. Actualmente, Metrolínea S.A. manDene 

vigentes acuerdos comerciales de complementariedad con las siguientes empresas del TPC: 

Cotrander, Transcolombia y Unitransa.  

Como se evidencia en la gráfica 1, las validaciones registradas por el TPC han experimentado 

un incremento sostenido, compensando en gran medida la disminución de las validaciones 

asociadas al SITM Metrolínea. 

 

Gráfica 1. Validaciones SITM & Complementariedad 2024 

Fuente: Elaboración Propia.  
 

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Va
lid

ac
io
ne

s

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
TOTAL 455.104 636.786 631.351 746.965 649.253 517.303 581.534 662.999 639.173 700.580 629.994 541.614

COM 360.408 496.907 456.223 527.793 501.732 401.651 451.368 529.218 557.852 625.048 568.919 500.656

SITM 94.696 139.879 175.128 219.172 147.521 115.652 130.166 133.781 81.321 75.532 61.075 40.958

SITM COM TOTAL



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

9 

El modelo de complementariedad SITM-TPC funciona bajo los esquemas de Recaudo Único 

Centralizado (SURC) y la modalidad de Integración en Zona Paga (sin disposiDvos de recaudo 

instalados). Actualmente, las rutas que están habilitadas con validadores para complementariedad 

son: P8 y RD27. En contraste, las rutas que operan mediante el sistema de recaudo en efecDvo son: 

P1, P2, P3, P10 y P14. 

 

Tabla 2. Distribución de las Validaciones del SITM - TPC 

Descripción Validaciones Participación 

Estaciones 1.127.822 15,3% 

Metrocinco Plus 291.385 3,9% 

Complementariedad (SURC ) 2.192.932 29,7% 

Complementariedad (Zona Paga) 3.780.517 51,1% 

Total 7.392.656 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia.  

 

En la Gráfica 2 se observa la tendencia de crecimiento en la variación anual de las 

validaciones, resultado directo de las estrategias implementadas durante el cuarto trimestre de 
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2024. Este incremento significaDvo puede atribuirse, en gran medida, a la entrada en operación 

del nuevo esquema operaDvo, el cual ha sido objeto de un proceso de opDmización, pero también 

la pérdida de capacidad operaDva del Concesionario Metrocinco Plus S.A. Las medidas adoptadas 

no solo han mejorado la eficiencia operaDva, sino que también han permiDdo una mejor gesDón 

de los recursos disponibles, facilitando así un aumento en las capacidades transportadoras.   

 

Gráfica 2. Variación mensual y anual de las validaciones del SITM Metrolínea & Complementariedad 

Fuente: Elaboración Propia.  
 

La implementación de esta estrategia ha sido fundamental para alcanzar los objeDvos 

establecidos, reflejando un impacto posiDvo en los indicadores de rendimiento operacional. 

Además, la opDmización del esquema operaDvo ha permiDdo una respuesta más ágil y efecDva a 

las demandas del sistema, lo que se traduce en un aumento en la saDsfacción del usuario y en la 

efecDvidad del servicio; sin embargo, la garanka en la prestación del servicio en la troncal ha 

disminuido ostensiblemente. 

 

Tabla 3. Par1cipación Modelo de Complementariedad 

Beneficiario Día Hábil Día Sábado Día Domingo 

Empresa TPC 90,5% 92% 94% 

Metrolínea 9,5% 8% 6% 
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Fuente: Elaboración Propia.  
 

 

1.3. Flota en servicio.  

La flota operaDva del concesionario Metrocinco Plus, encargado de la operación del SITM 

Metrolínea, ha experimentado una reducción progresiva año tras año. Este fenómeno se deriva 

principalmente de las dificultades financieras enfrentadas por el operador, las cuales han limitado 

su capacidad para garanDzar el mantenimiento adecuado y oportuno de los vehículos. La 

insuficiencia de recursos económicos ha incidido directamente en la disponibilidad de la flota, 

afectando los niveles de servicio y generando una disminución en la cobertura operaDva 

concesionada. 

 

Ilustración 1. Flota Opera1va SITM Metrolínea & TPC Complementariedad.  

Fuente: Elaboración Propia.  
Nota: Los vehículos de color azul que se muestran en la ilustración corresponden a la flota disponible del TPC.  
 

1.4. Kilómetros recorridos por el Concesionario en Operación Metrocinco Plus S.A. 

Como consecuencia de lo anterior, los kilómetros ofertados por el operador Metrocinco 

Plus han registrado una disminución sostenida. Esta reducción se atribuye fundamentalmente a las 

limitaciones en la disponibilidad de la flota operaDva, originadas por factores como la insuficiencia 

de vehículos en condiciones ópDmas para cumplir con la programación establecida. La menor 
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capacidad de oferta ha impactado directamente la cobertura del servicio y la frecuencia de las 

rutas, afectando la eficiencia del sistema y la experiencia de los usuarios. 

 

Gráfica 3. Kilómetros recorridos por el operador Metrocinco Plus S.A. 

Fuente: Elaboración Propia.  
 

1.5. Integración con el Transporte Público ColecJvo.  

El esquema de rutas integradas consDtuye una solución temporal que opDmiza la 

conDnuidad del desplazamiento para los usuarios del SITM, ampliando la cobertura mediante la 

integración de diversas rutas del TPC a la infraestructura del masivo. De esta manera, los usuarios 

pueden acceder al servicio de transporte masivo a través de las estaciones o en zonas pagas. 

Asimismo, los usuarios que dispongan de tarjeta pueden realizar transbordos entre 

diferentes rutas para completar su trayecto con un único cobro tarifario, accediendo a las zonas de 

integración en las estaciones para conDnuar hacia su desDno final. Esto dependiendo de si la flota 

disponible en la figura de integración cuenta con los validadores. 

Tabla 4. Resultados esquema de integración TPC – Metrolínea 2024 

ID Ruta Origen Destino Empresa Despachos Valor 
3 Buenavista Cristal Bajo Unitransa 7.911 $ 7.911.000 
4 Don Bosco Centro Unitransa 2.671 $ 2.671.000 

13 La Feria Centro Unitransa 1.619 $ 1.619.000 
14 Puente Tierra C. Valencia Transcolombia 24.703 $ 24.703.000 
15 Bosconia Ladrillera Transcolombia 25.544 $ 25.544.000 
17 Bavaria Dangond Transcolombia 16.508 $ 16.508.000 
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21 Café Estoraques Transcolombia 22.206 $ 22.206.000 
23 Villa Rosa Porvenir Transcolombia 27.736 $ 27.736.000 
24 Colorados Real de Minas Transcolombia 27.323 $ 27.323.000 
44 Florida Girón San Juan 1.680 $ 1.680.000 

49 Piedecuesta Chimita / P 
Tierra 

Transpiedecuest
a 9.286 $ 9.286.000 

50 Piedecuesta Florida-Kra 33 Villa San Carlos 6.446 $ 6.446.000 

53 Nueva Colombia Kra 21 Transpiedecuest
a 

50.309 $ 50.309.000 
56 Zafiro Kra 21 Transpiedecuest

a 

Total 01 Enero - 31 Diciembre 2024 223.942 $ 
223.942.000 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Como se ha mencionado previamente, el objeDvo de este modelo es garanDzar que la 

integración con el Transporte Público ColecDvo (TPC) responda eficazmente a las demandas de 

movilidad de los usuarios actuales y potenciales, sin comprometer la sostenibilidad financiera del 

SITM Metrolínea, ni generar déficits adicionales. Para ello, se dispuso inicialmente un esquema de 

cobro por el uso de la infraestructura del SITM. 

 

Tabla 5. Remuneración esquema de integración TPC – Metrolínea 

Tipología Servicio Día Hábil Sábado Domingo 

TPC Rutas AMB 1/3 Pasaje (Tarifa Usuario Vigente) x 
despacho.  

 

En virtud de lo anterior, se anDcipa que la información obtenida posibilite un análisis 

conjunto entre el Ente Gestor y la Autoridad de Transporte (AMB), orientado a examinar las 

interacciones entre las rutas del TPC y la oferta de servicios del SITM. A parDr de dicho análisis, se 

pretende diseñar un esquema de remuneración y ascenso tecnológico que sea justo y proporcional 

a los beneficios derivados de la integración, teniendo en cuenta las contribuciones y 

responsabilidades asumidas por los actores involucrado. 
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1.6. Recaudo.  

Para la vigencia 2024 Metrolínea S.A contó con un convenio interadministraDvo con el Área 

Metropolitana de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS 

Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO A METROLÍNEA COMO ENTIDAD GESTORA, 

EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESO ADAPTACIÓN DEL SISTEMA DE RECAUDO 

CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACIÓN DE RECAUDO 

Y CONTROL DE FLOTA QUE REALIZA LA ENTIDAD por un valor mensual de  DOSCIENTOS CUARENTA 

MILLONES DE PESOS M/cte. ($ 240.000.000).  

Dentro de las acDvidades del convenio se realizaron las siguientes: 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea para las acDvidades de alojamiento 
en la nube plataforma RCC_SITME_METROLINEA. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en acDvidades requeridas para el 
soporte y mantenimiento de la infraestructura en la nube de la herramienta 
RCC_SITME_METROLINEA dispuesta por AMBQ. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
el soporte y mantenimiento a los artefactos de seguridad HSM y Granja SAM. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
el soporte técnico para el mantenimiento prevenDvo y correcDvo al Hardware que 
opera, heredado de Recaudo. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
la integración de los elementos como torniquetes, validadores v3690 y cámaras 
TRIX Irma de las que disponga Metrolínea. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
las comunicaciones enmarcadas (250 mincard, con su respecDva APN y VPN). 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades de soporte den 
módulos SAM y acceso a la granja SAM dispuesta por AMBQ. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
el personal técnico y atención a fallas de solución RCC_SITME y soporte prevenDvo 
y correcDvo. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas al 
soporte de herramientas de operación de los POS de las taquillas. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
el monitoreo del módulo transaccional de la herramienta RCC_SITME y soporte a la 
generación de reportes desde la herramienta para el modelo operaDvo de 
Metrolínea. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas para 
las actualizaciones de la herramienta RCC_SITME durante el Dempo de operación. 

• Acompañamiento técnico y apoyo a Metrolínea en las acDvidades requeridas en el 
ciclo de vida del medio de pago (adquisición, pre-inicialización, inicialización, 
personalización, emisión, recarga, uso, bloqueo, desbloqueo). 
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• Brindar apoyo técnico a Metrolínea en las acDvidades requeridas para el correcto 
funcionamiento de los procesos a cargo de taquillas, incluyendo a modo de 
préstamo lo equipos para la funcionabilidad en las acDvidades de taquilla. 

• Acompañamiento a Metrolínea para recibir información de control de flota de los 
buses del TPC, contratados por Metrolínea que cuenten con disposiDvos a bordo y 
transmitan la información por medio del API de control de flota del sistema 
RCC_SITME. 

 

1.7. GesJón de la Infraestructura.  

Metrolínea S.A., en su calidad de Ente Gestor, desde su inicio ha realizado la gesDón de la 

infraestructura necesaria para la operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo, de 

acuerdo con el esquema de desarrollo del proyecto y las metas establecidas en los documentos 

CONPES.  Con base en lo anterior, la infraestructura desarrollada y gesDonada por el ente gestor es 

la siguiente: 

Tabla 6. Metas CONPES – Metrolínea 2024 

ESTADO DE LA EJECUCIÓN RESPECTO AL CONPES 3552 DE 2008 
 Y A LAS METAS ACTUALIZADAS AL 2022 

     

Avance del Proyecto CONPES 
3552 

MODIFICACIÓN  
2022 

INVENTARIO 
2024 

% 
EJECUCIÓN 

Corredores Troncales (km) 8,9 8,9 8,9 100% 
Corredores Pretroncales (km) 25,19 25,19 25,19 100% 
Adecuación Rutas Alimentadoras (km) 80,10 80,10 80,1 100% 
Puentes Peatonales (#) 25 14 16 114% 
Retorno Operativo (Glorieta) 1 1 1 100% 
Portales - Patio Talleres 4 4 3 75% 
Estaciones de Integración Intermedias 3 3 3 100% 
Estaciones Puerta Izquierda - Puerta Derecha 24 12 26 217% 
Paraderos Puerta Derecha 49 80 449 561% 

 

El Ente Gestor ha realizado el mantenimiento prevenDvo y correcDvo de la infraestructura 

y los equipos electromecánicos ubicados en cada una de las estaciones y portales del SITM, sin 

embargo en los úlDmos años las estaciones han sufrido un ataque severo de vandalismo y hurto 

de sus instalaciones, generando con ello el deterioro y cierre de varias de ellas, pese a estas 

dificultades la enDdad conDnua en busca de los recursos para realizar los mantenimientos 
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requeridos y la entrega de la infraestructura a cada uno de los municipios como se describe a 

conDnuación: 

 

1.7.1. Municipio de Bucaramanga.  

Con respecto a la entrega de la infraestructura y espacio público, está pendiente la entrega 

y recibo del Portal del norte por parte del Municipio de Bucaramanga, como parte de la 

infraestructura construida dentro de su jurisdicción.  

Tabla 7. Estado de Entrega Bucaramanga 

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES 

Estaciones Centrales 11 Quebrada Seca, Chorreras (Norte y 
Sur), San Mateo (Norte y Sur), La 
Rosita (Norte y Sur), La Isla, 
Diamante y Provenza (Norte y Sur)  

 
 
 
 
 
 

ENTREGADO AL 
MUNICIPIO MEDIANTE  
ACTA DE ENTREGA DEL 

20-NOV-2018 

Estaciones 
Transferencia 

3 UIS, Provenza Oriental y Provenza 
Occidental 

Estaciones Puerta 
Derecha 

6 Clinica Bucaramanga, Club Unión, 
Chiflas, Hospital Universitario, 
Parque de los niños y Parque Turbay 

Puentes 2 La Rosita y Diamante 
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Obras Viales (Vias - E. 
Público) 

14 Tramo 1 (Av. Q. Seca - San 
Andresito) 
Tramo 2 - (San Andresito - La Rosita 
- Puerta del Sol) 
Tramo 3 (Puerta del Sol - Provenza) 
Tramo 0 (La Virgen - Av. Q. Seca) 
Tramo A - Cra 27 (Av. Q Seca - UIS 
Incluye Par Vial UIS - Diagonal 15) 
Tramo B - Cra 27 (Puerta del sol y 
Av. Q Seca) 
Espacio público Par Vial Calle 10-11 
Glorieta retorno Q Seca con Carrera 
15 
Tramo 3 (Obras pendientes Puerta 
del sol - Provenza) 
Señalización vertical y horizontal  
Pretroncal Cra 17 
Pavimentación rutas alimentadoras 
2013 y 2014 
Rampas puentes peatonales 
Provenza y la Isla 

Portales 1 Portal del Norte PENDIENTE POR 
ENTREGAR Y RECIBIR 

 

 

1.7.1.1. Portal del Norte.  

De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte, 

requieren de los siguientes componentes: 

Adicionalmente, éste es el estado actual de las estaciones centrales y de puerta derecha 

ubicadas en el municipio de Bucaramanga, junto con la descripción de los mantenimientos 

prevenDvos y correcDvos: 

 

Tabla 8. Estado Estaciones Bucaramanga 

TIPO ESTACIÓN ESTADO / RECUPERACIÓN 

ESTACIONES PUERTA 
DERECHA 

CRA 33 Y 27 

Hospital 
Universitario 

 
• Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas. 

• Funcionan como paraderos.  Club Unión 
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Chiflas • Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico, 
obras civiles, puntos de datos, legalización de 
acometidas y señalética. 

Clínica 
Bucaramanga 
Parque de los niños 

Parque Turbay 

ESTACIONES 
CENTRALES 

Quebrada Seca • Estación en funcionamiento.  

• Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los 
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, 
legalización de acometidas y señalética.   

• Algunos Componentes Vandalizados. 

San Mateo  • Estación norte en funcionamiento.  

• Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los 
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, 
legalización de acometidas y señalética. 

• Vagón Sur fuera de servicio. 

Chorreras  • Estación norte en funcionamiento.  

• Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los 
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, 
legalización de acometidas y señalética. 

• Vagón sur fuera de servicio. 

La Rosita  • Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y 
deterioradas.  

• Estaciones fuera de servicio.  

• Requieren recuperación de todos los componentes y 
sistemas. 

La Isla • Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y 
deterioradas.  

• Estaciones fuera de servicio.  

• Requieren recuperación de todos los componentes y 
sistemas. 

Diamante • Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y 
deterioradas.  

• Estaciones fuera de servicio.  

• Requieren recuperación de todos los componentes y 
sistemas. 

Provenza Central 
Norte y Sur 

• Estación Provenza Norte en funcionamiento.  
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• Estación sur vandalizada y fuera de servicio.   

• Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico, 
obras civiles, puntos de datos, legalización de 
acometidas y señalética. 

ESTACIONES DE 
TRANSFERENCIA 

UIS • Estación en funcionamiento.   

• Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a las 
infraestructuras y a los equipos de bombeo de agua 
potable, subestación eléctrica, planta de emergencia y 
sistema contra incendio, adecuación garitas (2), 
señalética en general.  

Provenza Oriental • Estación en funcionamiento Requiere mantenimiento 
preventivo y correctivo a la infraestructura, 
recuperación de señalética, instalación de vidrios en 
cerramiento externo. 

Provenza Occidental • Estación en funcionamiento, requiere mantenimiento 
preventivo y correctivo a la infraestructura y a los 
equipos de bombeo de agua potable, subestación 
eléctrica, planta de emergencia y sistema contra 
incendio limpieza y desmanchado de piso, 
mantenimiento de baños para puesta en servicio, 
suministro e instalación de señalética de piso y aérea, 
instalación de manto en plataforma de buses, 
mantenimiento de humedades en plazoleta de ingreso. 

 

En el mes de diciembre de 2024, el Ente Gestor adelantó la etapa precontractual para para 

los ESTUDIOS Y DISEÑOS NECESARIOS PARA LA REHABILITACIÓN Y/O RECONSTRUCCIÓN DE LAS 

ESTACIONES CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLÍNEA S.A. esta consultoría busca la 

determinar cuáles son los requerimientos para el arreglo y puesta en funcionamiento de cada una 

de las estaciones del SITM, así como el valor de dichos arreglos. Adicional a lo anterior, la 

consultoría busca el rediseño de las estaciones y la incorporación de materiales de menor costo y 

que ofrezcan una mayor resistencia a fenómenos de vandalización.  

Actualmente se está desarrollando dicha consultoría que será entregada en a finales del 

mes de marzo. Lo que nos permiDrá tener un panorama claro sobre las necesidades de arreglo de 

cada una de las estaciones del Sistema; para posteriormente iniciar la etapa precontractual para 

las obras de rehabilitación de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia. 
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1.7.2. Municipio de Girón.  

Con respecto a la infraestructura construida en este municipio está pendiente la entrega y 

recibo de las siguientes obras: 

Tabla 9. Estado Entrega Girón 

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES 

Puentes 4 Try Energy, Cenfer, 
Sena y Rincón de Girón 

PENDIENTE POR 
ENTREGAR Y RECIBIR 

Portales 1 Portal Girón 

Obras Viales (Vias - E. 
Público) 4 

Pre troncal Girón 
Pavimentación rutas 
alimentadoras 2013 y 
2015 
Carril de Incorporación 

 

1.7.2.1. Portal de Girón.  

Pese a todas las acciones tomadas por Metrolínea S.A. para dar inicio a la operación del 

portal de Girón, a la fecha no ha sido posible su apertura, el Ente Gestor cuenta con la aprobación 

del AMB para iniciar operación con tres (3) rutas; sin embargo, la empresa San Juan S.A. con radio 

de influencia en dicho municipio, ha solicitado se gesDone la instalación de un semáforo vehicular, 

que regule el flujo de tránsito y permita la entrada de los buses al Portal. No obstante, esta solicitud 

ha representado para Metrolínea retrasar el inicio de la operación en el Portal, debido a las 

gesDones y los permisos que deben surDrse tanto en el INVIAS como en el municipio de Girón, 

como el Permiso de Uso de Zona de Vía ante el INVIAS.  

El Portal a la fecha se encuentra en condiciones de operación, sin embargo, se requiere 

realizar unos ajustes en el componente tecnológico y un mantenimiento prevenDvo y correcDvo al 

espacio público, el cual no ha sido recibido por el municipio de Girón: 

La enDdad buscando la manera de poner en funcionamiento este portal, en el mes de mayo 

realizó reunión con el AMB, Secretaria de Tránsito y Transporte de Girón, el Ministerio de 

Transporte, la Alcaldía de Girón y las empresas del TPC, sin embargo estos úlDmos manifiestan que 

no existen las condiciones de seguridad operacional adecuadas para el ingreso de los buses al 

Portal; pues, si bien es cierto, ya se realizaron las obras de señalización prevenDva solicitadas por 

tránsito de Girón, el AMB, y el INVIAS,  ellos requieren una de las siguientes soluciones: 
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• Las empresas de TPC con influencia en el sector han propuesto que se instale por 
parte de Metrolínea S.A. un semáforo de control sobre la autopista anillo vial a la 
altura del retorno de Caneyes, para eso se requiere realizar un estudio de seguridad 
vial y gesDonar el permiso de intervención de espacio público ante el INVIAS, 
además de los recursos para la instalación y compra.  

• La Secretaría de Tránsito y Transporte del Municipio de Girón ha propuesto que se 
haga un carril de desaceleración para que los buses puedan ingresar por donde se 
proyecta su salida, es decir los buses entrarían al Portal en Contravía y que con la 
ayuda de un agente de tránsito se pueda arDcular la entrada y salida de buses del 
Portal. Sin embargo, esta solución también requiere diseños, tramite del permiso 
ante el INVIAS y financiación de la obra e interventoría.  

• Ante la falta de obras viales que permitan descongesDonar y mejorar la movilidad 
del anillo vial, Metrolínea S.A. manifestó que el INVIAS debe conDnuar con los 
diseños y la construcción de los retornos o glorietas que se encuentran proyectadas 
sobre ese corredor vial, ya que la que se venía adelantando a la altura de los paDos 
de ISMOCOL S.A. fue suspendida y caducado el contrato. 

 

El 7 de noviembre del 2024 se realizó reunión en las instalaciones del portal de Girón, en la 

que parDciparon representantes de la UMUS – Ministerio de Transporte, AMB, Alcaldía de Girón, 

Tránsito de Girón, empresas transportadoras y Metrolínea S.A., con el fin de definir el camino a 

seguir para dar inicio a la operación en el portal de Girón. Como conclusión de esta reunión y por 

solicitud expresa de los transportadores, Metrolínea S.A. realizará la contratación de un estudio 

que permita definir y soportar técnicamente los elementos de seguridad vial a instalar en el retorno 

de los Caneyes que permitan la entrada en operación del portal de Girón. 

 

En virtud de lo anterior, Metrolínea S.A., realizó el siguiente contrato: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
CONTRATO No. 089 DE FECHA: 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 
OBJETO: ELABORAR LOS ESTUDIOS DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL PARA EVALUAR LAS ALTERNATIVAS 
VIALES QUE PERMITAN LA ENTRADA EN OPERACIÓN DEL PORTAL DE GIRÓN PERTENECIENTE AL SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLÍNEA S.A., COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSIÓN 
DEL SITM AL MUNICIPIO DE GIRÓN 

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACIÓN DEL PLAZO 
dd mm aa dd mm Aa 
28 11 24 27 12 24 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE 
($15.000.000,00.) 

VALOR A PARTIR DEL ACTA 
DE INICIO 

N/A 

PLAZO DEL CONTRATO UN (1) MES 
CONTRATISTA GITYT S.A.S. 
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Una vez reunidos los requisitos, el día 30 de diciembre del 2024 se radicó en el INVIAS 

mediante correo electrónico la solicitud del Permiso de Uso de Zona de Vía para la instalación de 

un sistema semafórico, el cual se encuentra en revisión por parte de ellos. 

Requerimientos adicionales del portal de Girón: 

Tabla 10. Estado Portal Girón 

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO 
1 Infraestructura Física • Infraestructura completa.  

 
2 

 
Componente Tecnológico 

• Se requiere realizar la instalación del sistema 
tecnológico de recaudo y de información al usuario. 

3 Infraestructura Vial • Instalación de un sistema semafórico en el anillo 
vial a la altura del retorno de Caneyes. 

4 Obras complementarias • Se cuenta con los diseños para la construcción de 
un puente peatonal en estructura metálica frente al 
Portal. (Obra Nueva) 

• Se aclara que, aunque la construcción del puente es 
una recomendación del estudio de seguridad vial 
para mejorar la movilidad de los usuarios del SITM 
al portal, por ahora no es una prioridad, ya que se 
puede utilizar el puente peatonal existente que se 
encuentra ubicado cien (100) metros al norte del 
Portal y cuyo espacio público comunica con el 
Portal. 

5 Mantenimiento • Se requiere el mantenimiento y cambio de 
luminarias de espacio público ubicadas a lo largo de 
la clicloruta, así como los reflectores ubicados en 
los postes al interior del portal. 

• Requiere el mantenimiento de los equipos de 
bombeo del sistema de agua potable y el sistema 
contraincendios, la subestación eléctrica y la planta 
de emergencia.  

• Requiere mantenimiento preventivo y correctivo 
del sistema de cámaras de seguridad del Portal, así 
como el mantenimiento de zonas verdes y jardines. 

6 Operación • La operación dará inicio con tres (3) rutas con buses 
del TPC. 
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1.7.3. Municipio de Piedecuesta.  

Se relaciona a conDnuación el estado de entrega y recibo de la infraestructura en este 

municipio: 

Tabla 11. Estado Entrega Piedecuesta. 

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES 

Estaciones Centrales 3 
Palmichal PENDIENTE POR ENTREGAR Y 

RECIBIR 
Campo Alegre y 
Españolita ENTREGADO AL MUNICIPIO 

MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL 
12-ABR-2019 Estaciones de Transferencia 1 Estación temprana 

Puentes 2 Palmichal y 
Campoalegre 

PENDIENTE POR ENTREGAR Y 
RECIBIR 

Obras Viales (Vias - E. 
Público) 4 

Espacio público (La 
Rioja - El Molino) 
Pavimento rígido 
Piedecuesta 
Pavimentación 
Rutas alimentadoras 
2013 y 2015 

ENTREGADO AL MUNICIPIO 
MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL 
12-ABR-2019 

Portales 1 Portal de 
Piedecuesta 

PENDIENTE POR ENTREGAR Y 
RECIBIR 

 

 

 

1.7.3.1. Portal de Piedecuesta.  

Tabla 12. Estado Portal Piedecuesta. 

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO 
1 Infraestructura Física • Infraestructura Completa 

2 
Componente Tecnológico • Se requiere realizar la instalación del sistema 

tecnológico de recaudo y de información al 
usuario, en la Transferencia.  

3 Infraestructura Vial • No requiere Infraestructura vial adicional 

4 Mantenimiento • Se realizó contrato No. 046 del 2024 para el 
mantenimiento de la PTAR y demás componentes del 
patio. 

• Se requiere el mantenimiento de los equipos de bombeo 
del sistema de agua potable y el sistema 
contraincendios, la subestación eléctrica y la planta de 
emergencia. Así como las zonas verdes y jardines, 
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mantenimiento a la infraestructura civil, (limpieza de 
muros y pisos, pintura e impermeabilización e goteras)  

5 Flota • El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (60 
vehículos), Articulados (18), Padrones (16), 
Alimentadores (26) 

 
6 Operación • El portal se encuentra en operación desde el 13 de 

diciembre de 2019. 

 

Se conDnúa con la gesDón de entrega del paDo taller, por parte del concesionario 

Metrocinco Plus S.A. quien ha realizado adecuaciones al cárcamo de lavado y la instalación de 

equipos con sus acomeDdas eléctricas, así como el traslado de buses inoperaDvos y repuestos 

varios, para reparación y puesta en funcionamiento.  

Se adelantó reunión y visita de inspección a la PTAR en el mes de marzo, para su puesta en 

funcionamiento, en compañía de los ingenieros del concesionario, en cuya evaluación manifiestan 

que la PTAR se encuentra en condiciones de operación y recomiendan realizar un mantenimiento 

prevenDvo, de limpieza y señalización a los equipos, sin que interfiera con su puesta en marcha. 

En virtud de lo anterior, Metrolínea S.A. mediante el contrato No. 046 del 2024, realizado 

con la empresa SAT Ingeniería y Consultoría S.A.S., se lograron realizar las obras, reparaciones y 

mantenimientos solicitados por el operador Metrocinco Plus S.A., así como la capacitación de 

funcionamiento y mantenimiento de la PTAR, adicionalmente se realizó la revisión de los siguientes 

componentes y sistemas: 

PTAR: 

• Mantenimiento prevenDvo y correcDvo y puesta en marcha de la PTAR. 
• Mantenimiento prevenDvo y correcDvo de las bombas, hidroflow, compresor y los 

tableros eléctricos). 
• Limpieza de los tanques y reactores. 
• Revisión y mantenimiento de las trampas de grasas. 
• Señalización del sistema de flujos. 
• Capacitación de funcionamiento, mantenimiento y pruebas químicas. 

Cárcamos de mantenimiento: 

• Demolición y adecuación de bordillos. 
• Cambio de luminarias Dpo tortuga al interior de los cárcamos. 

Cárcamo de lavado 
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• Cambio de luminarias Dpo tortuga al interior del cárcamo 
• Adecuación de las instalaciones eléctricas e hidráulicas realizadas por el Operador 

Metrocinco Plus. 
• Mantenimiento correcDvo y prevenDvo de las bombas sumergibles 
• Sistema de Iluminación. 
• Revisión del sistema eléctrico y de iluminación del hangar de mantenimiento de 

buses y oficinas. 

Sistema eléctrico del paDo taller 

• Se realizó revisión del sistema eléctrico del paDo taller, tableros, subestación eléctrica y 
planta de emergencia. 

Sistema Hidráulico del paDo taller 

• Se realizó mantenimiento prevenDvo y correcDvo a las bombas, hidroflows y 
tanques de almacenamiento. 

• El sistema se encuentra en funcionamiento. 

 

  
Capacitación PTAR Capacitación PTAR 
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Prueba PTAR Adecuación Cárcamos de 
mantenimiento 

Sector: Paqo Taller Piedecuesta 
Fuente: Infraestructura – Metrolínea S.A. 
 

Con respecto a las estaciones centrales se debe realizar el mantenimiento prevenDvo y 

correcDvo a las estaciones localizadas en el municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente 

información: 

Tabla 13. Estado Estaciones Piedecuesta. 

TIPO ESTACIÓN ESTADO RECUPERACIÓN 

ESTACIONES 
CENTRALES 

Mensuly 

• Estación completamente vandalizada. 
Estación fuera de servicio.    

• Requiere recuperación de todos los 
componentes y sistemas. 

Palmichal 

• Estación completamente vandalizada. 
Estación fuera de servicio.  

• Requiere recuperación de todos los 
componentes y sistemas. 

Campo Alegre 

• Estación completamente vandalizada. 
Estación fuera de servicio.  

• Requieren recuperación de todos los 
componentes y sistemas. 

Españolita 

• Estación completamente vandalizada. 
Estación fuera de servicio.  

• Requieren recuperación de todos los 
componentes y sistemas. 

 

El día 5 de noviembre del 2024, el concesionario Metrocinco Plus S.A. dio inicio al traslado 

de sus operaciones al paDo taller del Portal de Piedecuesta.  A la fecha el operador Metrocinco Plus 

S.A. conDnua con el proceso de traslado de equipos del paDo taller del Anillo Vial donde realizaba 

el mantenimiento prevenDvo y correcDvo a la flota, desocupando parcialmente el paDo taller 

provisional del Anillo Vial para su respecDva entrega al propietario por parte de la enDdad. 

 

1.7.4. Municipio de Floridablanca. 

Con respecto a la infraestructura realizada en este municipio, está pendiente de entrega y 

recibo las siguientes obras: 
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Tabla 14. Estado Entrega Floridablanca. 

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES 

Estaciones Centrales 6 
Payador, Cañaveral (Norte 
y Sur), Lagos, La estancia y 
Mensuly 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDIENTE POR 
ENTREGAR Y RECIBIR 

Estaciones Puerta Derecha 5 

Hormigueros Oriental y 
Occidental, Molinos 
Oriental y Occidental, 
Panamericano 

Puentes 8 

Payador, Hormigueros, 
Molinos, Cañaveral, 
Panamericano, Lagos II, La 
Estancia, Mensuly  

Obras Viales (Vias - E. Público) 6 

Tramo 2 (Provenza - 
Cañaveral) 
Tramo 3 (Cañaveral - PQP) 
Pantalla anclada 
Pavimentación rutas 
alimentadoras 2013 y 2015 
Pavimentación rutas 
alimentadoras La Cumbre 

Portales 1 Portal de Floridablanca  OBRA NO TERMINADA 

 

1.7.5. Estaciones Centrales.  

Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las 

cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas: 

 

Tabla 15. Estado Estaciones Floridablanca. 

TIPO ESTACIÓN ESTADO RECUPERACIÓN 

ESTACIONES  
CENTRALES 

Payador 

• Estación completamente 
vandalizada. Estación fuera de 
servicio.  

• Requieren recuperación de todos los 
componentes y sistemas. 

Hormigueros (Oriental – Occidental) 

• Estaciones completamente 
deterioradas, funcionan como 
paradero.  

• Requiere recuperación de todos los 
sistemas y componentes. 
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Molinos (Oriental – Occidental) 

• Estaciones completamente 
deterioradas, funcionan como 
paradero.  

• Requiere recuperación de todos los 
sistemas y componentes. 

Panamericano 

• Estación completamente 
deteriorada, funciona como 
paradero.  

• Requiere recuperación de todos los 
sistemas y componentes. 

Cañaveral 

• Estación Norte en funcionamiento.  

• Estación Sur completamente 
deteriorada.  

• Requieren en general recuperación 
de todos los sistemas y 
componentes. 

Lagos 

• Estación Completamente 
deteriorada Fuera de servicio.  

• Requiere recuperación de todos los 
sistemas y componentes. 

La estancia 

• Estación Completamente 
deteriorada Fuera de servicio.  

• Requiere recuperación de todos los 
sistemas y componentes. 

 

1.8. Mantenimiento a la Infraestructura.  

En esta vigencia se ejecutaron los siguientes contratos de mantenimiento: 

 

Tabla 16. Contratos Mantenimiento. 

ITEM CONTRATO OBJETO VALOR 

1 046 DEL 2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO DE BUSES DEL 
PORTAL DE PIEDECUESTA PERTENECIENTES AL SISTEMA 
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLÍNEA S. 
A. 

 $   33.148.206,00  
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2 081 DEL 2024 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL SUMINISTRO 
DE REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE A 
CONDICIONADO INSTALADOS EN TODAS LAS 
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO LOS EQUIPOS 
DEL PORTAL DE PIEDECUESTA.  

 $     7.592.200,00  

3 083 DEL 2024 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y 
ESCALERAS ELÉCTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA 
PERTENECIENTE AL SITM 

 $     9.582.832,00  

 

Se trabaja en los estudios previos, coDzaciones y visitas de proveedores a las estaciones del 

SITM con el fin de contratar en el primer trimestre de la vigencia 2025 los siguientes 

mantenimientos: 

 

Tabla 17. Contratos Mantenimiento proyectados. 

ITEM OBJETO 
1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y 

ESCALERAS ELÉCTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA PERTENECIENTE AL SITM 

2 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL 
SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 
INSTALADOS EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO LOS EQUIPOS DEL PORTAL 
DE PIEDECUESTA.  

3 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO EL 
SUMINISTRO DE REPUESTOS DE LOS EQUIPOS GENERADORES DE ENERGÍA EQUIPOS DE BOMBEO 
DE PRESIÓN CONSTANTE DE AGUA POTABLE Y SISTEMA CONTRAINCENDIOS EQUIPOS 
EXTRACTORES DE MONÓXIDO DE CARBONO Y EXTRACTORES DE AIRES, PANELES DE PÁNICO 
(ALARMAS) ESTACIONES DE MANDO Y UPS CELDAS DE DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA DE LOS 
PORTALES (PROVENZA-UIS –GIRÓN- PIEDECUESTA Y PORTAL NORTE) AL IGUAL QUE EL 
MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES SUMERGIBLES UBICADOS SOBRE LA TRONCAL 
PERTENECIENTES A METROLÍNEA  

4 MANTENIMIENTO INTEGRAL (RUTINARIO, PREVENTIVO) SOBRE LAS PUERTAS AUTOMÁTICAS DE 
VIDRIO INSTALADAS EN LAS ESTACIONES Q. SECA, CHORRERAS, SAN MATEO, PROVENZA CENTRAL 
Y CAÑAVERAL NORTE DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA – METROLÍNEA 
S.A. 

5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS CUATRO (4) 
INTERSECCIONES SEMAFÓRICAS LOCALIZADAS EN EL TRAMO FLORIDABLANCA - PIEDECUESTA Y 
PORTAL DE PIEDECUESTA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL ÁREA 
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 

6 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO DE BUSES DEL PORTAL DEL NORTE PERTENECIENTES AL 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLÍNEA S. A. 
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2. GESTIÓN DE LA PLANEACIÓN.  
Durante la vigencia 2024, desde el área de GesDón Ambiental se realizaron las siguientes 

acDvidades: 

 

2.1. Jornada de Limpieza, poda y siembra estaciones. 

Durante estas brigadas, se han convocado a los Bomberos de Bucaramanga, a la Empresa 

de Aseo de Bucaramanga – EMAB, al Área Metropolitana de Bucaramanga – AMB, la Piedecuestana 

de Servicios y a la empresa que presta el servicio de Aseo a Metrolínea EcoIngeniería S.A.S, para 

realizar las acDvidades de lavado, poda, desinfección de las diferentes estaciones y portales, así 

como siembra de plántulas en la estación UIS, mejorando así la prestación del servicio y regresando 

estos espacios a los usuarios. 

 

2.1.1. Portal del Norte.  

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 
 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

2.1.2. Estación “San Mateo”.  

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 

2.1.3. Estación “La Rosita”.  

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A 

 
 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

2.1.4. Estaciones y Portal de Piedecuesta.  

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A 

 
 

Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A  

Fuente: Metrolínea S.A 
2.1.5. Mantenimiento del Predio “Papi Quiero Piña”.  

En el predio de Papi Quiero Piña, se adelantaron trabajos de poda y destape de tuberías, 

esto con el fin de hacer mantenimiento al predio que se encontraba invadido por la maleza y pozos 

de agua estancada, de igual forma se realiza visita por parte de la EMPAS con el fin de hacer 

seguimiento aun verDmiento que está llegando al predio, donde se concluyó que hay unas 

conexiones erradas que causan dicho verDmiento. 
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Fuente: Metrolínea S.A. 

 

2.1.6. Mantenimiento del Predio “Papi Quiero Piña”.  

Con el apoyo de las cuadrillas del Área Metropolitana de Bucaramanga – AMB y la Empresa 

de Aseo de Bucaramanga – EMAB, se ha realizado la poda y mantenimiento al carril exclusivo del 

SITM, logrando así reducir los impactos negaDvos sobre el paisaje, el tráfico y la movilidad 

vehiculares eficiente de la ciudadanía tanto en el transporte público y masivo del Área 

Metropolitana de Bucaramanga como en el transporte parDcular. 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A  

Fuente: Metrolínea S.A 
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Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

 
Fuente: Metrolínea S.A 

  
Fuente: Metrolínea S.A. 

 

Todas las acciones realizadas con la ayuda de los diferentes entes, ha permiDdo mostrarle 

a la ciudadanía que cuando se trabaja de forma mancomunada se logran grandes cosas, como lo 

es el embellecimiento de las instalaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo.  

 

2.2. Actualización de documentos del Sistema de GesJón Ambiental – SGA. 

Dentro de la documentación del SGA, se actualiza la matriz de requisito legales y la Matriz 

de Aspectos e impactos ambientales. Que se adjunta como Anexos 01 y 02 respecDvamente a este 

informe.  
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2.3. Sistema de GesJón de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

2.3.1. Plan de Trabajo Anual – Medición y Seguimiento.  

En enero se define y aprueba por el Comité InsDtucional de GesDón y Desempeño el Plan 

Anual de Trabajo del Sistema de GesDón de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2024 

quedando fijadas 180 acDvidades programadas de las cuales se ejecutaron 178, lo que equivale a 

una ejecución del 99%, logrando así superar la meta propuesta. 

 

Gráfica 4. Cumplimiento ejecución SGSST  

 
 

2.3.2. Plan de Capacitación y Formación – Medición y Seguimiento.  

De 82 acDvidades programadas en el Plan de Capacitación y Formación 2024, se ejecutaron 

79, lo que equivale a una ejecución del 96%, logrando así superar la meta propuesta. 

Gráfica 5. Cumplimiento ejecución SGSST  
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2.3.3. AcIvidades generales realizadas en la vigencia 2024.  

• Se realiza el Plan de Trabajo y Plan de Capacitación de la vigencia 2024. 
• Se realizaron entregas de Elementos de Protección Personal. 
• Se realiza inducción a los contraDstas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
• Se realiza la revisión y actualización de la matriz de requisitos legales. 
• Se realiza revisión del plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicación de la 

auto evaluación de estándares mínimos 2023 
• Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (boDquines, exDntores, gabinetes 

contraincendios, entre otros). 
• Mensualmente se realizan los indicadores de gesDón.  
• Se alimenta la herramienta de ausenDsmo y se realiza el respecDvo análisis. 
• De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral, 
riesgo psicosocial, emergencias, pausas acDvas. 

• Se ejecutan los programas de vigilancia epidemiológica: EsDlos de vida y trabajo 
saludable, desordenes musculoesqueléDcos, Psicosocial. 

• Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento. 
• Se realiza auditoría interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial. 
• Se realiza la planeación y ejecución del simulacro de evacuación y se seguridad vial. 
• Se realizan los exámenes periódicos a los funcionarios teniendo en cuenta el 

profesiograma. 
• Se realiza la rendición de cuentas del SG-SST de la vigencia 2024. 
• Se realiza la revisión anual por la Alta Dirección. 
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3. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA.  

3.1. GesJón Presupuestal.  

3.1.1. Legalidad del Presupuesto.  

La Junta DirecDva de Metrolínea S.A., según lo esDpulado en el Decreto Municipal 076 de 

2005 del municipio de Bucaramanga en su arkculo 35 manifiesta que: “naturaleza y composición 

del consejo superior de polí6ca fiscal a nivel municipal CONFIS estará adscrito a la Secretaría de 

Hacienda Municipal, será el rector de la polí6ca fiscal y coordinará el sistema presupuestal. En las 

en6dades descentralizadas serán las Juntas Direc6vas las rectoras de las referidas polí6cas”. 

La Junta DirecDva de Metrolínea S.A en sesión 143 (3ra convocatoria) desarrollada el día 

quince (15) de diciembre del año 2023, aprobó el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, por la suma de $30.588.633.760 y 

se liquidó mediante Resolución No. 275 del 26 de diciembre de 2023. 

Conjuntamente se presentó el presupuesto de gastos complementario desfinanciado para 

la vigencia 2024, por la suma de $439.199.377.775, para cubrir los pasivos exigibles por fallos 

judiciales, al cual no le fueron aprobados recursos adicionales para su financiamiento, porque se 

procedió a dar aplicación a lo que establece el Estatuto Orgánico de Presupuesto “Arkculo 59º.- 

Aprobación del Presupuesto Complementario. - Si el Presupuesto fuere aprobado sin que se 

hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos adicionales a que se refiere el Arkculo 

347 de la ConsDtución PolíDca, la Gerente suspenderá mediante resolución las apropiaciones que 

no cuenten con financiación”.  (subraya fuera de texto). 

 

3.1.2. Fuentes de Financiación.  

El presupuesto del Ente Gestor Metrolínea S.A. se financia principalmente con recursos 

provenientes de la parDcipación que se Dene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje), 

la explotación colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios), 

venta de tarjetas y acuerdos comerciales suscritos con las empresas del Transporte Público 

ColecDvo – TPC e ingresos no operacionales por la aplicación de sanciones contractuales y niveles 

de desempeño aplicadas al operador del SITM (Metrocinco Plus S.A.). 
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Debido a los desaLos que el SITM enfrenta, los ingresos del Ente Gestor se han reducido 

considerablemente razón por la cual ha sido necesaria la búsqueda de fuentes de financiación 

provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nación para cubrir el déficit operacional del 

SITM y el déficit del Ente Gestor. 

 

3.1.3. Modificaciones.  

La Junta DirecDva aprobó las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos 

para la vigencia 2024: 

1. Se incorporó al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024, las cuentas por 
pagar consDtuidas con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de $679.140.764, 
según resolución No. 05 de 18 de enero de 2024. 
 

2. Se apropiaron recursos en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024 para 
financiar el déficit generado con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de 
$1.052.236.890, según resolución No. 05 de 18 de enero de 2024. 

 
3. Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2023 según estado de Tesorería, 

por la suma de $2.493.181.912, según consta en el acta sección 144 de 22 de marzo de 
2024.  

 
4. Se modificó el numeral 2.1.1. definición de Ingresos, literal i, el cual quedó de la siguiente 

manera:  

“g) 1022 par+cipación del 4.79%: Son recursos propios clasificados como ingresos 

corrientes de libre des+nación (I.C.L.D), provenientes de la par+cipación del 4.79% del recaudo de la 

bolsa del SITM y se des+narán a la financiación de todos los gastos de la sociedad Metrolínea S.A, 

prioritariamente los gastos establecidos para adecuación, mantenimiento y seguridad en el Sistema 

de Transporte Masivo (SITM). 

i) 1026 fondo Venta de Tarjetas TISC: Son recursos propios de libre des+nación obtenidos 

en la comercialización de tarjetas plás+cas inteligentes recargables y se podrán des+nar a la 

financiación de gastos de funcionamiento, gastos de operación comercial y demás gastos del Ente 

Gestor. ¨ 

j) 1024 par+cipación del 13.5%: Son recursos propios clasificados como ingresos corrientes 

de libre des+nación (I.C.L.D), provenientes de la par+cipación del 13.5% del recaudo de la bolsa del 

SITM y se des+narán a la financiación del recaudo de la operación y demás gastos de la sociedad 

Metrolínea S.A, prioritariamente a la financiación del recaudo del SITM”. 
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5. Se adicionó la suma de Doscientos Cuarenta y Tres Millones Setecientos Nueve Mil Treinta 
y Nueve Pesos Mcte ($243.709.039.), provenientes de la parDcipación del 13.5% del 
recaudo de la operación del SITM. 
 

6. Se redujo la suma de ($11.275.000.000), Once Mil Doscientos Setenta y Cinco Millones de 
Pesos Mcte. 

El valor del presupuesto definiDvo es por la suma de VEINTIDÓS MIL SETECIENTOS 

VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y 

CINCO PESOS M/cte. ($22.729.665.475). 

 

3.2. Ejecución del Presupuesto de Ingresos.  

Se adjunta como Anexo Nº 03 a este informe.  
 

3.2.1. Disponibilidad Inicial.  

Corresponde al valor esDmado como disponibilidad final de la ejecución presupuestal en la 

vigencia anterior. La disponibilidad inicial se ajusta según el saldo resultante en el estado de 

tesorería a 31 de diciembre y/o al cierre de la vigencia anterior.  

3.2.1.1. Programado y Modificaciones.  

Tabla 18. disponibilidad. 

 

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia 

de recaudo es anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de compromiso al cierre 

de la vigencia anterior.  
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3.2.1.2. Disponibilidad Inicial – Recaudo. 

Tabla 19. disponibilidad  

 

Como se observa en el cuadro anterior a 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos 

disponibles por la suma de $9.828 millones aproximadamente. 

 

3.2.2. Ingresos corrientes.  

Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestación de servicio de transporte 

según la parDcipación sobre las validaciones del SITM, ingresos por multas y niveles de desempeño 

aplicadas a los concesionarios, subvenciones o transferencias provenientes de los Entes 

Territoriales y demás derechos económicos en la explotación del SITM. 
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Tabla 20. Ingresos corrientes – programado y modificaciones.  

 

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia 

de recaudo de los ingresos en el rubro de ventas de establecimientos de mercados, sobre la 

parDcipación en la tarifa es catorcenal, según lo esDpulado en los contratos de concesión con los 

operadores del transporte y mensual en el rubro de ventas incidentales de establecimientos de no 

mercado sobre las explotaciones colaterales. 
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Tabla 21. Ingresos.  

 

Se esDmó en el presupuesto por este concepto la suma de $11.801 millones y su recaudo 

asciende a la suma de $6.091 millones aproximadamente, equivalente al 52% del valor 

presupuestado. 

 

3.3. Recursos de Capital.  

Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de capital proveniente de la 

Nación, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no apropiados. 
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Tabla 21. Recursos de Capital – Programado y Modificaciones.  

 

3.3.1. Recursos de Capital – Ejecutado.  

Se presupuestó en la suma de $ 1.100 millones y su recaudo asciende a $947 millones 

equivalente al 86% del presupuesto. 
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!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC#A@AA#A@AA pP4CFNTNCSTFC4TBSPMNE4RTMPN.C<ETTNC8CDPFmCR4RTN !g.I!?>CCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !g.I!?>CCCCCCCCCCCCCCCCCCC !A.#gH>CCCCCCCCCCCCCCCCCCC
P4R4af GV=M:lSVSMT?=:+<S+T=>?@=A BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc++++++++++++++++++++++
P4R4af4ag LS+;@V=:+SM@?<=<S:+<SA+n;o?SVM;+nSMSV=A BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc++++++++++++++++++++++
P4R4af4ag4aaR C;M<?T?;M=<=:+=+A=+=<pU?:?T?mM+<S+UM+=T@?q; BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ BCPPRCRRiCeKPc++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc++++++++++++++++++++++
!"#"AI"AH"AA#CCCCCCCCCCCCCCCCC@!A#A@!A#A cRMRN*PFRTCrE4RPMbEC8C:FPbR*TCDCsNR4TCntE4RfMCKVLco A.!!#.##B.@g!>CCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC A.!!#.##B.@g!>CCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
P4R4Pa !STUV:;:+<SA+o=A=MTS dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ gKeCPBaCKgBc+++++++ dc+++++++++++++++++++++++ gKeCPBaCKgBc+++++++ gKeCPBaCKgBc++++++
!"#"!A"A! :EM4PNE4RfMCFPNPFlEN =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC Hg@.!AA.gHA>CCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC Hg@.!AA.gHA>CCCCCCCCCCC Hg@.!AA.gHA>CCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAB!AAB DFRBPFEC:CPM*E.CaTMbTCcEM*PMRBRPM*TC8CdeSEMNRfM =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !H?.A@I.#HA>CCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !H?.A@I.#HA>CCCCCCCCCCC !H?.A@I.#HA>CCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAH!AAH KPiCMbEC:CPM*E.CaTMbTCcEM*PMRBRPM*TC8CdeSEMNRfM =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !!B.#A?.@IB>CCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !!B.#A?.@IB>CCCCCCCCCCC !!B.#A?.@IB>CCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAg!AAg LPF4PFEC:CPM*E.CaTMbTCcEM*PMRBRPM*TC8CdeSEMNRjM =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC H.A@?.#g@>CCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC H.A@?.#g@>CCCCCCCCCCCCCCC H.A@?.#g@>CCCCCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAI!AAI :CEF*EC:CPM*E.CaTMbTCcEM*PMRBRPM*TC8CdeSEMNRjM =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC #!.?AA.IBH>CCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC #!.?AA.IBH>CCCCCCCCCCCCC #!.?AA.IBH>CCCCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!A##!A## DEF*R4RSE4RfMCbPNCA"g@-CaCM4RTMEBRPM*TCbPNCKVLc =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ?A#.@@g.g!#>CCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ?A#.@@g.g!#>CCCCCCCCCCC ?A#.@@g.g!#>CCCCCCCCCCC
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCHIAA!A#HIAA!A# cCMR4RSRTCbPCuC4EFEBEMiECn:NTsRo =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ?A.AAH.HHI>CCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC ?A.AAH.HHI>CCCCCCCCCCCCC ?A.AAH.HHI>CCCCCCCCCCCCC
P4R4Pb !S?M@SnV;:+r+;@V;:+VSTUV:;:+M;+=>V;>?=<;: igCiReCRKRc+++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ KaCigPCbgic+++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ PRKCaeaCgbKc+++++++ PgaCeRaCKBfc++++++
P4R4Pb4aP !S?M@SnV;: igCiReCRKRc+++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ KaCigPCbgic+++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ dc+++++++++++++++++++++++ PRKCaeaCgbKc+++++++ PgaCeRaCKBfc++++++
!"#"!?"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AA#!AA# pPRM*PiFTNCvCDEF*"CH"IB-C8CT*FTNCV:;<CvCZRiPM4RECx4*CEN BH.B#@.#g#>CCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC gA.BH!.?HB>CCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC =>CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !#g.A@A.H?g>CCCCCCCCCCC !HA.@#A.gAI>CCCCCCCCCCC
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Tabla 22. Recursos de Capital – Ejecutado.  

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia 

de recaudo de los rendimientos financieros es mensual según lo reflejado en los extractos 

bancarios y los recursos del balance son ingresos anuales que respaldan las cuentas por pagar 

originadas al cierre de la vigencia anterior.  

Se encuentra pendiente el pago de la úlDma cuota de la Nación, según el perfil de aportes 

establecido en el convenio de cofinanciación para la construcción del SITM (actualmente 

suspendido por las partes parDcipantes), por la suma de $4.112 millones. Se redujo del 

presupuesto teniendo en cuenta que la Nación reprogramó su giro para vigencias posteriores. 

 

3.4. Presupuesto de Gastos. 

El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones aprobadas por la Junta DirecDva que 

se desDnan a cubrir gastos de operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo, las 

apropiaciones de gastos de apoyo a la operación del SITM, las apropiaciones de gastos desDnadas 

a la construcción del SITM y apropiaciones de gastos desDnadas a cubrir el déficit generado en el 

balance operacional del SITM.  

 

 

!"#!A !BC"!DA CAECB)GA )!BD")"BDGA+
IJ.BEGB

!BCL"MA+
LC"N"OLMA ))GA+P+B4BC R+B4B

STU !V:X<=>=+?V+:@ABC@a SbSccbUdebdUfg++++ KfibcfMbUUdg++++++ SNdbSKUbScSg+++ eMR
STUTcN !Vl?BmBVlC>=+nBl@l:BV<>= UKfbccMbKUdg+++++++ ScMbKefbiSSg++++++ SeibcUUbUSUg+++ dMR
STUTcNTcU MVAo=BC>= UKfbccMbKUdg+++++++ ScMbKefbiSSg++++++ SeibcUUbUSUg+++ dMR
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AA#!AA# DEF*"C+"IB-.CLFEM12PFPM4RE1.CESTF*P1C8CT*FT1CV":";"< =A.I#>.B>B?CCCCCCCCCCCCC =!.BB@.@A>?CCCCCCCCCCCCC A#@.I!@B?CCCCCCCCCCCCCC MCE
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAB!AAB DFRaPFEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RKM !AA.AB@.A!!?CCCCCCCCCCC !@.A==.A#@?CCCCCCCCCCCCC IB.=#!.+IA?CCCCCCCCC !B-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AA+!AA+ iPjbMdEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RKM !##.@@I.>#@?CCCCCCCCCCC =>.+II.AA+?CCCCCCCCCCCCC I#.A+A.!@I?CCCCCCCCC =#-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAA!AAA LPF4PFEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RNM !A.+>A.!B=?CCCCCCCCCCCCC !.#AI.A@A?CCCCCCCCCCCCCC >.@I#.!!=?CCCCCCCCCCC !!-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAI!AAI :bEF*EC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RNM !#.A+A.@>A?CCCCCCCCCCCCC IIA.I@A?CCCCCCCCCCCCCCCCC !!.!I+.+BA?CCCCCCCCC A-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!A##!A## DEF*R4RSE4RKMCdPlC@"A>-CcbM4RTMEaRPM*TCdPlCiVLe #.==!.+@B?CCCCCCCCCCCCCCC #.==>.AA#?CCCCCCCCCCCCCC A.@#AB?CCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!A#=!A#= DEF*R4RSE4RKMC!"IA-CV":"<"f A.I=>.I@#?CCCCCCCCCCCCCCC I.AAI.=B!?CCCCCCCCCCCCCC >=I.BA>B?CCCCCCCCCCCCCC !!#-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!A#+!A#+ VMjFP1T1CmPM*EC*EFnP*E1CRM*PlRjPM*P1CoV:<fp A.A#+.A@=?CCCCCCCCCCCCCCC A.AIA.>#=?CCCCCCCCCCCCCC +!.!IAB?CCCCCCCCCCCCCCC !A!-
!"#"AB"A#CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC#A>@A#A>@A TP4bF1T1CSTFC4TaSPM1E4RTMP1.C<ErT1C8CDPFnbR4RT1 !A.I!=?CCCCCCCCCCCCCCCCCCC !@.#A+?CCCCCCCCCCCCCCCCCCC =.B=A?CCCCCCCCCCCCCCCCC IA-
STUTSc !V:X<=>=+?Va+p@a@l:V MiKbSfcbiMfg+++++++ MiKbSfcbiMfg++++++ Tg+++++++++++++++++++ SccR
!"#"!A"A! :EM4PlE4RKMCFP1PFmE1 +A>.!@A.A+@?CCCCCCCCCCC +A>.!@A.A+@?CCCCCCCCCCC BCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAB!AAB DFRaPFEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RKM !+=.A>I.#+@?CCCCCCCCCCC !+=.A>I.#+@?CCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AA+!AA+ iPjbMdEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RKM !!B.#A=.>IB?CCCCCCCCCCC !!B.#A=.>IB?CCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAA!AAA LPF4PFEC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RNM +.A>=.#A>?CCCCCCCCCCCCCCC +.A>=.#A>?CCCCCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AAI!AAI :bEF*EC:bPM*E.CcTMdTCeEM*PMRaRPM*TC8CfgSEM1RNM #!.=@A.IB+?CCCCCCCCCCCCC #!.=@A.IB+?CCCCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!A##!A## DEF*R4RSE4RKMCdPlC@"A>-CcbM4RTMEaRPM*TCdPlCiVLe =@#.>>A.A!#?CCCCCCCCCCC =@#.>>A.A!#?CCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
!"#"!A"A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC+IAA!A#+IAA!A# ebMR4RSRTCdPCsb4EFEaEMjECo:lTtRp =A.@A+.++I?CCCCCCCCCCCCC =A.@A+.++I?CCCCCCCCCCCCC B?CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC !AA-
STUTSd !VBlCVr<>=+s+>C<>=+<V:X<=>=+l>+@A<>AB@?>= SUibcKcbMdig+++++++ SMcbKUcbifeg++++++ ddbedcbSSSTg+++++ SUiR
STUTSdTcS !VBlCVr<>= SUibcKcbMdig+++++++ SMcbKUcbifeg++++++ ddbedcbSSSTg+++++ SUiR
!"#"!="A!CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC!AA#!AA# TPRM*PjFT1CCCDEF*"C+"IB-C8CT*FT1CV:;<CCCuRjPM4RECv4*bEl !#A.A>A.+=A?CCCCCCCCCCC !+A.>#A.A@I?CCCCCCCCCCC ==.I=A.!!!B?CCCCCCCCC !#A-
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Tabla 23. Presupuesto de gastos.  

  

El Presupuesto de gastos de Metrolínea S.A, al cierre de la vigencia 2024, asciende a la suma 

de $22.729 millones de pesos, en los siguientes rubros: 

 

3.4.1. Gastos de Funcionamiento.  

Son aquellos que Denen por objeto atender las necesidades de la sociedad para cumplir a 

cabalidad con las funciones asignadas en la ley y los estatutos, tales como gastos de personal de 

planta, contratos de prestación de servicios, suministros, apoyo a las TICs, entre otras que soportan 

los procesos administraDvos del Sistema Metrolínea S.A. a través de las direcciones de Secretaria 

General, Planeación, AdministraDva y Financiera de la enDdad. 

Tabla 24. Gastos de funcionamiento.  

 

!"#$ !"%!FG("
)G*F+,G,F+(")
-G*".-#")

)!I01234)) )!453I67I01234) )-12724508) *0197724508 )G*F+,G,F+("):;%-<)

= L68348 ?@ABCCAD??AND@F))))))))))))))) GAGB?ANB=ACH@F))))))))))))) GAGB?ANB=ACH@F)))))))))))))) ?AIGDA@?GANGBF)))))))))))))) GGA=NBA@@@A@@@F)))))))))))))) ==AN=HADDBAINBF))))))))))))))))
=$G :9572456J20534 CAI@HABB?AN??F))))))))))))))))) H=?A===AD@NF)))))))))))))))) H=?A===AD@NF))))))))))))))))) ?BCAD?IADG?F)))))))))))))))))) GA?GCABI=A@@@F))))))))))))))))) NAIIHADIDA?IDF))))))))))))))))))
!"#"# $%&G(&)*+),+-&(.%/ 0123210!4156!7))))))))))))))))) 8491068154!7)))))))))))))))) 8491068154!7))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) ##!1!551#527)))))))))))))))))))) 01366193!10!07))))))))))))))))))
!"#"! ;*<=>&>?>@.)*+)A>+.+&)B)&+-C>?>(& !1#641563158!7))))))))))))))))) 04!13561#587)))))))))))))))) 04!13561#587))))))))))))))))) 3#1!0419997)))))))))))))))))))) #19841!26138#7))))))))))))))))) #1!9#15#4149#7))))))))))))))))))
!"#"0 D-%.&E+-+.?>%&)?(-->+.G+& #16641!#014627))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) !66102314#07)))))))))))))))))) 89199919997)))))))))))))))))))))) !199014#!1!2!7))))))))))))))))))
!"#"3 $%&G(&),(-)G->A=G(&))G%&%&))?(.G->A=?>(.+&))F=/G%&))&%.?>(.+&)+)>.G+-+&+&)*+)F(-%54618081#097))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) #99199919997)))))))))))))))))))) 04618081#097))))))))))))))))))))))
=$? ;5O0I82L5 HABD?ANC?ANINF))))))))))))))))) MF)))))))))))))))))))))))))))))))) MF)))))))))))))))))))))))))))))))))) GANDNAIG?AGCNF)))))))))))))) IAGG=A==BAHNGF))))))))))))))))) NA=GCAHN@AHD?F))))))))))))))))))
!"0"! ;*<=>&>?>@.)*+)A>+.+&)B)&+-C>?>(& 416#8129#145!7))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) !!0105313207)))))))))))))))))) 51##!1!!8126#7))))))))))))))))) !13!619!518457))))))))))))))))))
!"0"6 G>&F>.=?>(.)*+),%&>C(& !1356133!1#987))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) #185519451!257)))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))))) 5102#125410227))))))))))))))))))
=$I$ L68348)10)4N0I672L5)74J0I726O G=ADGBA=HDA=C@F))))))))))))))) =?@AB?@A=C?F)))))))))))))))) =?@AB?@A=C?F))))))))))))))))) GA=CHAHC?AHGBF)))))))))))))) BACIIA=?=A@=HF))))))))))))))))) CA@DGA@ICAGDDF))))))))))))))))))
!"5"# $%&G(&)*+),+-&(.%/ #13#3124912#97))))))))))))))))) !9010091!267)))))))))))))))) !9010091!267))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))) :7)))))))))))))))))))))))))))))))))))) #13#3124912#97))))))))))))))))))
!"5"8 $%&G(&)*+)?(F+-?>%/>H%?>@.)B),-(*=??>@. #91624100810697))))))))))))))) !61#2212347)))))))))))))))))) !61#2212347))))))))))))))))))) #1!32123012#87)))))))))))))) 813551!0!19!27))))))))))))))))) 41!5!19361!847))))))))))))))))))

!"# ABCDEAECDF"G+I+!+J.G ABCDEAECDF"GL+IJ. #+DA"I+0+.+#J#G
N!#AO BCP+DFB"DGNBAO "0.+PJ!+"ICD AJP"DG ABCDEAECDF"GA"BG

C4C!EFJB RGC4C

S PTU9:U SS;<S=;>>?;@<?AGGGGGGG B@;<?@;@C<;S?CAGGGGGGG B@;<?@;@C<;S?CAGGGG B@;@S<;<B=;?>aAGGGG BS;@E@;S=B;B?EAGGGG <;=B=;?B@;SEBAGGGGGGGG >?R

ScBc LGeIJ:eTKJie9: <;@@=;>@>;a@<AGGGGGGGGGG @;S@C;a=B;aS<AGGGGGGGGG @;S@C;a=B;aS<AGGGGGGG @;Saa;BC@;S=aAGGGGGG a;?SC;=a?;BBBAGGGGGG a;B>a;??@;a<<AGGGGGGGG ?<R

!"#"# A%&'(&)G+),+-&(.%/ 01233142!10!05))))))))))) 010661#0610T05)))))))))) 010661#0610T05)))))))) 010661#0610T05)))))))) !1T4216!2132#5)))))))) 6231!631!225)))))))))))) 289

!"#"! :G;<=&=>=?.)G+)@=+.+&)A)&+-B=>=(& #1!4#16#8184#5))))))))))) 82T142310T!5))))))))))))) 82T142310T!5))))))))))) 82#12401TT!5))))))))))) 64C106416!!5)))))))))) C#!10!T1!4T5)))))))))))) C39

!"#"0 a-%.&b+-+.>=%&)>(--=+.'+& !144018#!1!T!5))))))))))) !C104T12##5)))))))))))))) !C104T12##5)))))))))))) !C104T12##5)))))))))))) !C104T12##5)))))))))))) #1T32104!162#5))))))))) #9

!"#"2 A%&'(&),(-)'-=@<'(&))'%&%&))>(.'-=@<>=(.+&))c</'%&))&%.>=(.+&)+)=.'+-+&+&)G+)c(-% 0831C0C1#045))))))))))))) #2#12CT130#5))))))))))))) #2#12CT130#5))))))))))) #2#12C814T35))))))))))) #2#12C814T35)))))))))) #2C183C10TT5)))))))))))) 6T9
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En este rubro se apropiaron $7.449 millones y los compromisos ascienden a la suma de 

$4.240 millones, lo que representa una ejecución del 57% del presupuesto. Esto debido a que los 

gastos que componen dicho rubro no se ejecutaron en su totalidad o presentan una ejecución muy 

baja, frente al valor aprobado tales como los gastos de personal que se ejecutó el 87% de lo 

presupuestado, por reducción del personal de nómina; los gastos por adquisición de bienes y 

servicios se ejecutó el 57% por falta de recursos no se adquirieron bienes y servicios programados 

en el Plan de Adquisiciones; el rubro de transferencias corrientes presenta una ejecución del 1%, 

ya que por este rubro se cancelan las sentencias y conciliaciones en contra de la enDdad; y los 

gastos por tributos se ejecutó el 49% de lo programado. 

 

3.4.2. Gastos de Inversión.  

Corresponde todos los gastos desDnados a la construcción, expansión del Sistema 

Integrado de Transporte Masivo del área metropolitana de Bucaramanga, según lo establecido en 

los documentos CONPES y el Convenio de Cofinanciación, suscrito con la Nación y los Entes 

Territoriales, con los recursos recibidos por transferencia de las enDdades parDcipantes, convenios 

InteradministraDvos, donaciones, con recursos provenientes de la operación, con recursos propios 

del ente gestor o aquellos recursos que sean desDnados a inversión y saldos por ejecutar de las 

transferencias al Ente Gestor para inversión y reducción del déficit operacional.   

Tabla 25. Gastos de Inversión.   

 

 

 

 

!"# ABCDEAECDF"G+I+!+J.G ABCDEAECDF"GL+IJ. #+DA"I+0+.+#J#G
N!#AO BCP+DFB"DGNBAO "0.+PJ!+"ICD AJP"DG ABCDEAECDF"GA"BG

C4C!EFJB RGC4C

S PTU9:U SS;<S=;>>?;@<?AGGGGGGG B@;<?@;@C<;S?CAGGGGGGG B@;<?@;@C<;S?CAGGGG B@;@S<;<B=;?>aAGGGG BS;@E@;S=B;B?EAGGGG <;=B=;?B@;SEBAGGGGGGGG >?R

SFaF +GeIJUKiG <;SBE;=<C;=>aAGGGGGGGGGG @;@SC;@C@;=>@AGGGGGGGGG @;@SC;@C@;=>@AGGGGGGG @;@BE;=C<;@>EAGGGGGG @;@BE;=C<;@>EAGGGGGG S;<=E;?>?;===AGGGGGGGG >BR

!"#"! A%&D()(*(+,-%.-/(.,.)-0-).12(*(3) !45!647!849:8;----------- <#74<654=89;------------- <#74<654=89;----------- <!54:5<488=;----------- <!54:5<488=;---------- !4:=:45894:<=;--------- 9>

!"#"6 ?()@(,D*(3,-%.-AB)(23) 84#=<4=8:4#==;----------- 84!=74!!:47<=;---------- 84!=74!!:47<=;-------- 84!=74!!:47<=;-------- 84!=74!!:47<=;-------- <7<46!74#57;------------ =5>
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Se apropiaron recursos por la suma de $7.218 millones y los compromisos ascienden a la 

suma de $4.420 millones, equivalente al 61% de los presupuestado, lo cual corresponde en gran 

parte al pago del déficit operacional del SITM (Disminución de Pasivos) con recursos recibidos de 

la Nación.  

El valor no ejecutado corresponde a las apropiaciones desDnadas a la inversión en la 

infraestructura del SITM, financiadas con recursos del Convenio de Cofinanciación y apropiaciones 

desDnados a la expansión del sistema financiados con recursos propios del fondo de 

mantenimiento y expansión. 

 

3.4.3. Gastos de Operación Comercial.  

Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el Ente Gestor, tales como el control de 

la operación, la vigilancia, el mantenimiento, aseo de las estaciones y equipo, divulgación y 

socialización, publicidad, promoción del SITM, así como toda adquisición de bienes y servicios 

desDnados a la adecuación de la infraestructura administraDva y operaDva del SITM, gastos que 

son necesarios para el buen funcionamiento de SITM. 

Tabla 26. Gastos Operación Comercial.  

 

Se apropió la suma de $8.061 millones y se han adquirido compromisos por la suma de 

$6.110 millones equivalente al 76% del presupuesto. El valor no ejecutado de 24% se debió a la 

falta de recursos para atender compromisos desDnados a la seguridad, pólizas de seguros y 

mantenimiento de la infraestructura y supervisión de la operación. 

 

3.5. Vigencias Futuras. 

La Junta DirecDva de Metrolínea S.A., autorizó al Junta Gerente comprometer vigencias 

futuras en la vigencia 2024, por la suma de $1,505,704,900, en los siguientes gastos: 
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Tabla 27. Vigencias Futuras aprobadas según Acta de Junta Direc1va No 146 de 7 de noviembre de 2024.  

 

 

 
 

Tabla 28. Vigencias Futuras Aprobado según Acta de Junta Direc1va No 147 de 11 diciembre de 2024 Valores 

expresados en pesos corrientes.  
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La siguiente relación corresponde a los contratos suscritos compromeDendo vigencias 

futuras ordinarias aprobadas: 

Tabla 29. Contratos vigencias futuras.   

 

La vigencia futura ordinaria aprobada para contratar los estudios y diseños de la 

reconstrucción de las estaciones y portales del SITM Metrolínea por la suma de $382.500.000, al 

cierre de vigencia quedo sin afectación. 

 

3.6. Cuentas por Pagar. 

Cuentas por pagar Vigencia 2023: A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de 

compromisos y obligaciones pendientes de pago por la suma de $1.731.377.653, de los cuales 

$1.052.236.890 quedaron deficitarias. Durante la vigencia 2024 se realizaron pagos por $ 

1.160.781.884, quedando un saldo de obligación por $482.682.417, que corresponde 

principalmente a obligaciones laborales (prestaciones sociales), honorarios defensa jurídica, entre 

otros. 
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3.7. Vigencias Expiradas. 

A 31 de diciembre de 2023, se encuentran compromisos por ejecutar de vigencia anteriores 

por la suma de $295.650.000 y obligaciones causadas de vigencias anteriores por la suma de 

$243.831.637, que corresponden a contratos de prestación de servicios adquiridos por la enDdad 

para la asesoría jurídica, defensa de los procesos judiciales en contra de la enDdad entre otras y se 

detalla de la siguiente manera: 

 

3.7.1. Vigencias Expiradas de Compromisos Vigentes (Reservas) 

 

 

3.1.1. Vigencias Expiradas de Compromisos Vigentes (Reservas) 

 

3.8. Deuda Pública. 

No se solicitaron créditos bancarios ni de corto plazo (crédito de Tesorería) ni de largo plazo 

(+ 1 año) durante la vigencia 2024. La falta de liquidez de la enDdad se cubrió con las transferencias 

que realizó el municipio de Bucaramanga. 
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3.9. Medidas de Racionalización de Gasto. 

3.9.1. Reducción de la nómina.  

Se reduce el personal de nómina por terminación del plazo presunDvo y sus cargos 

permanecen vacantes, lo que conlleva a una reducción en sus costos anuales del 5% 

aproximadamente así: 

Costo planta de personal vigencia 2023…………… $4.959.844.939 

Costo planta de personal vigencia 2024…………….$4.690.635.770 

Menor valor causado…………………………….$269.209.169 

 

3.9.2.  Reducción de adquisición de bienes y servicios. 

 

La adquisición de bienes y servicios para funcionamiento se redujo en la vigencia 2024 en 

frente a lo ejecutado en la vigencia anterior en 27% así: 

bienes y servicios adquiridos en vigencia 2024…… $ 689.087.392 

bienes y servicios adquiridos en vigencia 2023…… $ 942.781.697 

Menor valor ejecutado…………………………..$253.694.305 

  

3.10. Manejo del Déficit:  

Manejo del déficit originado en la vigencia 2023 y cierre vigencia 2024. 

 

3.10.1. Déficit vigencia 2023.  

Metrolínea S.A., sustentó ante el Concejo de Bucaramanga por intermedio de la Secretaria 

de Hacienda la solicitud de recursos con el fin de financiar los gastos de funcionamiento y 

operación comercial para el cierre del año 2023; por lo tanto, el día 19 de diciembre de 2023 el 

concejo de Bucaramanga mediante el Acuerdo Municipal No. 026/2023 aprobó la adición de los 

recursos al presupuesto 2023 de la Alcaldía de Bucaramanga dentro de los cuales se encuentra una 

parDda desDnada al Ente Gestor. 

 

Metrolínea S.A. envío a la Secretaría de Hacienda de la Alcaldía de Bucaramanga a través 

de correo electrónico la cuenta de cobro y la respecDva cerDficación bancaria para el giro de los 
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recursos aprobados en el Concejo de Bucaramanga. Consecuentemente la Alcaldía de 

Bucaramanga expidió el cerDficado de disponibilidad presupuestal No. 00009146 y la resolución 

No. 9421 del 27 de diciembre de 2023, donde se ordena la transferencia al Ente Gestor los recursos 

aprobados por el Concejo de Bucaramanga 2023, por la suma de TRES MIL SETECIENTOS 

NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.796.000.000). 

Al cierre de vigencia 2023, dichos recursos no fueron girados por la Secretaría de Hacienda 

del municipio de Bucaramanga, razón por la cual al cierre de vigencia 2023, el Ente Gestor generó 

un déficit por la suma de $1.052.236.890 así: 

Recursos 1002 Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros I.C.L.D 

Déficit cuentas por pagar obligaciones causadas a 31 de diciembre de 2023...$   1.046.123.053 

Déficit cuentas por pagar compromisos por ejecutar a 31 de diciembre de 2023.$      6.113.837 

DÉFICIT 2023……………………………..………………………………….…….$1.052.236.890 

 

3.10.2. Déficit vigencia 2023.  

Al cierre de la vigencia 2024, los compromisos y obligaciones pendientes de pago ascienden 

a la suma de $2.270.112.458, de las cuales $1.052.169.033 consDtuyen el déficit de la vigencia 

2024. 

Se adjunta como anexo Nº 03 a este documento.  

 

3.11. Balance Operacional del Sistema: 

El siguiente es el balance operacional del SITM acumulado desde la vigencia 2010 a la 

vigencia 2024, observándose un saldo final en Déficit por la suma de $15.526.654.671. 
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Tabla 30. Balance Operacional.  

 

3.12. GesJón Balance Final Convenio de Cofinanciación: 

El 13 de marzo, el Ministerio de Transporte en reunión con Metrolínea S.A., socializa la 

aplicación de las fórmulas tanto de la indexación de los aportes territoriales como la verificación 

del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciación definidos por la Ley 310 de 1996 (70% -

30%).  

Tabla 31. Balance final convenio de cofinanciación.  

Se adjuntan como anexo 04 la correspondencia enviada y recibida respecto del convenio 

de cofinanciación, con los entes territoriales.  

Valor
Ingresos por Validaciones 767,290,579,700$  
Egresos Operacionales Directos 879,795,894,813$  
  Infraestructura (PQ P) 42,191,313,440$        

!"#$%C'E)"*+)#,'-CE)$ ./M121MP1PM..45****************
  Operadores Transporte 650,780,791,653$      

+'6C-CT$8'" ///M9.2M:41M/9/5**************
+)#,'%CE%' P:9M;;4M.</M1<45**************
=>*?>*@'E6)E%C'E$- .4MP94M<P:M/P15****************

  Operadores Recaudo 107,174,922,424$      
  Area Metropolitana de Bucaramanga 1,825,645,935$          
  Metrolinea (Ente Gestor ) 74,152,504,663$        
  Gastos Financieros e Impuestos 3,670,716,698$          
Deficit Operacional Acumulado 112,505,315,113-$  

Aportes Adicionales al SITM (Subvenciones) 96,978,660,442$    
  Municipio de Bucaramanga 45,409,058,863$        

  Nación (Ley 2155 de 17-dic-2021) 7,498,737,414$          

  Nación (Ley 2299 de 2023) 20,301,080,995$        

  Ente Gestor (R. Propios Fondo de Contingencias) 1,787,340,205$          

  Convenio de Cofinaciación (Dec.575 / 15ABR2020) 21,982,442,965$        

Saldo por pagar (Balance final) 15,526,654,671-$    
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En dicha mesa de trabajo, el ente Gestor se compromete a realizar el cobro a cada 

beneficiario del Convenio de acuerdo con su parDcipación original en la cofinanciación del SITM, 

para lo cual se realizan las siguientes acDvidades: 

• El 16 de abril se envían los oficios bajo radicados Nos 303 al 311 a las Alcaldías de 
Floridablanca, Girón, Piedecuesta y Bucaramanga, así como a la 311 Gobernación de 
Santander y el Área Metropolitana, con el fin de informar sobre los aportes realizados por 
cada uno de ellos en el marco del convenio de cofinanciación del SITM y el valor por pagar 
según la indexación y el cumplimiento de porcentajes del 70/30. 

• El 01 de octubre, mediante oficios se reitera el valor de los recursos adeudados por parte 
de los Municipios, Gobernación y Área Metropolitana de Bucaramanga en el marco del 
Convenio de Cofinanciación del Sistema Integrado de Transporte Masivo. 

• El 22 de octubre de 2024 se realiza una mesa de trabajo con el Ministerio de Transporte, 
los Municipios, la Gobernación y el Área Metropolitana para revisar la fórmula de 
indexación y los valores que adeudan según lo pactado en el Convenio de Cofinanciación. 

• El 30 de octubre se instala una mesa de trabajo con todos los actores y la Contraloría 
General de la Republica para realizar seguimiento de los aportes y valores adeudados por 
indexación y cumplimiento del 70-30. Nuevamente el 01 de noviembre, Metrolinea S.A. 
realiza el cobro de estos recursos. 

• El 19 de noviembre la Alcaldía de Bucaramanga da respuesta manifestando que el 
Municipio reconoce el valor de $5.329.767.063 por consideración al límite superado a los 
aportes de la Nación, según la Ley 310 de 1996 y para lo cual se requiere revisar las finanzas 
del Municipio con el fin de establecer un plan de pagos que no comprometa al actual Plan 
de Desarrollo municipal. 

• El 19 de noviembre la Alcaldía de Piedecuesta remite respuesta manifestando que existen 
discrepancias en los valores pagados por el municipio, por lo tanto, solicita la revisión de 
estos. Además, se plantea la necesidad de abrir un espacio de negociación en torno al valor 
ajustado al esquema del 70/30, para que no implique una carga adicional a los municipios. 

• El 19 de noviembre la Gobernación de Santander mediante respuesta determina una 
obligación a cargo de ellos por el valor de $70.886.947 correspondiente a la indexación de 
aportes. Pero no puede reconocer el pago por concepto del 70/30, teniendo en cuenta que 
en otrosí 7 no hace referencia a la Gobernación de Santander. 

• El 20 de noviembre la Alcaldía de Floridablanca da respuesta manifestando que no es viable 
el pago de estos aportes aduciendo que el Municipio ha realizado los aportes de acuerdo 
con el convenio de cofinanciación por lo tanto solicita nuevamente una mesa de trabajo 
con Metrolínea S.A. para resolver algunos interrogantes que surgen del tema. 

• El 20 de noviembre la Alcaldía de Girón envía respuesta solicitando jusDficar las razones que 
dieron origen a la superación del límite de cofinanciación de la Nación.  

• Se requirió a través de correo electrónico a la Fiduciaria Fidubogota los saldos y 
movimientos desde la fecha de creación y giro de recursos con el fin de determinar y revisar 
los saldos reales y valor adeudado de cada municipio a través del Convenio de 
Cofinanciación, de igual manera se convocó al comité fiduciario para el 23 de diciembre. 
Atendiendo que no hubo quorum, se realizó una reunión informaDva plasmado en Acta de 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

58 

Comité No. 49. Quedando pendiente la convocatorio para un próximo Comité a realizarse 
en la vigencia 2025. 

Se adjunta como anexo Nº 05 las cerDficaciones remiDdas por la Fiduciaria para cada uno 

de los firmantes del convenio de cofinanciación.  

 

3.13. ESTADOS FINANCIEROS.  

3.13.1. Estados financieros comparaIvos diciembre 2024 – 2023.  

3.13.2. Estado de Situación Financiera.  

Tabla 32. Estado de Situación Financiera.  

 

El acDvo presentó una disminución del 2.83% teniendo en cuenta el pago de las catorcenas 

de los beneficiarios del SITM con los recursos recibidos del Gobierno Nacional en la vigencia 2023 

para cubrir el déficit operacional del SITM, del cual el ente gestor es beneficiario. 

Al corte de diciembre 31 de 2024, el endeudamiento total de la enDdad es del 152.78%; el 

cual es generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de 

$153.441.365.935.00.  Según el informe proyectado por el P.E. Presupuesto de la Dirección 

AdministraDva de METROLÍNEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de Metrolínea 

S.A. ascienden a la suma de $399.715.516.667; de los cuales se encuentran registrados como 

Pasivos en la cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412, la diferencia está en 

cuentas de orden, que de conformidad al manual de la políDca contable de la enDdad será 

reconocido como un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o conciliación entre las 

partes o la liquidación de la enDdad conforme fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de 

Accionistas del pasado 08 de agosto de 2024 

El patrimonio presenta resultado negaDvo desde el 2020, lo cual conlleva a la causal de 

disolución y acogerse a la reestructuración de los pasivos conforme a la ley 550 de 1999; durante 

la vigencia 2021 y 2022 se realizaron las negociaciones con los acreedores, que no llegó a feliz 

término como se evidencia en acta del promotor fechada el 09 de marzo de 2023. Por lo anterior 

en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el 23 de agosto de 2023 por unanimidad recomiendan 
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al Alcalde de Bucaramanga presentar el respecDvo proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal 

de Bucaramanga para la disolución y posterior liquidación del ente gestor.  El 29 de noviembre de 

2024 el Concejo de Bucaramanga emite el Acuerdo 034 donde autoriza al alcalde de Bucaramanga 

en el término de seis meses realice el proceso necesario para la disolución y liquidación de la 

sociedad Metrolínea S.A.  

Al corte de diciembre 31 de 2024 el patrimonio aumenta su valor negaDvo teniendo en 

cuenta la perdida contable como resultado del ejercicio de esta vigencia. 

 

3.13.3. Estado de Resultados.  

Tabla 33. Estado de Resultados.  

 

Los ingresos se ven afectados por la disminución en validaciones y que, durante la vigencia 

de 2024 las transferencias por parte del Municipio de Bucaramanga disminuyeron su aporte en un 

35% con respecto al año anterior. 

A pesar de que la enDdad ha disminuido en un buen porcentaje los gastos para el corte de 

diciembre de 2024 por el orden de $3.142.255.860 que presenta un porcentaje de 19.91%; el 

resultado arroja una perdida contable de $3.969.790.971. 

Pero igualmente es importante destacar que la enDdad ha buscado mecanismos para cubrir 

el déficit de tesorería y generar ingresos que sufraguen los compromisos del ente gestor para el 

fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo.  

Los siguientes son otros ingresos derivados de la gesDón gerencial para la vigencia 2024, 

que comparados con la vigencia 2023, también presentaron una disminución considerable: 
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Tabla 34. Otros ingresos de ges1ón gerencial.  

 

3.14. Convenio de Cofinanciación.  

tabla 35. Estado aportes Convenio de Cofinanciación.  

 

Para conDnuar con el proceso de reprogramación de aportes de la Nación, se debe 

presentar el balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciación. Durante 

esta vigencia, en mesas de trabajo con el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Ministerio 

de Transporte, estas enDdades socializaron la aplicación de fórmulas tanto de la indexación de los 

aportes territoriales como de verificación del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciación 

definidos por la Ley 310 de 1996 y en concordancia con el otrosí 07 del Convenio de Cofinanciación 

(70% -30%).  El convenio de cofinanciación se encuentra suspendido hasta el 30 de junio de 2025. 
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3.15. Negocio en Marcha y Liquidación de la Sociedad Metrolínea S.A. como Ente 

Gestor.  

Ante la falta de acuerdos dentro de la negociación en el marco de la Ley 550 de 1999; la 

Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de agosto de 2023 recomienda al alcalde 

de Bucaramanga acoger el concepto de la superintendencia de Transporte y buscar la autorización 

del Concejo de Bucaramanga para dar inicio al proceso de disolución y liquidación de la sociedad 

Metrolínea S.A. 

El Concejo Municipal de Bucaramanga emiDó el Acuerdo No. 034 del 29 de noviembre de 

2024 que autoriza al alcalde de Bucaramanga liquidar el ente gestor del Sistema Integrado de 

Transporte Masivo de la ciudad, Metrolínea S.A. 

El arkculo 1º- del Acuerdo establece: “Autorizar al alcalde de Bucaramanga para que, una 

vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, realice los procesos necesarios 

para la disolución y liquidación de la sociedad Metrolínea S.A, cons6tuida previa autorización dada 

por el Concejo Municipal De Bucaramanga en el Acuerdo Municipal número 037 de 2002 y expida 

los actos administra6vos que se requieran. 

PARÁGRAFO: La autorización conferida será por un término máximo de seis (6) meses a 

par6r de su entrada en vigencia” 

Al corte de diciembre de 2024 la enDdad manDene su personería jurídica y prepare los 

estados financieros bajo el nuevo marco para empresas que no coDzan en el mercado emiDdo por 

la Contaduría General de la Nación. 

 

3.15.1. Concepto de la Contaduría General de la Nación (08 de junio de 2023) ante la 

liquidación del Ente Gestor.  

Con el acto que ordene su supresión o disolución con fines de liquidación, deberá aplicar el 

Marco Conceptual y el Marco NormaDvo para EnDdades en Liquidación anexo a la Resolución 461 

de 2018, y sus modificaciones, fecha a parDr de la cual la gesDón de la Empresa está encaminado 

a la realización de acDvos para el pago de pasivos y al traslado de bienes, derechos y obligaciones, 

dando al remanente el tratamiento establecido en las disposiciones legales. 
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En este caso, a la Empresa no le será aplicable el principio de enDdad o negocio en marcha, 

dado que se espera que en el futuro previsible la enDdad deje de desarrollar sus funciones de 

comeDdo estatal. 

El Marco Conceptual para la Preparación y Presentación de Información Financiera, del 

Marco NormaDvo para EnDdades en Liquidación, establece los conceptos que se deben observar 

en la preparación y presentación de información financiera de propósito general de las enDdades 

en liquidación.   

 

3.16. GESTIÓN TIC.  

La Gerencia de Metrolínea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y 

relevancia que corresponde a la GesDón TIC y se está realizando acDvidades por parte del área para 

su conDnua mejora y conDnuidad del servicio como: 

 

3.16.1.  Capacitaciones.  

Se realizó capacitación al nuevo equipo direcDvo de la enDdad durante el primer trimestre 

en la herramienta de GesDón Documental NeoGesDón en los siguientes módulos: 

• Módulo correspondencia 
• Módulo comunicado interno. 
• Módulo novedades de personal. 

 

3.16.2. Renovación y realización de contrato con Consultoría de Colombia S.A.S. 

Esto permiDó a la enDdad conDnuar con la políDca de gobierno en línea (GEL) para 

realización de trámites de correspondencia interna-interna, interna-externa, externa-interna, 

externa-externa con un total de 2967 radicaciones para la vigencia 2024 por medio del sofware 

Neo gesDón que presta funciones de ERP, con esta renovación se contrata el alojamiento de la 

página web, alojamiento y servicio de correo electrónico empresarial, alojamiento de Backups en 

la nube para el sofware Sysman, servicio de IP fija y cerDficado SSL. 
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3.16.3. Mejora en la opImización de la Página Web y solución de errores que se 

presentaban en los módulos.  

 

Analizando desde el usuario administrador de la página web se evidencia que el Overlay 

principal no tenía propiedad “Queue full” para permiDr mostrar la imagen de manera correcta, se 

asigna esta propiedad para visualización del Overlay. 
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Se corrigieron 6 publicaciones que no estaban en el ítem asignado y se procede a publicar 

en “informe de la oficina de control interno. 

 

 

Se realiza nueva publicación de enlace de planificador de viaje de 7 nuevas rutas del 

esquema operacional adoptado a parDr de sepDembre 2024 junto con alianza Moovit.  
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3.16.4. Nueva consola anIvirus desplegada e instalación en los equipos clientes de la 

enIdad.  

Se realizó el despliegue de la nueva consola anDvirus ESET ENDPOINT SECURITY e 

instalación de los agentes en los respecDvos equipos de cómputo de la enDdad que cuenta con un 

periodo de licencia de vigencia de un año.  

 

 

3.16.5. GesIón de copias de seguridad de la información de la enIdad.  

Con el fin de garanDzar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información y 

del segundo controlador de dominio del AD, se realizaron copias de seguridad diarias del sofware 

contable Sysman en el servidor de la enDdad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de 

hosDng de la enDdad del año 2024.  
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Se realiza copias de seguridad a correo de anDguos funcionarios que ya no laboran o no se 

uDlizan y se guardar en el servidor de almacenamiento NAS para futuros requerimientos si es el 

caso. 

 

Se evidencia que el segundo controlador de dominio no estaba encendido a principios del 

mes de enero a sepDembre (servidor virtualizado) a lo que se procede a encenderlo para garanDzar 

la disponibilidad del servicio de inicio de sesión en red teniendo este secundario como respaldo 

del AD principal. 

 

3.16.6. Cargue de información.  

Se realiza permanentemente el cargue de la información en la página web de la enDdad, 

remiDda por Lizeth Paola Meneses Zambrano de la oficina de control interno para su respecDva 
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publicación en el ítem especifico a “Informes de la oficina de control interno”, así como también el 

cargue de la información de otras enDdades por disposición legal.  

 

 

 

Se carga información que envía el área de contabilidad por parte de la funcionaria 

Candelaria Daza Benítez para ser publicada en el portal de SIA contraloría los 3 primeros días de 

cada mes y se carga documentación de vigencia pasada (2023), esto permite organizar y 

estandarizar rendiciones de cuentas de la enDdad hacia la contraloría. 

 

3.16.7. Mantenimiento y actualización. 

Para un mejor manejo y control de los servicios web de la enDdad, se realiza 

constantemente el mantenimiento y actualización de parches a los sistemas de comunicación y 

almacenamiento interno y mejoras en el hisDng externo de la enDdad (correo electrónico, página 

web, etc.) 

Se coordina con el ingeniero externo de CONSCOLOMBIA mantenimiento de correo 

electrónico para el día 18 de sepDembre ya que este estaba en lista negra de proveedores lo que 

afectaba las noDficaciones del sistema del recaudo a funcionarios de operaciones 

(sitme.rcc@metrolinea.gov.co). 

 

mailto:sitme.rcc@metrolinea.gov.co
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Se realiza mantenimiento prevenDvo a servidor AD, servidor de archivos NAS, Switches, 

Router cisco Meraki y acces point (2) del acuarto frio de la enDdad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se actualiza sistema operaDvo DSM de la NAS a su versión más reciente siete punto uno 

(7.1) el mes de noviembre ya que la versión anterior era la seis (6) no tenía soporte de actualización 

para sofware de virtualización lo que no permika la ejecución de la máquina virtual en su ópDmo 
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funcionamiento, riesgos de seguridad y acceso a la información que se almacena en ella y no recibía 

actualizaciones el anDvirus por estar desactualizado el sistema operaDvo. 

 

 

Instalación de parches de seguridad al Windows server  

 

 

3.16.8. Mantenimiento y creación documental del área gesIón TIC. 

Se realiza actualización de codificación de la siguiente documentación del área gesDón Dc 

ya que esta contaba con los anDguos códigos de gesDón documental: 

 

1. Hoja de vida equipos de cómputo 23-107.5.1.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14 y borrar 

las hojas 3 y 4. 

2. InstrucDvo para transferencia de archivos 23-122.1.7.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

3. PolíDca de seguridad de la información 23-122.1.1.P1: Codificarlo en la serie 150.25.14 
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4. Formato de entrega y devolución de acDvos digitales y recurso informáDcos 23-122.1.1.F0: 

Codificarlo en la serie 150.25.14 

5. Guía para el uso de los acDvos digitales y manejo de la información 23-122.1.1. G1: 

Codificarlo en la serie 150.25.14 y arreglar el nombre ya que dice es “digitales” y es 

digitales. 

6. Guía de organización de archivos y/o documentos electrónicos 23-122.1.2. G0: Eliminarlo 

porque ya está con este código 23-122.1.6. G0 

7. Plan Estratégico PETI 23-122.1.3 P0: CAMBIARLO POR EL DEL 2021-2024 

8. Plan de seguridad de la información 23-122.1.4. P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

9. PolíDcas para la seguridad de la información 23-122.1.6 P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

y revisar si es .7  

10. políDca de gesDón de encargado del tratamiento 23-126.1.1. P0: Codificarlo en la serie 

150.25.14 

11. Protocolo para recolección de datos personales 23-126.1.1. pt0: Codificarlo en la serie 

150.25.14 

12. Guía insDtucional para idenDficar y registrar tramites en el SUIT – Sistema Único de 

Información de Trámites 23-126.1.1.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

13. Procedimiento de atención de consultas relacionadas con protección de datos personales 

23-126.1.1. P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

14. Plan de sensibilización, comunicación y capacitación de seguridad y privacidad de la 

información 23-126.1.1.PL0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

15. PolíDca para la supresión de información 23-126.1.2. p0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

16. Guía insDtucional para idenDficar la información que puede ser publicada como datos 

abiertos 23-126.1.2.g0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

17. Procedimiento de atención de reclamos relacionados con la protección de datos personales 

23-126.1.2. P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

18. PolíDca de tratamiento de información en repositorios Lsicos 23-126.1.3. P0: Codificarlo en 

la serie 150.25.14 

19. Procedimiento para el reporte de incidentes de seguridad 23-126.1.3. P0: Codificarlo en la 

serie 150.25.14 
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20. Procedimiento de gesDón de cambios 23-126.1.5.P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

21. Registro diario de backups sofware contable 23-30.1.1.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

22. Registro de backups esporádico 23-30.1.3.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

23. Solicitud de backup 23-30.1.4.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14 

24. Registro de restauración de backups 23-30.1.5.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

25. Procedimiento de backups o copias de seguridad 23-30.2.1.P1: Codificarlo en la serie 

150.25.14 

26. Acuerdos de niveles de servicio 23-122.1.4 G0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

27. PolíDca de tratamiento de la información personal 23-122.1.5 P0: Codificarlo en la serie 

150.25.14 

28. Guía técnica para contratos de D 23-122.1.5 G0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

29. Guía de organización de archivos y/o documentos electrónicos 23-122.1.6 G0: Codificarlo 

en la serie 150.25.14 

30. PolíDcas para la gesDón de incidentes, requerimientos y problemas de D 23-122.1.6 P0: 

Codificarlo en la serie 150.25.14 

31. Guía para crear un backups de los mensajes importantes del correo insDtucional 23-

122.1.7.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

32. Procedimiento mesa de servicio 23-126.1.4 P0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

33. Registro de backups programado 23-30.1.2.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14 

 

Se está realizando nuevas hojas de vida de equipos de cómputo y de Backups de sofware 

Sysman, Se conDnúa realizando depuración de base de datos de correos electrónicos y usuarios de 

la plataforma NeogesDón. 
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Actualización del catálogo de servicios de TICS de la enDdad.  

 

 

3.16.9. Campañas informaIvas. 

Con el fin de entregar información real para la formación, concienDzación y reinducción 

acerca de las políDcas de la seguridad de la información y buenas prácDcas de los funcionarios y 

contraDstas de la enDdad, se remiDeron campañas informaDvas uDlizando el correo masivo de la 

enDdad, especialmente con la políDca de seguridad de la información de la empresa.  

• Campaña informaDva - correo electrónico enviada el día 09 de sepDembre de 2024 

• Campaña informaDva - administración de redes y equipos enviada el día 26 de sepDembre de 

2024 

• campaña informaDva - seguridad Lsica enviada el día 01 de octubre de 2024 

• Campaña informaDva – normaDvidad enviada el día 04 de octubre de 2024 

• Campaña informaDva - gesDón de acDvos enviada el día 10 de octubre de 2024 

• Campaña informaDva - control de acceso enviada el día 07 de noviembre de 2024 

• Campaña informaDva - responsabilidades y contraseñas enviada el día 12 de noviembre de 

2024 

• Campaña InformaDva – AnDvirus Eset enviada el día 04 de diciembre de 2024 
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Presentación de buenas prácDcas de seguridad para reinducción y educación de 

funcionarios acerca de la importancia de la seguridad de la información. 

 

 

 

3.16.10. Plan de mejoramiento con base a la auditoría de sistemas externa 

realizada al área de GesIón TIC.  

Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoría externa con el fin de subsanar 

hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoría externa. 
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3.17. GESTIÓN DE MERCADEO.  

Durante el año 2024 el área de Mercadeo se encargó de coordinar y ejecutar los planes, 

programas y proyectos comerciales de la enDdad que garanDcen la generación de ingresos a través 

de la ampliación de las líneas de negocio de la Sociedad Metrolínea S.A. como lo son arriendo de 

espacios, zonas comunes, locales comerciales y venta de publicidad comercial dentro del SITM así 

mismo llevar a cabo alianzas estratégicas comerciales con enDdades públicas y privadas buscando 

de esta manera impacto social y posicionamiento de la marca.   

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa 

que se cobra por pasajero movilizado, Metrolínea S.A. desde GesDón comercial y mercadeo define 

conDnuar con la implementación de contratos que permitan la generación de ingresos adicionales, 

derivados de la explotación en la infraestructura Lsica donde opera el SITM. 

 

3.17.1. Ingresos colaterales arriendo de zonas comunes o locales.  

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolínea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S 

WOM, en donde su objeto es explotación colateral del sistema integrado de transporte masivo del 

área metropolitana de Bucaramanga. 

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estación 

Provenza occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un área o 

zona común, derivados de la explotación en la infraestructura Lsica donde opera Metrolínea. 

 

Tabla 36. Ingresos de arriendo de locales o zonas comunes.  

EMPRESA  TOTAL  
KOBA  D1  $             235.825.746  
BANCO BOGOTÁ  $               15.247.892  
MI TIERRITA MANJARES  $                  8.260.332  
LEGAFE  $                  2.254.800  
WOM  $             287.653.326  
TOTAL  $             549.242.096  

 

 

Tabla 37. Ingresos explotación colateral.  

EMPRESA TOTAL INGRESOS 
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ICO MEDIOS  $               96.558.128  
TOTAL  $               96.558.128  

 

3.17.2. Contrato WOM.  

El Contrato 001 suscrito desde el año 2021 ha generado ingresos adicionales por valor de 

$315.911.304 para Metrolínea y ha sido un esfuerzo por parte de la enDdad mantenerlo vigente a 

pesar de los constantes hurtos y vandalismo que ha sufrido la infraestructura del SITM, hasta 

diciembre del 2024 los ingresos por este concepto se recibieron tal cual fueron pactados, pero 

debido al estado de las estaciones hubo la necesidad de modificar el contrato modificando su valor 

y forma de pago y aun así se manDene vigente  

 

3.17.3. Ferias Metro Emprende.  

En lo corrido del año 2024, se llevaron a cabo 48 ferias de emprendimientos dentro de las 

estaciones y portales como Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta en donde se buscó dar 

a conocer los diferentes productos de los emprendedores del Área Metropolitana, aportando al 

desarrollo económico, promoviendo especialmente a mujeres madres cabeza de familia y a 

hombres que avanzan con emprendimientos en calzado, ropa, bisutería, Café, dulcería entre otros; 

cabe resaltar que estas ferias han beneficiado a 240 emprendedores esDmando aproximadamente 

unos ingresos de $60.000.000 millones anuales.  

Se busca con esta unión, apoyar la comercialización de unidades producDvas para seguir 

dando el impulso necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento económico a las 

familias santandereanas. 

Los propósitos de esta estrategia que seguirá en 2025 son: 

ü Abrir espacios en la infraestructura del sistema para que promocionen sus productos y los 

comercialicen con los usuarios que a diario pasan por las diferentes estaciones del sistema.  

ü Crear senDdo de pertenencia con el SITM.  

ü Evaluar el comportamiento del usuario en la compra de productos con el objeDvo de 

reacDvar la línea de negocios de arriendo de locales y zonas comunes a futuro.  

ü Generar un proceso de apoyo conDnuo a los polos producDvos de las zonas, que permitan 

fortalecer sus capacidades.  

ü Generar dinámicas de responsabilidad social con las comunidades aledañas 
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Portal UIS          Portal Piedecuesta             Portal Norte                 Provenza Occidental 
 

 
Portal UIS                                Provenza occidental                        Estación Cañaveral 

 

3.17.4. Capacitación y Experiencia de servicio y discapacidad.  

El 26 de julio y 20 de diciembre de 2024 se llevó a cabo dos talleres virtuales en donde se 

busca Generar Conciencia al personal de taquilla, operadores del Sistema y sus diferentes aliados 

comerciales con el objeto de mejorar el servicio al usuario del SITM.  

 

3.17.5. Recorridos y visitas a portales.  

Se llevó a cabo visita con el director administraDvo a los portales UIS, Norte y paDo taller 

del Portal del Norte en donde se buscaba idenDficar y revisar los diferentes y futuros espacios para 

comercializar dentro del Sistema, así mismo cuales de estos se encuentran sujetos dentro de la 

línea de negocios arriendo de espacios y zonas comunes. Así mismo con la comercializadora ICO 

MEDIOS se toman medidas dentro de los portales para definir nuevos espacios que generen más 

impacto para comercializar 
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3.17.6. Alianzas Estratégicas.  

Teniendo en cuenta el interés de la enDdad es concretar lazos de cooperación insDtucional 

y empresarial, mediante alianzas estratégicas comerciales que beneficien y que coadyuve al 

crecimiento mutuo se gesDonan diferentes acuerdos de canje comercial buscando de esta manera 

obtener una mayor fidelización de los usuarios del sistema a través de las disDntas campañas de 

cultura ciudadana, fechas especiales en donde se busca incenDvar el uso del Sistema. 

Se llevaron a cabo las siguientes alianzas: 

• TUTAINA TU NAVIDAD 3 de diciembre 2024 
• FERIA DULCE DE FLORIDABLANCA 10 de Octubre de 2024 
• FUNDACIÓN FILARMÓNICA 25 de Julio de 2024 
• CENFER FERIA MAS BACANA 10 de sepDembre de 2024 

 

3.17.7. Visitas comerciales.  

Teniendo en cuenta que desde la dirección administraDva se busca generar ingresos 

adicionales a la enDdad, se llevaron a cabo visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la estación 

Provenza occidental en donde se busca arrendar espacios o zonas comunes para instalar un CAFE 

o punto de venta como burbuja dentro de dicho portal. 

• Tiendas D1 25 de abril 
• IMEBU Agosto 22 de 2024 
• OXXO SepDembre 6 de 2024 
• MILTIPAGAS Marzo 15 de 2024 

 

El 26 de sepDembre se arrendo un espacio de 3 metros cuadrados en la estación Provenza 

occidental, para la instalación de una burbuja de café o punto de venta dentro del SITM.  
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3.18. GESTIÓN DOCUMENTAL.  

Durante la vigencia 2024 desde la Gerencia de Metrolínea S.A. en atención a las acciones 

de mejora ha dado la importancia y relevancia que corresponde a la GesDón Documental y ha 

asumido el reto de organizar la información teniendo en cuenta los principios planteados en la 

normaDvidad para su manejo y archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los 

siguientes resultados: 

3.18.1. Organización, depuración y clasificación de los fondos acumulados del archivo 

central.  

La Gerencia de Metrolínea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y 

relevancia que corresponde a la GesDón Documental y ha asumido el reto de organizar la 

información teniendo en cuenta los principios planteados en la normaDvidad que emana el ente 

rector Archivo General de la Nación como lo son: Ley 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002 entre 

otros. 

En el archivo central se encontraba la documentación insDtucional desde su creación 

aproximadamente del año 2003 hasta la vigencia 2009, sin organización y clasificación de acuerdo 

con lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. A la fecha se da por terminada dicha 

labor de organización y posterior digitalización de estos documentos. 

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes áreas de la enDdad correspondiente a 

las vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gesDón, cada área es 

responsable y encargada de realizar las acDvidades de organización, depuración, clasificación, 

foliación, hoja de control, formato único de inventario documental, encarpetado y encajado.  

Durante la vigencia 2024 se realizaron capacitaciones a todos los funcionarios y se hacen 

seguimientos a estas labores en los llamados “Seguimientos a la ventanilla única” los meses de 

marzo, junio, sepDembre y diciembre de dicha vigencia, de tal manera que permita cumplir con los 

requisitos establecidos por la gesDón documental para el momento de hacer las transferencias al 

archivo central del cual ya se Dene cronograma para el año 2024. 

 

Tabla 38. Cumplimiento plan de archivo.  

DEPENDENCIA 
% DE AVANCE EN LA ORGANIZACIÓN, 

CLASIFICACIÓN Y DEPURACIÓN 
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GERENCIA 100% 

DIRECCIÓN FINANCIERA 100% 

AGENTES 100% 

TESORERÍA 100% 

PRESUPUESTO 100% 

CONTABILIDAD 100% 

CONTRATACIÓN 100% 

OFICINA ASESORA JURÍDICA 100% 

PQRS 100% 

PREDIOS 100% 

AMBIENTAL 100% 

PLANEACIÓN 100% 

CALIDAD 100% 

SECRETARIA GENERAL 100% 

PRENSA Y COMUNICACIONES 100% 

 

3.18.2. Elaboración de procedimientos, guías, programas y acIvidades.  

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentación insDtucional se han 

desarrollado, socializado y se está realizando seguimiento en la aplicación de estos lineamientos 

en todas las dependencias de Metrolínea S.A.  a fin de garanDzar que la documentación generada 

a parDr del año 2024 sea manejada de acuerdo con las políDcas nacionales de gesDón documental 

y ley de transparencia.  

Tabla 39. Transferencias documentales.  

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE 

Transferencias Documentales 
No se han recibido transferencias 
documentales al archivo central. 

Sistema Integrado de Conservación, Sistema de Gestión 
Documentos Electrónicos de Archivo y PINAR. 

Elaboración de las actividades 
concernientes a los sistemas. 

Oficios Recordatorios buenas prácticas Gestión 
Documental 

Se realiza el envío de oficios 
recordatorios por el software de 
Neogestión, con el objetivo de 

fomentar la cultura archivística en la 
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entidad en los meses de marzo, junio, 
septiembre y diciembre de 2024. 

Digitalización y subida de archivos al software Neogestión 

Se da por culminada la labor de 
digitalización de los documentos que 

reposan en el archivo central de la 
entidad. 

 

3.18.3. Capacitación.  

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuración, clasificación y archivo de 

la documentación insDtucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del 

archivo central y a todo el personal de la InsDtución. 

Tabla 40. Capacitaciones.  

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE 

Socialización 

Se hace recordatorio a todos los funcionarios y contratistas de 
la entidad sobre recomendaciones para dar cumplimiento a 
lineamientos y directrices establecidos por la gerencia y la 

dirección administrativa durante los meses de marzo, junio, 
septiembre y diciembre de 2024. 

Seguimientos Ventanilla única 
Se realizan los seguimientos durante los meses de marzo, junio, 

septiembre y diciembre de 2024 a la ventanilla única. 

Capacitación Sensibilización 
Se realiza capacitación de sensibilización conservación y 

preservación documentos de archivos durante los meses de 
marzo, junio, septiembre, noviembre y diciembre de 2024 

 

3.18.4. Trabajos específicos GesIón Documental Vigencia 2024.  

• Se da por culminado el proceso de digitalización de los documentos existentes en 
el archivo central, correspondiente a las áreas de Gerencia, Control Interno, 
Prensa y Comunicaciones, Secretaría General, Calidad, GesDón Documental, 
Auxiliar Nómina y Almacén, Recursos Humanos, Director Financiero, Agentes, 
Presupuesto, Contabilidad, Tesorería, Planeación, Ambiental, Infraestructura, 
GesDón Predial, Contratación, lo anterior equivalente a un 100%. 

• Durante la vigencia 2024 se realiza especial apoyo y asesoramiento por parte de 
la gesDón documental al proceso de organización de los archivos de gesDón de 
las siguientes áreas de la enDdad como la gerencia, dirección administraDva, 
secretaria general, dirección de planeación y cultura ciudadana. 

• La gesDón documental realiza aquellas acDvidades esDpuladas en el respecDvo 
Plan de trabajo de la gesDón documental: Cumplimiento de acDvidades para la 
implementación y seguimiento del SGDEA (Sistema de GesDón de Documentos 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

82 

Electrónicos de Archivo) SIC (Sistema Integrado de Conservación) PGD (Programa 
de GesDón Documental entre otros,  Mapa de riesgos: Cumplimiento de las 
acDvidades como oficios recordatorios a funcionarios para lograr miDgar al 
máximo esos riesgos; Plan de acción: Cumplimiento de acDvidades del PINAR 
(Plan InsDtucional de Archivos) de la enDdad para la vigencia 2024, teniendo en 
cuenta el presupuesto que cuenta la enDdad para la realización y cumplimiento 
de las mismas. 

• Se realizaron constantes recordatorios y cumplimientos de la normaDvidad a 
contraDstas y funcionarios de la enDdad en tanto a los temas de elaboración de 
documentos, uso correcto de los códigos en tablas de retención documental, 
transferencias documentales pendientes por organizar y transferir al archivo 
central, durante los meses de marzo, junio, sepDembre y diciembre de la vigencia 
2024. 

• Se emiDeron recordatorios mensuales a las áreas que les corresponde por 
cronograma realizar transferencias primarias al archivo central, para que estas las 
realicen de acuerdo con la programación.  
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4. Ges9ón Jurídica.  

4.1. Procesos Judiciales.  

Relación de procesos judiciales en curso: 

Tabla 41. Procesos judiciales en contra a 31 de diciembre de 2024.  

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
TIPO DE ACCIÓN CANTIDAD  VALOR DE LAS PRETENSIONES  

ACCIÓN CONTRACTUAL 5  $ 69,070,786,635.00  

ACCIÓN DE REPARACIÓN DIRECTA 12  $ 29,589,986,839.00  

ACCIÓN POPULAR 6  No se establece  

EJECUTIVOS 2  $ 137,006,317.00  

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1  $ 2,397,246,720.00  

RESTITUCIÓN INMUEBLE ARRENDADO 1  $ 956,102,658.00  

ACCIÓN POR FUERO SINDICAL 1  No se establece    

TOTAL 28  $ 102,151,129,169.00  

 

Tabla 42. Procesos judiciales a favor a 31 de diciembre de 2024.  

PROCESOS INICIADOS POR METROLÍNEA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
TIPO DE ACCIÓN CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES 

ACCIÓN DE NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

1 $222,000,000.00  

EJECUTIVO 1 $258,720,000.00  
ACCIÓN CONTRACTUAL 1 $2,485,000,000.00  

TOTAL 3 $2,965,720,000.00  
 

De conformidad al informe entregado por los abogados liDgantes externos, la calificación 

del riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente: 

Tabla 43. Clasificación del Riesgo Procesos Judiciales. 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

RIESGO CALIFICACIÓN  CANTIDAD   VALOR DE LAS PRETENSIONES  
ALTO 96% A 100% 3 $1,093,108,975.00 

MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $ - 
MEDIO 26% A 50% 20 $101,058,020,194.00 

MEDIO BAJO 11% A 25% 0 $ - 
BAJO 1%A 10% 5 $ - 

TOTAL 28 $102.151.129.169.00 
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A fin de establecer el factor de calificación a la fecha y de dar cuenta de todos y cada uno 

de los procesos judiciales en curso, se presenta el Anexo Nº 06 (cuadro en Excel) en el que se 

discriminan los procesos iniciados, los procesos finalizados y el resumen de estos. 

 

4.2. Sentencias condenatorias en firme.  

Actualmente Metrolínea S.A. Dene 19 sentencias condenatorias en firme, que suman $ 

552.790.201.794 millones pendientes de pago. Tal y como se relacionan a conDnuación. 

  

Tabla 44. Condenas Pendientes de Pago.  
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A conDnuación, se relacionan los ejecuDvos que se encuentra en curso y que se encuentran 

incluidos en el pasivo judicial de Metrolínea S.A.:  

Tabla 45. Procesos ejecu1vos en contra (pasivo judicial).  

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL  A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2024 

DEMANDANTE TIPO DE ACCIÓN  VALOR DE LAS PRETENSIONES  

XIE S.A. EJECUTIVO $23.099.171.068,00  

CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2.052.588.248,00  

CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $685.732.484,00  

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $2.014.624.444,44  

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $95.510.934.089,00  

MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110.462.488,00  

ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $188.383.072.395.00 

TOTAL $438.724.715.548.44  

 

4.3. PeJciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones.  

Para el registro y radicación de correspondencia relacionada con PeDciones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, Metrolínea S.A. ofrece a los usuarios la atención 

presencial a través de la ventanilla única ubicada en la sede administraDva de la enDdad en un 

horario de atención de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.  

ConDnuamos con la atención telefónica a través de nuestra línea 607-6929822 en el horario 

de atención de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m. 

 

4.3.1. Medio de recepción.  

Tabla 46. Medios de recepción u1lizados por usuarios.  

PQRSDF POR MEDIO RECEPCIÓN 
   

MEDIO DE RECEPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 
Ventanilla Única 165 57% 
Personal  50 17% 
Telefónico 75 26% 
Web 0 0% 
APP 0 0% 

TOTAL 290 100% 
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Es importante señalar que se encuentra habilitada la línea WhatsApp 3015179879 por 

medio del cual se asesora y brinda información a los usuarios. 

 

4.3.2.  Ipo de PeIción.   

Tabla 47. Tipo de PQRSDF registradas.  

TIPO DE PQRSDF 
   

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAJE 
Peticiones 184 63% 
Quejas 61 21% 
Reclamos 45 16% 
Sugerencias 0 0% 
Denuncias 0 0% 
Felicitaciones 0 0% 

TOTAL 290 100% 
 

4.3.3. Tema de las PeIciones.   

Tabla 48. Objeto de la PQRSDF.  

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF  
   

TEMA CANTIDAD PORCENTAJE 
Rutas 68 23% 
Conductores 29 10% 
Vehículos 31 11% 
Recaudo 19 7% 
Taquilleros 0 0% 
CAE 0 0% 
Puntos de Venta 31 11% 
Consulta de Saldo Tarjeta 32 11% 
Infraestructura 25 9% 
Varios 55 19% 

TOTAL 290 100% 
 

4.3.4. Tipo de usuario.   

Tabla 49. Tipo de usuario de la PQRSDF.  

PQRSDF POR TIPO DE USUARIO 
   

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE 
Anónimo 90 31% 
Entidad o Empresa 62 21% 
Usuario 138 48% 

TOTAL 290 100% 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

88 

4.4. Contratación.  

De conformidad con la resolución No. 147 del 13 de agosto 2019, por medio de la cual se 

adoptó el Manual de Contratación aprobado por la Junta DirecDva de la Sociedad Metrolínea S.A., 

existen para la vigencia 2024 tres (3) modalidades de contratación a saber:  

1. Invitación Pública – Contratos Superiores a 600 SMLMV 

2. Invitación privada – Contratos entre 200 y 600 SMLMV 

3. Contratación Directa – Contratos hasta 200 SMLMV 

Tabla 50. Modalidad de selección 2024.  

MODALIDAD DE SELECCIÓN NUMERO DE CONTRATOS 
Invitación Publica 0 
Invitación Privada 3 

Contratación Directa 99 
 

Se remite como anexo Nº 07 al presente, cuadro de contratación en formato Excel, donde 

se detallan cada uno de los procesos contractuales celebrados durante la vigencia 2024  

 

4.5. Talento Humano.  

El área de Talento Humano ejecuto durante la vigencia 2024 las acciones necesarias en el 

marco del Plan Estratégico para finiquitar la ejecución de los cronogramas de capacitación, 

bienestar y SG SST, buscando contribuir al mejoramiento de cada una de las áreas funcionales de 

la enDdad y la saDsfacción laboral, aportando así al cumplimiento de los objeDvos insDtucionales. 

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolínea S.A. está conformado por cuatro áreas 

que de manera integrada buscan el mejoramiento a nivel interno, con el fin de alcanzar las metas 

de la enDdad: 

4.5.1. Plan InsItucional de Formación y Capacitación.  

El área de Talento Humano adelanto con el SG SST capacitaciones de acuerdo con el plan 

de trabajo en temas sobre riesgos psicosociales, riesgo cardiovascular, estrés laboral, programa pre 

pensionado entre otros con el fin de conDnuar con las rutas enmarcadas en el plan de formación y 

capacitación. 

Igualmente, se conDnuó danto cumplimiento en las rutas de valor enmarcadas en el Plan 

estratégico del talento humano y se ejecutaron acDvidades como: 
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• Ruta de la felicidad: Salario emocional al conceder un día de permiso por cumpleaños, 

equilibrio de vida al ejecutar acDvidades de capacitación y bienestar con el fin de equilibrar 

la vida laboral, familiar y Dempo de ocio. 

• Ruta del Crecimiento: Se realización capacitaciones en marco de búsqueda del liderazgo 

buscando mejorar y prevenir las condiciones de los trabajadores. 

• Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos ejecutado mediante la capacitación en 

temas acorde a las funciones de los diferentes comités de la enDdad como son Copasst y 

Cocola. 

• Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien, la cultura de la calidad y la integridad, 

ejecutados apoyados con profesional en Sistemas de GesDón y en GesDón Documental. 

• Ruta de análisis de datos: conociendo el talento humano, entendiendo personas a través 

del uso de datos, a través de la administración y uso de los datos registrados en la nómina 

y la gesDón de los tramites concernientes a la misma. 

 

4.5.2. Plan InsItucional de Bienestar Social, Escmulos, IncenIvos y Reconocimientos.  

En el área de Plan insDtucional de Bienestar Social durante el 2024 se conDnuó con la 

ejecución de acDvidades enmarcadas en el programa de Bienestar según los componentes: 

• Equilibrio Psicosocial. 

• Equilibrio Entre La Vida Laboral Y Familiar. 

• Calidad De Vida Laboral. 

• Salud Mental. 

• Convivencia Social. 

• Alianzas InterinsDtucionales. 

• Transformación Digital. 

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores de la enDdad y sus 

familias; así mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un 

senDdo de pertenencia, moDvación y calidez humana en la prestación de servicios en la EnDdad, 

generando estados afecDvos posiDvos y condiciones de trabajo armónica que influyan en el 

rendimiento laboral de Metrolínea S.A. 

Algunas de las acDvidades en el marco del Plan de Bienestar ejecutadas fueron: 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

90 

Gráfica 6. Ac1vidades Plan Bienestar. 

 

Así mismo en el desarrollo del plan de bienestar el área de Talento Humano apoyado con 

el área de prensa y comunicaciones, secretaria general ejecuto acDvidades como: 

• Tarjetas de cumpleaños enviadas por WhatsApp grupo insDtucional. 
• Realización de pausas acDvas. 
• Realización de reconocimiento por reDro por pensión de vejez. 

 

4.5.3. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud.  

El área de talento humano junto al SG SST, logro ejecutar acDvidades de capacitación 

programadas, acorde con los programas epidemiológicos estructurados por el Sistema de GesDón 

de seguridad y salud en el trabajo; así mismo los comités de Convivencia Laboral y COPASST de la 

enDdad se vincularon a las capacitaciones en temas como invesDgación de accidentes, 

inspecciones, riesgos psicosociales, estrés laboral, programa pre pensionados, hábitos de salud 

mental, entre otros; los cuales siempre con el objeDvo de prevenir y mejorar los riesgos expuestos 

por los funcionarios de la enDdad en sus lugares de trabajo. 

 

Marzo: Dia de la Mujer - dia del Hombre

Abril: Día de los Niñoz, Dia de la Secretaria

Mayo: Dia de la Madre

Junio: Dia de la Familia

Octubre: Actividad bienestar integracion

Diciembre: Dia de la Familia

Diciembre: Dia de las velitas

Diciembre: Novenas navideñas

Diciembre: Integración y evaluación fin de 
año, reconocimiento a funcionarios
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Cabe resaltar en etas labores la realización de Simulacros de Evacuación en el mes de 

octubre con la parDcipación acDva de todos los funcionarios y apoyo de la ARL, donde se evidencio 

la preparación tanto de los brigadistas e implementación elementos para atender una emergencia. 

  

4.5.4. ReIro Desvinculación AsisIda.  

Es importante resaltar que desde el área de Talento Humano se inició el programa de Pre 

Pensionados llamado RUTA D-50, vinculando a los funcionarios mayores de 50 años con el fin de 

imparDrles capacitaciones y charlas de índole jurídico, proyecto de vida, salud y nutrición, 

emprendimiento, y administración del Dempo entre otros; lo anterior brindando espacios a la 

reflexión de los trabajadores que cumplen los requisitos para la pensión. 

Se imparDeron capacitaciones en temas como inteligencia emocional, hábitos financieros, 

humanización del servicio, y hábitos de vida saludable, buscando que los funcionarios reflexionen 

sobre la próxima etapa de jubilación. 

 

4.5.5. GesIón AdministraIva de Talento Humano.  

El área de talento humano se ejecutó el seguimiento a la programación de vacaciones, la 

gesDón de afiliaciones a seguridad social, ARL, caja de compensación, archivo y actualización de 

hojas de vida, planes de mejoramiento, respuesta a derechos de peDción, seguimiento y gesDón 

ante las EPS por el cobro de las incapacidades, coordinación, liquidación y elaboración mensual de 

nómina en el sofware de acuerdo con las normas vigentes establecidas para funcionarios públicos 

y trabajadores oficiales, elaboración de parafiscales para el pago por medio de asopagos a las 

diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensación, SENA, ICBF, de acuerdo a las 

novedades de cada funcionario; lo anterior en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico de 

Talento Humano. 

La enDdad frente a la situación presentada en la vigencia, y de acuerdo con la estructura de 

las dependencias realizó disminución en la ocupación de la planta de cargos para finalizar la 

vigencia del 2024 con 30 funcionarios de un total de 51 cargos aprobados y distribuidos de acuerdo 

con la estructura de dependencias así: 
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Gráfica 7. Estructura Dependencias Metrolínea S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La planta de cargos actualmente consta de 51 cargos distribuidos así: 

Gráfica 8. Distribución de planta.  

 

 

Se inició el año 2024 con un total de 41 funcionarios de planta (libre nombramiento y 

remoción y trabajadores oficiales), y durante la vigencia fue dándose la reducción de la planta ante 

la crisis afrontada por la situación financiera, lo que hace que se presente una reducción en la 

planta del 43% para finalizar el 2024. 
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Gráfica 9. Reducción de la planta de personal 2024.  
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5. GESTIÓN SOCIAL Y COMUNICACIONES.  

5.1. GesJón social comunidad – operación del SITM.  

Se atendieron las comunidades del Barrio Porvenir (febrero), Pan de azúcar (abril) y Portal 

de Rio Frio en Girón (mayo), para atender las inquietudes presentadas por la comunidad respecto 

a la prestación del servicio y considerar las solicitudes en el nuevo esquema operacional. 

 

 

 

 

 

 

Durante el mes de sepDembre y octubre se llevaron a cabo reuniones de socialización del nuevo 

esquema operacional planteado en alianza con las empresas del Transporte Público ColecDvo – TPC para 

garanDzar la conDnuidad en la prestación del servicio. Las reuniones que se llevaron a cabo fueron:  

- La Cumbre 

- Barrio El Reposo 

- Barrio Buenos Aires Comuna 14 

- Barrio Porvenir  

- Sector Comuna 11 

- Sector Comuna 14 

- Barrio MuDs 

- Comunas 2 y 6 de Floridablanca 

 

5.1.1. Mujer y equidad de género.  

Se realizaron las siguientes acDvidades para promover la igualdad de género y prevenir las 

violencias basadas en género: 

ü ParDcipación en la Inauguración del Centro Integral de La Mujer de la Alcaldia de 

Bucaramanga (enero). 

ü Celebración Dia Internacional de la Mujer en las estaciones de Chorreras, Provenza y Portla 

Norte (marzo). 
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ü ParDcipación de la Inauguración CAI Patrulla Púrpura (agosto) 

ü Talleres de Prevención a Violencias Basadas en Género (sepDembre).  

ü Conmemoración Dia de la No Violencia Contra la Mujer: Muro en homenaje a las mujeres 

vícDmas de feminicidio, Instalación stand patrulla púrpura en Provenza occidental, Entrega 

de violentómetros en Parque Estación UIS, Capacitacón a violencias basadas en género a 

funcionarios de la enDdad, Realización del Diplomado “Derechos Humanos, Género y 

Nuevas Masculinidades” en alianza con la UCC – Alcaldia de Bucaramanga (noviembre). 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2. AcIvidades lúdico-pedagógicas.  

En el mes de febrero, abril y mayo, se realizaron 3 jornadas lúdico – pedagógicas con 

estudiantes de los Colegios CanDllana, San Paulo, Gimnasio mi mundo de Sabiduría, 

respecDvamente;  con el propósito de incenDvar el uso del transporte masivo y crear un mayor 

senDdo de pertenencia hacia el Sistema. Se impactaron aproximadamente 80 estudiantes con estas 

jornadas. 

 

 

 

 

 

 

5.1.3. Accesibilidad.  

Se llevaron a cabo 2 talleres virtuales dirigidos al grupo de operadores, personal de taquillas 

y funcionarios del Sistema: 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

96 

1. Toma de conciencia y abordaje en atención a personas con discapacidad y experiencia 

en el servicio, realizada en el mes julio. 

2. Socialización Proceso de CerDficación para personas con discapacidad y experiencia en 

el servicio, realizada en el mes de diciembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4. Jornadas de inscripción beneficio tributario.  

Se llevaron a cabo jornadas de inscripción al beneficio tarifario del 50% en dos (2) pasajes 

diarios, para beneficiar a estudiantes, adultos mayores de 62 años, personas con discapacidad y 

deporDstas / arDstas de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Bucaramanga,  

 

 

 

 

 

 

En total se inscribieron aproximadamente 100 personas en las jornadas realizadas por la 

enDdad. 
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5.2. GESTIÓN DE COMUNICACIONES.  

La comunicación interna y externa de Metrolínea son un componente importante para la 

Gerencia y todas las dependencias que se desprenden de la enDdad, ya que se trata de la vitalidad 

en la ejecución del plan de gesDón, el mismo que permite converDr temas técnicos y operaDvos en 

informaciones con lenguaje claro y sencillo para la comunidad usuaria del área metropolitana.  

A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolínea, se incluyen los medios 

convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologías y canales informaDvos que con 

la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atención al público, especialmente, 

para llegar a los usuarios del área metropolitana.  

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolínea cuenta con un correo 

corporaDvo, bases de datos de referencia local, proveedores y medios de comunicación. 

Igualmente, se cuenta con redes sociales insDtucionales que son de gran número de seguidores 

desde su creación, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como 

televisión (Canal Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y 

comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q HUBO). 

 

 Los canales de comunicación de Metrolínea son:  

BoleDnes de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolínea hacia el público 

externo, que permite dejar una línea de Dempo de las principales ejecuciones de la enDdad desde 

su creación.  

Redes Sociales: UDlización de redes sociales para difundir información y establecer 

interacción con el público externo. 

Página Web: Uso de la página web de la insDtución como canal informaDvo interno y 

externo. 

WhatsApp: Uso de grupos insDtucionales a través de la APP WhatsApp tales como 

trabajadores de Metrolínea, grupos de valor y medios de comunicación.  

Carteleras informaDvas: uso de carteleras informaDvas en áreas de tránsito libre. 

Correo electrónico: Se dispone de un correo electrónico designado para recibir y 

responder solicitudes. 
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Medios de Comunicación: uso de canales de información en programas de televisión, 

radio, prensa y redes sociales para difundir información. 

Alianzas Estratégicas EnDdades Públicas o Privadas: Colaboración con otras enDdades 

gubernamentales, medios de comunicación y enDdades privadas para la difusión de información. 

Módulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y módulos instalados en las diferentes 

estaciones de Metrolínea. 

5.2.1. Total publicaciones vigencia 2024.  

Tabla 51. Total comunicaciones.  

 

5.2.2. BoleInes de prensa.  

En el año 2024 se realizaron 48 boleDnes de prensa debidamente cargados a la página web 

www.metrolinea.gov.co relacionados con la nueva Gerencia, ajustes en la operación del sistema, 

campañas de cultura vial, ferias, gesDón insDtucional, acDvidades ambientales entre otros temas 

de interés. 

 

5.2.3. Página Web.  

Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boleDnes en la sección NOTICIAS de la web donde 

se manDene la información actualizada de la enDdad. Así mismo, con apoyo del web master, se 

suministra la información audiovisual para mantener la arquitectura de la página web, directorios 

y el contenido de acceso a la comunidad usuaria entre otros.  

Estos comunicados de prensa son enviados a la Administración central para la difusión, base de 

datos de periodistas actualizados y socializados tanto para el público interno (trabajadores y el 

público externo (medios de comunicación y comunidad en general a través de WhatsApp). 

 

 

 

CONSOLIDADO AÑO 2024 /COMUNICACIONES  

No. Boletines  
No. Publicaciones 
en redes sociales  

No. impactos en 
medios  

No. Piezas y 
Videos 

No. Cubrimientos 
de prensa   

 48  1679  234  258  33 

http://www.metrolinea.gov.co/
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Página web con las no/cias publicadas de Metrolínea. 

Actualmente se cuenta con un canal de comunicación por la aplicación WhatsApp con una 

base de teléfonos de 101 periodistas representantes de los medios de los diferentes medios de 

comunicación convencionales y comunitarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1: A través del grupo de WhatsApp llamado Metrolínea Comunicaciones tenemos 

agregados a los principales directores y corresponsales de medios de comunicación 

Foto 2: Publicación del diario El Espectador  
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5.2.4. Redes Sociales.  

El uso de redes sociales insDtucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la 

publicación de mensajes para el público interno y externo, logrando contenidos informaDvos y 

piezas insDtucionales directos para los públicos objeDvos.  

Más que la canDdad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos 

de interés para la comunidad usuaria y públicos objeDvos.   

 

Tabla 52. Cuadro de seguidores y no1cias publicadas en 2024.  

REDES CONSOLIDADO 2024 

 FACEBOOK/ 
22.191 

seguidores 

X (antes Twitter) / 

15.194 seguidores 

INSTAGRAM/ 

6.517 seguidores 

Publicaciones 343 noticias 794 trinos 909 noticias 

 

5.2.5. Piezas audiovisuales.  

En este senDdo, en el año 2024 logramos la publicación de 201 videos en verDcal y 

horizontal, así como 122 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros 

recursos), cada uno de ellos orientados a la comprensión del público objeDvo y a los grupos de 

valor idenDficados por la enDdad, manteniendo el manual de idenDdad corporaDva.  

 

 

5.2.6. Impacto de prensa.  

Durante el úlDmo trimestre del año, se registran 234 impactos de prensa en grandes 

sistemas de noDcias a través de sus impresos, programas de televisión y canales de redes sociales, 



                                                                       
Nit.830.507.387-3 

 
 

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estación Provenza Occidental, Barrio Diamante II 
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.  

www.metrolinea.gov.co 

101 

entre ellas Red Más, CMI la noDcia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, 

QHubo, La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodía.  

 

 

5.2.7. Campañas publicitarias.  

Campaña para las suscripción de subsidio tarifario. Teniendo en cuenta la circular No.6 de 

31 de octubre de 2024 expedida por la secretaría de Hacienda, Metrolínea S. A recibe soporte 

jurídico para reiniciar y programar las acDvidades de inscripción, validación, aprobación y entrega 

de subsidios a la población del municipio que cumpla con los requisitos exigidos para recibir este 

beneficio según Decreto 0125 del 1 de octubre de 2021.  

A través de la página web de inscripción, los ciudadanos lograran postularse en el link 

h�ps://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/ e igualmente en la página insDtucional de 

Metrolínea h�ps://metrolinea.gov.co/v3.0/  

https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/
https://metrolinea.gov.co/v3.0/
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En este senDdo, doy por sentado el Informe de GesDón Consolidado para la vigencia 2024, 

del Ente Gestor Metrolínea S.A. del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Bucaramanga y su 

Área Metropolitana.  

 

Respetuosamente,  

 

 
 
EMIRO J. CASTRO MEZA 
Gerente General.  
Metrolínea S.A.  

 

Consolido: Leticia Plata Romero/P.E. Gestión de Planes, Programas y Proyectos – E  
Proyectó: Nelson José Sanchez – Director de Operaciones.   
Proyectó: Luis Alberto Greco – Director Administrativo.  
Revisó: Camilo Andrés Cobos Porras - Director de la Oficina de Planeación  
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