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El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadno de la vigencia 2021 fue publicado y divulgado en la pagina web
de Metrolinea.
. . . En el software Neogestion se publicara en el momento que sea habilitado el modulo de Plan Anticorrupcion y
Publicacion en la pagina web y en Neogestion L . "
del Mapa de Riesgos de Corrupcién aprobado |Publicacion en la pagina web y en Direccién de Planeacion Mapa de Riesgos.
eSS les= Al - 1 | ic |- vigencia, para conocimiento de la Neogestién del Mapa de Riesgos de | O & 3POY0 del P-U.I 29/01/2021 29/01/2021 66% .
Con=iabillcaciop ciudadania e interesados externos, y de los | Corrupcion aprobado de la vigencia. Gestion TICy Soporte SOPORTE:
funci . tratistas de | It{:l d P P 9 * | Técnico - Publicacién Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion - vigencia 2021 en la pagina web de Metrolinea
uncionarios y contratistas de la entidad. (https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano).
Los Directivos de las Areas realizaron el respectivo seguimiento a la gestion del riesgo correspondiente al
SabComponente) niocesc I Monitorear y evaluar permanentemente la Mapa de Riesgos de Corrupcién de la |Lideres de las areas y primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
R p m 4.1 |gestion del riesgo y la efectividad de los vigencia periédicamente monitoreado|responsables de los 1/02/2021 31/12/2021 66%
Monitoreo y revision . .
controles establecidos. y revisado. procesos
Se realizo seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y Atecnion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de acuerdo al cronograma establecido para tal fin.
Subcomg:n;:]l;.:l{l:)roueso 5 5.1 :;I:;I;z:cri:?jiullg:ecgﬁr\éei:sﬁcando la eficacia y Is:gtlfitr;oessﬁzlzsgulmlento ;::zrggcma de Control 30/01/2021 31/12/2021 66% SOPORTE:
9 . Plan Anticorrupcion y Atecnion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados en la Pagigna Web
de Metrolinea S.A.
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Se elabord, contando como base con la informacion y reportes de avances suministrados por cada una de las
areas y funcionarios responsables, el informe de gestion consolidado para la vigencia del II trimestre del afio
2021. El informe contiene 94 folios.
SOPORTE:
ion: R - Copia del informe de gestion.
Elaboracién del informe de gestion operativa, Informe de gestién g:ég:grocesos dela - Corref)lremi.sorio, §I Secretarilo 9eneral del Concejo municipal, de la version en medio magnético del informe
1.1 [administrativa, financiera, de infraestructura, juridica y |- 9 x | x 1/04/2021 | 31/12/2021 | 66%  |de gestion primer trimestre del afio 2020.
L o trimestral. - Oficio remisorio del informe de gestion.
de contratacion de la entidad. . . . . - ) y L .
Consolidacion: Direccion - El informe de gestion se encuentra publicado, para su libre consulta, en la pagina web de la entidad
de Planeacion (https: inea.gov.co/v3.0/ley-d parencia/infor gesti 2021).
La informacion se carga en la Plataforma SIA MISIONAL de la Contraloria Mpal conforme las areas entreganla
Publicacion Informe de Rendicién de Cuentas Anual publicacion Informe de Direccion Administrativa informacion.
1.2 |que debe presentarse a la Contraloria Municipal de rendicién de cuentas anual P.U.I Gestion TIC y X X 1/01/2021 | 31/01/2021 66%
Bucaramanga Soporte Técnico
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en Se evidencia en la pagina Web de Metroliena S.A. LA P de Ta Ejecucion der Primer
lenguaje comprensible TSemestre de la vigencia 2021
Direccion Administrativa SOPORTE:
1.3 |Publicacion de ejecucion Presupuestal Ejecucion Presupuestal P.E. Presupuesto X X 1/02/2021 | 31/12/2021 66%  |https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ejecucion-presupuestal-anual-2021
- P Archivo en excel de la Ejecucucion presupestal
Se evidencia la Publiucacion de los EstadosFinanieros del Primer Semestre de la vigencia 2021 en en | a pagina
Direccion ) Web de Metroliena S.A.
1.4 |Publicacién de los estados financieros Estados Financieros Administrativa/P.E. Area X X 1/02/2021 | 31/12/2021 66% SOPORTE:
Contabilidad https:// gov.co/v3.0/ley-dt parenci d nancieros
Archivo en Exce de los Estados Financieros
Revisada la Pagina Web de Metrolinea S.A. se observa que se da cumplimineto a la publicacion de los informes
Elaborar y publicar los informes de Ley que estan a Informes a cargo de la Jefe Oficina de Control de Ley por parte de la Oficina de Control Interno.
15 cargo de la Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno ~ |Interno X X 3/01/2021 | 31/12/2021 et
En trabajo conjunto entre el Area de Mercadeo y Comecializacién, Prensa y Comunicaciones, y el Area
- Ambiental se han realizado alianzas que permiten tener presencia de marca de la entidad, con el propdsito de
Impact_ar_ cor)llas actividades generar un impacto social a la comunidad. Se han establecido alianzas con la Alcaldia de Bucaramanga, Alcaldia
de soc!alhzacnon a _toda la , de Piedecuesta, Centro Comercial La Florida, la Empresa de Aseo de Bucaramanga, y la Asociacion de
2.1 |Socializacién de la operacién del SITM poblacion de los ajustes r/irea de Prensay X X 1/02/2021 | 31/12/2021 66% |Industriales y Comerciantes, ANDI; que han permitido participar en diferentes actividades. )
que se deban Evidencias: Se adjuntan piezas comunicativas, pantallazos de las redes sociales, fotografias y enlaces de video.
afectar durante el
transcurso de la vigencia.
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Actualizar de manera periédica, la informacién de rutas B El Area de Prensa y Comunicaciones, en conjunto con el Area TIC, mantienen actualizada la informacién en la
y puntos de recarga vigentes en la pagina institucional . ) Area d? PF§NS3 Y pégina web de acuerdo con noticias que se generen desde el Ente Gestor.
2.2 |del SITM, en la App y en las redes sociales, y demas | L"Tormacion actualizada en - |Comunicaciones/ x | x 1/02/2021 | 31/12/2021 | 66% |Evidencias: Pantallazos de las redes sociales y pagina web.
canales, con el propdsito de mantener informados a los| 1a pagina Institucional P-U1 Gestl’on_'l'IC ¥
: Soporte Técnico
usuarios sobre estos aspectos.
2
Didlogo de doble via con la B ,
ciudadania y sus organizaciones En trabajo conjunto entre el Area de Mercadeo y Comecializacién, Prensa y Comunicaciones, y el Area
Ambiental se han realizado alianzas que permiten tener presencia de marca de la entidad, con el propésito de
generar un impacto social a la comunidad. Se han establecido alianzas con la Alcaldia de Bucaramanga, Alcaldia
o . N o i de Piedecuesta, Centro Comercial La Florida, la Empresa de Aseo de Bucaramanga, y la Asociacion de
2.3 |Campafia de socializacion, cultura ciudadana y Campafia de Cultura Area de Prensa y x | x 1/02/2021 | 31/12/2021 | 66% |Industriales y Comerciantes, ANDI; que han permitido participar en diferentes actividades.
posicionamiento de la imagen del SITM. Ciudadana Comunicaciones Evidencias: Se adjuntan piezas comunicativas, pantallazos de las redes sociales, fotografias y enlaces de video.
En trabajo conjunto entre el Area de Mercadeo y Comecializacion, Prensa y Comunicaciones, y el Area
Ambiental se han realizado alianzas que permiten tener presencia de marca de la entidad, con el propésito de
generar un impacto social a la comunidad. Se han establecido alianzas con la Alcaldia de Bucaramanga, Alcaldia
Participar en eventos o de Piedecuesta, Centro Comercial La Florida, la Empresa de Aseo de Bucaramanga, y la Asociacion de
. N N N Vi representativ B Industriales y Comerciantes, ANDI; que han permitido participar en diferentes actividades.
2.4 |Realizar Presencia de Marca mediante alianzas ggla?:g%sn :E, j;i;:tseos Area de Prensa y X X 1/02/2021 | 31/12/2021 66% |*Acuerdo de explotacion colateral No.004 de 2021 con la acomercializadora EFECTIMEDIOS.
con entidades pliblicas y privadas. genere recordacién y Comunicaciones *Acuerdo de explotacion colateral No.003 de 2021 con la comercializadora ICO MEDIOS.
posicionamiento de la marca *Alianza estrategica comercial N.001 con centro comercial la Florida.
**se le da continui ia con las emp! freska leche, genoma, conectarte las cuales provienen de
alianzas comerciales. Se anexa informe.
Desde el Area de Prensay C icaci se ha la participacion ciudadana a través de las redes
sociales de Metrolinea S.A. y con licaci en medios de icacion, con el propésito de que los
Subcomponente 3 - ) i B ) ) o | ciudada_n_os s_i‘entan la entidad mé§ cercanay poder responder a sus inquietudes y ne(?esidades. Estos_gspados
Incentivos para motivar la cultura | 3.1 Ut|||;a_r mgglos_ de divulgacion masiva para fomentar la Regl_stro de_ utilizacion del ~ |Area de_ Prgnsa y X X 170272021 | 31/12/2021 66% de p_artlclpaclo_n se ‘han dado con_lnformaclon o;_)qrtur)la, sobre Fo_do, en cuanto a rr_\edldas de prevencion del
de Ia rendicién y peticién de cuentas participacion ciudadana medio masivo Comunicaciones Covid-19 y aplicacién de estrategia PRASS, participacion en actividades como 'Rgclclactores‘ desarrollada en
conjunto con la Empresa de Aseo de Bucamanga y otras entidades; y la invitacion a participar en el concurso de
la zona de juegos BOX 360 del Centro Comercial La Florida.
Evidencias: Se adjuntan piezas comunicativas, audios, enlaces de videos y fotografias de las actividades
Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 Se hizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
" N - de acuerdo al cronograma elaborado.
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan Informe de Seguimiento al Jefe Oficina de Control
4.1 |Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de acuerdo |Plan Ar}ticornﬁpcién y de Interno X X 3/01/2021 | 31/12/2021 66% SOPORTE:
con la normatividad vigente Atencién al Ciudadano - Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - vigencia 2021 en la pagina web de Metrolinea
S.A. (https:, inea.gov.co/v3.0/ley-d parencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano).
4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 Se hizo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo
al cronograma elaborado.
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de  |Informe de Seguimiento al Jefe Oficina de Control
4.2 [Riesgos de Corrupcién de acuerdo con la normatividad [Mapa de Riesgos de Intermo x| x 3/01/2021 | 31/12/2021 | 66%  |SOPORTE: ) o . i
vigente Corrupcion - Publicacién Mapa de Riesgos - vigencia 2021 en la pagina web de Metrolinea S.A.
(https: inea.gov.co/v3.0/ley-d parencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano).
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Cuatrimestre
Subcomponente/ procesos Actividades Meta o producto Responsable THRES | Fechainicio | Fechafinal
Elaboracion y pubicacion en la pagina web la base Secretaria General / P.UL e clabora base e datosy se encuenra publcada cn a pigina web e b entdad,
e datos de los documentos personales extraviados Servico al Cudadano enel
21| or los usuarios dentro del Sistema Integrado de [ 25 9 92195 PUIGestonTICy Soporte | | X yozra0et 311272021 % o
Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Desde el rea de Prensa y Comunicaclones, con el apoyo de personal de sodalizacién,
se entrega informacidn a los usuarios sobre los ajustes en la operacion del Sistema
Metrolinea. Asimismo, 2 través de as redes sociales y pégina web de la entidad
ctualzar de manera perédica, i informacion de también se entrega informacion sobre ajustes operativos para que fa comunidad
rutas y puntos de recarga vigentes en a pégina [, ctvaizada hrea de prensay tenga acceso a estos datos. Con respecto a los puntos de recarga  través de las
.2 [sttuconal del ST, e App y en'as redes [ 7/0rmackn acualzada en Comunicacione: o« Y — 663 | redes sociles se informa sobre 12 apertura de nuevos puntos, para que la comunidad
2 [sociales, y demés canales, con el propésito de Mg P.UI Gestidn TIC y Soporte los conozca y acceda a ellos.
2 [mantener informados a los usuarios sobre estos rolinea Técnico Evidencias: Fotografias de socilizacion y pantallazos de las redes sociales.
Fortalecminto de los canales de | | 3spectos
atencién
Desde el Area de Prensa y Comunicaciones, con el apoyo de personal de soclizacién,
S8 etrga oAcn  os usuars s s astes n b operacn e Setema
iormr e de moneroopore iism,  tavés e as reces socilesy pégine web de o tdad
e, las novedades y eventualidades que tammen S0 enirega informacion sobre ajustes operativos para que la comunidad
Sacedenen i operaco de ST, medarte s [1nformaciénactuatzada en || onga acceso a s
23 [redes socales y la pigina insttucional de redes sociales y pigina | rea de prensa y Comunicaciones| x| x Y2021 | 317122021 % | e e voratos A sodalizacén y pantalazos de las redes socials.
Metrolnea, asf como en los chats y grupos de[web.
difusion ce periodistas y medios de comunicacion
de l ciudad y el érea metropoltana.
Informes de seguimiento y Se implemento la nueva estructura administrativa, se continua con la
Sequimiento a la implementacion de la nueva avance ante Comité actualizacion de guias, manuales, procedimiento y formatos
3. [Segumiento 2 & Impleme e o o iy PUL Talento Humano x| x yozon | 3uzrz02 6% quias, . b y
Desempero
Subcomponente 3
Talento Humano
Se continua el proceso_de actualuzacion de las TRD en conjunto con la actualizacion,
modificacion, de (quias, manuaes,
3. |Actualizacitn documental de scuerdo a la nueva | cormiatog actuaizados Direccién de Planeacion x| x yo2p021 | 311220 66% | formetos). Documentos que se pueden evieiar en el sofware dae Neogesstion, los
estructura administrativa PU.L Sistemas de Gestion usles estan dispuesto para consulta  uso de cada funcionario segun aple.
Se elaborronlos informes de PQRSDF del primer semestre y se encuentran
publcados en la pagina web de a entidad. En el Siguente fink:
Elaboracien y publicacion en la pigina web del [ informe bimensual de los . )
4.1 [informe bimensual de las PQRSDF reciidas y [ PQRSD recibidas y e e | x| x o201 | 3171272021 6%  |SOPORTES:
ramitadas. ramitadas reciamos-denunciasy-solctudes-de-acceso-fa
Se anexan tres archos en PDF de cada bimestre,
mpon
Normatividad y Procedimental
Informe bimensual de las i £l forme imrsial caborado sore s PORSDE reckidsy ramlacas se
o oo o Secretara General / P.UX cncuenta ol o de o PORSOF remidos por competence a s concssionos de
E‘*":Q’;‘;‘g';y p":':"“"” del mﬁorme bwmensua\ de petencia a los 5:“?“” @ C‘W:am S opore operacion METROCINCO PLUS S.A. y MOVILIZAMOS sA., ‘como también las remitidas.
remitidas por competer i e a persona designada por el 66% |l concesionaro de controly recaudo Transporte Intelgente Tisa S.A.
42 Concesorario e Opaacn 1 Concssonarh o omenoreron % Director Operatvo perate | X | X yozr0at 3272020 v porte ntele
Controly Recaudo Cocesonr de oty | 251987 2 FRSDE en e
Recaudo
plcacén de un modelo de encuesta enfocada a La encuesta fue envada y publicada en  pagina web de la enticad se relaciona
Subcomponente 5 satsfaccion del usuario rente a a presentacin del PUL Gestion Comercil y rioca de f putdcackn, Hipe:/metrolinea gov.coh3 fey-de-
Relacionamiento con el ciudadano | 5 | cenvico cl SITM la cusl debe ser publcaca en la [ 21227 encuesta Mercadeo x| x yozr0et 31272021 QR 7=2rencia encuestas-de-satfacc
ina del Sistema
= £
- e
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Sut ponente 1 Pagina actualizada sobre los temas
. " ; Actualizacion de la Informacion|minimos institucionales y sobre Informacion institucional P.U.L Gestion TIC y Soporte| La informacion se ha cargado conforme las areas la aportado:
Li tos de T . P " P .
neamien Dicteivaransparencla 11 Institucional en la pagina web procesos contractuales de la actualizada al 100% Técnico X X 1/02/2021 31/12/2021 C3Fd https://metrc gov.co/v3.0/ley-de-transp: ia/mision-vision#close.
entidad
No. de respuestas a las
Subcomponente 2 Respuesta a las solicitudes de Atender en los términos de ley la  |solicitudes de informacién . X -
S G TR SEEEE 21 info’r)macién de la comunidad en|totalidad de las solicitudes de tramitadas en los términos de ley | Secretarfa General / P.U.I X X 1/02/2021 31/12/2021 66% En el informe bimensual elaborado sobre las PQRSDF recibidas y
pasi : P informacién presentadas por la / No. de solicitudes de Servicio al Ciudadano tramitadas se encuentra el item de las solicitudes de informacién
asiva los términos de ley comunidad informacién presentadas a la atendidas dentro de los términos de ley.
entidad
Realizar induccién y reinduccién al
Summponem 3 cliente  interno  con  temas Se recibieron capacitaciones en temas realcionados con Servicio al
Elaboracion de Instrumentos de 3.1 |relacionados con la Cultura del]Una reinduccion en la vigencia 2021 |No. de reinducciones realizadas P.U.I. Talento Humano X X 1/02/2021 31/12/2021 66% Cliente y Normatividad y procedimiento para la ateancion de PQRSD
Gestion de la Informacion servicio, gestién del cambio, ética
y valores del servidor publico
Emplear, en la totalidad de las No. de rendiciones de cuentas s A .
Incluir en la rendicién de cuentas| rendiciones de cuentas ejecutadas - [ejecutadas empleando medios de Eaeréacau;;dac;izcaornl;aglt?egslzl:sjvri‘é;g;ndmon e cuenta cel o 2021 s
Subcomponentaly 4. |nueves alternativas de ﬂtcfniﬁngzd'uemf?i:ﬁfeﬁ la fri'e"rl;"cﬁicn'm léieuzzzr::‘b:: e Area de Prensa y 1/12/2021 31/12/2021
Criterio Diferencial de Accesibilidad " |comunicacién de la informacion os que " - N Comunicaciones
I N presentacion y divulgacion eficaz de |discapacitados / No. de
para la poblacion discapacitada N i " L "
toda la informacion a la poblacién  |rendiciones de cuentas realizadas
en situacion de discapacidad. en la vigencia
Elaboraciéon y publicacion  del
Subcomponente 5 informe  bimensual de las No. de Informes Programados . En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de Agosto de 2021, la
n - Secretaria General / P.U.I : ihid colic 0 [P
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |Solicitudes de Acceso a la|Informe /No. de Informes elaborados y Servicio al Ciudadano X X 1/02/2021 31/12/2021 66% entidad no recibié solicitudes de acceso a la informacién publica.
Informacién Publica Informacion Publica recibidas y publicados
tramitadas
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