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de credibilidad difusidn de la [Dentra de dicha PolMca de Comunicacidn, ¥ <n el marco de las funcicnes del Profesional Especializado de la Oficina de Prensa y Comunicacioncs, tamblién se han cublerto o3 eventes mas refevantss de fa antidad coma
infarmacidn en L Poliica e, (tio. ajustes %n.as. a causa de |a pandemia, saciakizaciin de medidas de prevencidn del Covid-19, Ivances & los didlogos pan entrega de informacién a usuarios soare Jos|
<lasificads, prestacidn Camunkico {sacialtzacidn Socializacion 12 Informacida que tiene qué ver con|
spoye: por parte de del servicio. ries, en cadal de fa Politica Notificacidn [Realizacidn  de es rente, quien sntrega deciaricianes af
Castdn  de P trmagin o nd “de | low de general  aldos (@|afdna
Bl ofarerentes afi R 2l 4Protale | 4. Mayer medios. Impacts 1 4.Probable 0 Comunicaclo | 160% 1#02/2020 | 31122020 [todos . En total, durante el primr semestae s han &mitido 44 comunicados de prensa, se ha atendido a medlos de comunicacin de tardcter locat y nacional como lario ADN, Vang acol Ridlo, B Radlo, RCH Ao, Lal
lnes irea Probublided posibles a los| nes  pana miembros de [durante. 1a[P.E. Meradeo  |Soclalizicion 3 én, 5
. [responsable e la que  tengan toda a la entidaed  fvigencla e La politica de comunicacidn tambeén ha trascendido a s redes soclales (Facebook, Twitter, [nstagram) donde s n publica todo tipo de Informacién de Iinterds. Con core 4 junio de 2020 Facebook cuents con LL 587
v autorizada) daminucién acceso tados entidad Twiter con 12,985 ¢ Instagram con 2,082
(Prensa ¥ e Ia| iid 100 Los sistemas de audio de las estaciones y buses también han permitico dar a conocer 3 bos Usuanos fa poiltica de comunicacidn en cuanto 3 ba informacidn, pues & traves de esta herramicnta s ha Informado sobee ajustes:
Camunicacio ubiizacin dell funcicnancs operatvos, campaias de sensibilizaciin para prevenic & Covid-19, ¢ infarmacones de interds par 105 Usuanos.
es). servicia. e ta entidad
Corte al 15 de Dickembre de 2020
La oficina de Prensa y Comunicaciones de Metrolinea 5.4, elaberd ta Peitica de Comunicacién para f entidad,
En &5t process se maran coma referencia varios modelos de entidades naclonales como o Ministerio de Salud, of Insatuto Calombiana Agropecuan (ICA), I Agencia Nackna] de Hidracarbiras (ANH), entre otics, En
este momento se esta a la espera de la convacataria del Comité Olirectiuo de la entidad para fa revision def documents y u postenior aprobacidn,
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