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nos mueve DE ATENCYON Al CIUDADANO 40-117.2.1.F1
NIT: 830.507.387-3

Entidad: Metrolinea S.A.
Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017
SEGUNDPO SEGUIMIENTO CFICINA DE CONTROL INTERNQ

Fecha de Seguimiento: Con corte al 30 de agosto de 2017

Monitoreo y evaluacién permanente de _m_zmum de' riesgos de corrupcién o

gestion del riesgo y de la efectividad de los|periédicamente monitoreado  y 2 Lideres de [os: procesos mmﬂ“_wnwcms_h”:m%.:nmn” “LMMMMMQMM%W w_.w%maamnww
controles establecidos revisado PN 4 et e ittt
Realizar seguimiento verificando la eficacia y : L , ) El cronograma de actividades se ha desrrollado
eficiencia de los controleg Informes de seguimientos L or de Contral Interno dando cumplimiento a las fechas establecidas.

No existe un controf de las actividades de
seguimiento a la supervisién de los contratos|Establecer las actividades de control
de concesidn y recaudo en el drea financigra.|y socializarlas.

Actividades de seguimiento

Seguimiento al cumplimiento de las clausulas por

3 Financiera medio de los oficios y analisis de [a informacin.
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Publicacidn de la ejecucién presupuestal. Ejecucién presupuestal. 4
Consolidacion del informe de rendicidn de|. i :
cuentas que debe presentarse a la Alcaldly de HH“.%M%M MHMMNMmmncm:ﬁm 2l 3
Bucaramanga. 9
Consolidacién de la inforrnaciérn requerida para _
el informe de rendicidn de cueptas electrénica M_MMMMM Mmm n__.m_..Mh n&wmﬂwmcwzﬁm ip 3
a la Contraloria de Bucaramanga. FRuEaneage.
Consolidacion  de| informe de gestidn
operativa, de infraestructura, financiera,|,_
contractual, social y administrativa de Infoeme th 2l de gestion, 3
Metrolinea.

Ficha de Estadistica Bésica de
Consolidacion del banco de proyectos del|Inversion -EBI- de cada prayecto 1
SITM™. incluide, en el banco de proyectos

del SITM.
Publicacién en la pagina Web de los Informes|Informes de Auditoria realizados por
de Auditoria realizados por los Entes dellos Entes de Control y Auditorias 2
Control y Auditorias Interpas. Internas.
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‘Companenta 3: g#&a%%m

Director Financiero

Se elaboran 4 reportes al afio (trimestral: Enero a
Marzo; Abril a Jupio; Julio'a Septiembre; Octubre a
Diciembre) y a diciembre se realiza el proceso de
cierre y congiliacion, es decir que a |a fecha va al dia
con Ia elaboracién y la publicacion en la pagina web
de la antidad. Se publico la ejecucidn presupuestal a
Junio.

Director Técnico de Planeacion

Se presentd el informe de rendicidn de cuentas con
cortz al primer y segundo trimestre del afio 2017

Se hace seguimiento al cumplimiento de las fechas
estipuladas para la presentacion de los informes a
los diferentes entes de control.

Director Técnico de Planeacion

e presentd el informe de gestidén con corte al primer
y segundo trimestre del afio 2017

Director Técnico de Planeacion

Se esta en proceso de actualizacidn de |5 ficha EBI
correspondiente al proyecto denominada SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPCRTE MASIVO PARA
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA; el
cual se encuentra registrado en el banco de
proyectos de la Alcaldia de Bucaramanga desdz el
afio 2009.

Asesor de Contral Interno:

Se realizo seguimientos a los planes de
mejoramiento vigentes, los cuales fueron publicados
en |a pagina web de la entidad, al igua! que el
informe de la- Auditoria realizada a| subproceso de
Gestion Documental,




Elaborar y publicar los Informes de Ley que
estdn a cargo de las Oficinas de Control
Interno.

Informes a cargo de la Oficina def
Control Interno,

Asesor de Control Interno

Verificacion del cumplimiento de la Ley 1474
de 2011l ensusart74-75-76- 77 y 78.

Informe de Seguimiento.

Se han enviado y publicado los, informes dando

{cumplimiento al cronograma aprobrado por el Comité

MECI-CALIDAD en la presente vigencia.

Asesor de Control Interno

Campafia de socializacién - implementacién de
una estrategia y de campafias de cultura
ciudadana, que promuevan el buen
comportamiento, y fomenten el sentido de
pertenencia, amor, cuidado y respeto hacia el
SITM - Metrolinea,

estratégicas del sistema.

Campafias de cultura n_cnmnw:mﬁ
realizadas en puntos y zonas|

Se le ha dado cumplimiento a ia ley 1474 de 2011

Director Técnico de Planeacidn /
Prensa y Comunicaciones

Publicacién y socializacién del manual del
usuario.

Manual del usuario SITM Metrolinea.

Se han desarrollado compafias er; materia de cultura
ciudadana para el cuidado y conservacion de los
buses y de la infraestructura del sistema. Sanciones
que incluye el Codigo bngozg_ de Policia para

“queines infrinjan comprotamientos en el SITM ,
Presentaciones artistica y musicales a cargo de la
Direccion Cultural de la UIS (presentacion de la
Tuna, grupos de teatro, danzas y recitales de piano)
con el proposito de ofrecer ratos de bienestar y
esparcimientos a nuestres usuarios.
Jornadas de embellecimiento y limpieza del sistema
en asocio con la EMAB, para llamar la atencion y
concientizacion de los usuarios scbre el cuidado que
deben tener con el SITM como bien publico y de
todos

Director Técriica de Planeacién

de acuerdo con la normatividad vigente.

Evaluacién a las acciones plasmadas en el|Informe de Seguimiento al Plan
Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano|Anticorrupcién y
Ciudadano.

Atencién  al|

El manual del usuario se encuentra publicado en el
software de Neogestion

Asesor de Control Interno

Evaluacidn a las acciones plasmadas en la
Matriz de Riesgos de Corrupcion de acuerdo
con la normatividad vigente.

Informe de Seguimiento a la Matriz
de Riesgos de Corrupcidn.

Se dio cumplimiento al cronograma de seguimiento
planeado como evidencia de estas actividades se
adjunrtan registros documentales,

Asesor de Control Interno

Se dio cumplimiento al cronograma de seguimiento
planeado como evidencia de estas actividades se
adjuntan registros documentales,
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Realizar mesas de trabajo con los Jefes de
Cficina y/o Directores de las dependencias con
el objeto presentar el informe consclidade de
las PQRSDF y la implementacién de las
acciones corractivas pertinentes

Una (1) reunidn trimestral

Informar de manera oportuna las riovedades
de la Operacidn a los usuarios del SITM a
través de las redes soclales vigantes

Informacidn en redes sociales

Profesional Universitario I Quejas
y Reclamos

Se elabora el informe trimestral de las PQRSD. Se
envian a través de correos electrénicos a los
Directores delas dependencias el informe para su
respectivo revisién y analisis.
Pendiente realizar la mesa de trabajo.

Actualizar de manera periddica la informacién
de rutas y puntos de recarga vigente en las
redes sociales institucionales y canales para tal
fin dispuestos

Informacibn en WEB y redes

Direccion
Operaciones/Secretariz de Prensa

1)

Las redes sociales de la entidad estan en constante
actualizacién en todo lo relacionada a novedades de
la operacign.

Implementar un plan de capacitacién para los
funcionarios y contratistas que prestan sus
servicios en la Oficina de Atencidn al Usuario

Personal Capacitado

Direccién
Operaciones/Secretaria de Prensa

Las modificaciones de las rutas o cambios por cierre
de vias de la rutas se envian al Ing de Sistemas
mediante correos elelctronicos para que se actualice
en la APP y en la web.

Actualizar y divalgar el procedimiento para la
atencién de las PQRSDF acorde a |la
normatividad vigente

Procedimiento Actualizado

Profesional Universitario I Quejas
y Retlamog

Nos encontramos en la etapa de revisidn y
actualizacion de los medios de recepcién de PQRSD,
designacion cle resporisables del mansjo y a
aprabacion del Manual del Usuario. Una verz
culminada estas actividades se procederd a la
respectiva capacitacion.

Atencion oportuna a las peticiones, quejas y
reclamas presentadas por los usuarios del
SITM y derivadas dz la Cperacidn.

Indicadores de cietre de PQR’s por
encima del 90% en 10 dias habiles

Profesional Universitario I Quejas
¥ Reclamos

Nos encontrgmes en la etapa de revisién y
actualizacidn de los medios de recepcién de PQRSD,
designacion de resporisables del mangjo v la
aprobacién del Manual del Usuario. Una vez
cuiminada estas actividades se procederd a Ja
actualizacion y divulgacidn del procedimiento para la
atencidn de las PQRSD,

Directién de Operaciones

Son direccionadas & la persona encargada de FQRS
en operaciones quien le da tramite en los terminos
legales




Componerte 5: Mecanismas para Ia Transparencia y Acceso a fa Informacion 1

Elaborar informe de las FQRSDF recibidas v su
respectivo-trémite.

Profesional Universitario I Quejas|  El informe del sequndo trimestre se encuentra
y Reclamos alaborade y publicado en 12 pagina web de la entidad

Informe Trimestral 4
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ANTONIO JOSE GRANADOS PARRA
GERENTE
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