| decutados ()

1 [Actuallzar, consolidar y publicar en Neogeston) P.E Ta rormatidad
das (2) veces al afic |a normatividad de Talenta| Humanos y Fisicos
Humano (para su ficl consulta por parte de|
1odos los funcionarias).

]
Ia
Tolento Humano, ks cual se espera poder verificar
|Avl|cl_ on ¢ Abogace Asescr y con o Secretario General
Publicar en Neogestidn 50% 2020 | dic-2020 oo B O Sciinitiar 1o pUNICAdS oty

2 [Reairar v (1) mediin amal 0 dimalPE Recursos| 1, Encussia 0% 1eb-2020 | Juk-2020 |No, de mediciones anuales del| Techologia .pseL Debido 2 ba ecoromica y o o se Gebida a 12 no ejecucion por
laboral, con b comepondiente intervenddén del Humanos y Fisicos. clima lboral realizades en la virus del COVII oficina de Talento Humano| cuestiones de |a emergenda generada por o vins|
mejoramiento. vigenda se enfocd en las medidas dal relngreso gradual a) COVID-1

les oficines cumplienda con los protocolos de|
bloseguridad y. el distanciamiert; sin embargo e
0% modalo de la encuests fue puesto a disposiddn de|
la ARL y 3 |2 vez se le solicto una reunidn para
Actividades de mejoramientn 50% 2020 | dic-2t revisar el tema de la apliacion de la medidon del
s clima, maxime ante un 2o con caMbics bus<os en|
Fa forma de laborar,
?. un (1) cronograma de actividades) Recursas| 1, Cronograma de actividades 50% eb-2020 | ha-2020 [No. de cronogramas  de|Tecwiogia Debido 3 ks emergencia economica y sanitaria por of NG 58 anex evidencia debido a I no eecuoon por|
a la dpacén  de y Fisicos |actividades para la participacking virus ded COVID 19, ia oficina de Talento cuastiones de la emergencla generada por d Wins
funcionanos en la evaluadén de la. gestidn| de los funcionados eaborados postergd  la  realadon  del 0235-78395
(estratégica y operativa), pera la identificacion| e implementados en la vigends Considerandn o proceso da reorganizacin y e
G oportunidades ce mepa y o apore del taaje desde W casa, espeands que se
idens innovadorss. | implemente reorganizacion asl como la
posibilidad del regreso d trabajo presencial, para
establecer un cronograma de actividades, enfocado’
Efecucitn del cronograma 50% 390-2020 | dic-2020 2 las Sreas de Ia enticad y buscando I3 participacién
de los funcionarios para generar oportunidades de
mejora.
4 [Recopifar la Informacién y consalidar & Mapa de| Direccion del 1. Construccion  del  Mapa ene-2020 | ene-2020 |No, de Mapa de Riesgos|Humancs Lis actividades requeridas para @ jogro delNA
Rlesgos para | vigencla 2020 (1). Planeadon [/ PE, Riesgos de Comupcion con elaborados vigencia 2020 producto fueron ejectades durante o primer)
Logistica y Proyectos apoyo de todss las dreas v, cuatrimestre def af
Recopilar la informackin v consolidar o Plan| funclonarios responsables. No, on Planes Anticormupcion
Anticormupcién y de Atencidn al Cludadano pare de Aencién ol Cudadano
la vigencla 2020 (1). 2 Aprobacién  del  Maga 0% 2020 | ene-2020 |eloborados vigencia 2020
Wiesgos de Corrupcidn (Comité
Institucional  de  Gestibn 100%
Desempefio)
3 Publicacén del  Mapa  def 30% ene-2020 | ene-2020
Resgos de Comupdén en
‘pagina web de a entidad, pan,
s divuigecion,
Implementaciin,

5 [Eloborar_una (1) guia Insmucional paralP,ul_ Tngevero 0al 1. Baborar una guls Insttucional ene-2020 | Gc-2020 [No, Ga guins Insbtuconares|Humanos S¢_claboro bormdor GulaInsttuckonal _para) ATchivo P, borrador sbre 18 Gula Insttudona
Identificar Ia  Informacién que puede  ser|Sistemas parn Identificar |a Informacidn| para Identificar la Informacién| identificar 1 informacidn puede ser publicada par dentificar o Informadén que puede  ser|
publicada como datos abiertos en Metrolinea) que puede ser publicada come) quo puede ser publicada coma) como datos ablertos publicaca coma datos ablertos
SA. datos abiertos (basado en datos ablertos en Meuolines)

gula delf MINTIC). S.A. elaboradas en la vigenda Se daboro matriz de identificacién de datos que|Archivo Pdf sobrre la matriz de identificacidn de|
Desarrollar una (1) matriz de kientificackin de| puede ser publicados coma datos ablertng datos que pusde ser publicados como  datos|
datos puade Icados: datos| ablertos
-wt-—u“inﬂl hﬂ”-u o vﬂ““p de| Desarroilar  una  matriz  de| 1% ene-2020 | dic-2020 T0%
generaciin de los datos, d propietario de 13| Identificackin de dates ablertos|
fuente de datos, la metodologia de extraccén) publicados.
e los mismos, los recursos requeridos v los, Carge " 3030
procedimientos necesanes de ser oeadas). Eﬁ”% ** % e | ek

Sodlalizar & procedimieto 5% ene2020 | de-2020
Elaborar un (1) procedimiento para Direccion deef Blsqueda y recopilacion de 10s] 20/ abe-2i abr-2020 |No, de procedimientos| Humanos Elaboracion de In primera version del procedimiento|Primera  version  del  procecimionto  para.
caracterizacdn e identificacidn de grupos| Planescdn documentos gula e informaciéng elaborados en 13 vigenda para para la los g Azacién de jos grupos
de usuarios, cludacanos y grupoes de interds, de consulta requeridos par In racterzacon e chudadanos, usuarios ¥ grupes de interds en el|dudadanos, usuarios y grupos de interds en ef STTH|

definickin y  elaboracidn  del identificacién de los grupos SITH Metrolinea. Metralines,

rocedimienta. usuarkos, cludadanos y. grupos

die Interés boracidn del borrador de | encuesta de|Borrador d¢ fa encuesta acterizacion
tar SITM Metrotinea. SITM Matrolinea.
Elaboracén ded borrador del| 0% Jun-2020' | aga-202 1 X
documento del procedimients 50%
3, Presentacidn de} pocedimients|  30% 5ep-2020 | sep-20;
al Comité Institucional, para
revision y aprobacén.
4 Dwugadén o Gfsion os|  20% oc-20 o-2020
procediniento aprobado  pana)
su aplicadSn/implementaciin,
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Elaborar cuatro (4)
los resultodos oblenidos de la mediclén de

rimestrales sobrel P.UI  Ingeniero g 1.

| Recursos
| presupuestados

)

Cumplimlento | % avance

| vigenda

| Evidencia { soporte del cumplimiento de las
e

mar-2020

en o Plan
de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Jun-2020
%0p-2020 |

die-2020

%0

5%

s_PETI-31-12-2020

da Saguridad y Privacidad de Ia Inforrracida.

Formuar wn (1) PMan de seguimienin,/P.U] Ingeniern  def
|evahuaciin, y andiisis de resutades d8 MoOelo| Sistemas

3. Baborar @ plan de seguridad
dea informadién

git-2020

2. Aprobar @ plan de seguridad de|
Ia Informacidn

3. Redizar fase de dagnostico

Recopilar, y efectuar |a entrega a la Alcaldia def Secretarla General

4, Realizar fase de planificacin

die-2020

die-2020
@c-2020

40%

Se aprobo @l 23-122.1.4 PO_Plan De Seguridad De|
La Informacién, ests plen resilza & menltoreo §
10da5 las actividades programadas dentro del MSP,|
este plan esta para 12 meses desda o mes de jullo
de 2020 hasta Jullo de 2021

2512204 PO_Pan De Seguidsd De La
Irformacibn

Bucaramangs, de la informacién requerids paral
a rendickin de cuentas anual.

1. Recopllar  la informacian)
necesaria para la rendicidn de|
cuentas anual que sz raalizs de
manera  comunta  on o)
musikipio de Bucaramangs

2 Remitr R
complads de manera opartuna|
al funcionario o dependencial

informacién|

50%

100%

nav-2020 |Ho. de rendidanes da cuentas| Humana

realizacs on la vigencla

rovw-2020

nov-2020

+0)

100%

- LA informacion comesgondiente a la gestian|
realizada por Metrollnea dorante e transeurso el
M0, s remitié a la Alcaldla de Bucaramanga en el
mes de dicdembre. El 14 de didembre se roalizd L

- Informe rendicion de cuervas Alcaldia municipal
afia 2020 (parte pertinenta al STTM)

- Enlace invitacidn evento rendicién o cucntas!

audiercia pdblica de rendicién de cuentas por
del ente municipal, en la cual participd la entidad,

- Metrolinen S.A4,, en un scto celebrado al 18 del
dicembre ringié cuentas 3 la ciudadania del dres!

ps: [eE718996834
44319

= Enlace video evento rendickn de cuentas:
https:/ e facebock comiwatehyineel Pve 1027044

da Bl evento ss
efectio a través de la plataforma ‘Zoom' en o
sigulente enlace: htips://bitly/2WhFs9, ¥ 2 travis
de | red social Facebook de la entidad.

23778001 _permalink

- Boletin de pransa publicado par Metrollnea ‘en Ja
Pégina web para invitar a participar en of evento de|
rendicién de cuentas realzace @ 18 de didembre.

ton Ia comunidad ctunl y nuevos usuarios, a|
fin de dar » conocer | prestacdn del servidol
v medir sus resultados para posibies mejorns.

e R AL WA 01

Realizar cinca (5} actividades da socielizacitn| P, U, I Mercadeo

1. Sochalizacion de 1os partakes en)
purtos estratbgicos

0%

2. Celebracibn fochas especiabes a
fin de posicdonar la mara y
Mdedzar

erwe2020

ic-2020 {(No, e

para posibles mejoras / 5) X
100

ene-2020

dic-2020

3, Allanzas o comvenios

ene-1020

dic-2020

- S0 continda con la exposiaitn de lo maquets dl

ponal de Pledecuesta dentro del Centro Comerclal

de s Cuests en dorde la Intencién es hacer visible

este proyects jos disefies de la obra del portal a la
del drea

=~ ALIANZAS O CONVENIOS:

+ Alarga estralégics comercial con ia agencia de
Publicidad GENOMA, a través de la cual se realizd,
una campafia de autura de distanclamiento dentro
dé 20 buses del SITM, en fa cual se instalaron 170

{distanciamiento, en las silas e ks buses ¥ en los
phos y puertas de las estaclones de SITM,
acompafiada con audics en el sivtema, bilboard, |
mensajes en los diferentes medios de comunicacién

la comunided y usuarios del Sistema,

« Canvenio con o canal Reglonal de Santander TRO,
cup objetn es AUNAR ESFUERZOS PARA
ESTABLECER NUEVOS ESPACIOS DE DIFUSION DE
CONTENIDOS PUBLICITARIOS EN LOS DISTINTOS,
CANALES DE COMUNICACION PROPICS DE CADA
MEDIO, EN ARAS DE FORTALECER LA TBENTIDAD
CORPORATIVA, LOS PROCESOS  MISIONALES,

100%

AUMENTAR £L PUBLICO CONSUMIDOR,

- Se llevh a cabo o lanzamilento del CLOBI en la
plaza Luls Carlos Galan, y alli mismo se premiaron a
|todos los ususrios que parsciparon en fa estrategla
de cullura dentro de las estacionss del Sistema; a|
105 cuales se les entregaron diferentes premios
como tarjetas de Metrolinea con recarga, cascos,

+ Alonza estratégis comerclal con Fruskaleche, o
vavks de b cual se el una campala de

« Infarme de actividades de Ia gestidn de mercadeo,

EL PORTAFOLIO OE SERVICIOS Y,

.......




L S
e : checutados ()
s 2

5. Actvidades de socalizacn eni 0% ne- dic-202
as estaclones y/o actidades
con la comunidad
LOS NIOS, NIRAS Y ADOLESCENTES, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEPARTAMENTAL
DE LA ALTANZA NACIONAL CONTRA TODCO TIPO DE|
IOLENCIAS,
1 |Establecer (1} un procedimiento intermo quel Direccion de] 1. Blsqueda y recopiacdn oe los, 0% W5-2010 | #-20I0 (Mo,  Oe  procecimignios) Humanos Elboracion ae 1 primerd versidn od procedimiento
permita identncar 105 posibies ejercicios o) PLAneacio documentas guia & Informacios olaborados en |n vigencia Interno para la formulackon e implementacidn de |
particlpacidn de lu chudadar rea consulta requarkios Mdentificackdn de 1os posit estrategla te participadén ciudadana, la cusl a |
pueda apayar. definickn y @aborack ejercicios de participacién de | fecha te elaboracidn del presente informe estabal
procedimienta, cludadania que ¢ Srea de TI| slendo revisads y sjustada por Profesional
puscs poya Universitania | - Cuttura Gudadana.

|
%
i
E
§
i
3

y| las
es.
SI, ststema de Informacién al wsuario gue 5on os:
dweccién  de  operaciones| de modificaciones y  ajustes) audios gue se emiten en las diferentes estaciones,
Gerre de la operaciin), difnde s informacién. a las| efectuadas a la operacién del Facebook, Twitter, Instagram), s¢ da la Informacian
conceslonarios de operaddn y| SITM durante la vigencia) X 100/ a nuestros usuarios cuando se ajusta o esquema
personal de centro de control y| operacional antn de rutas coma de horarios pars el
plataforma con ¢ fin de llevar 3| SITM.
<aba esta programacdién
2. Para Informar & los Usuarios| e ne-; g
sobre estos ajustes el jefe de
prensa ¥y comunicaciones
difunde la informacidn  por|
redes sociales v boletin de|
prensa publicado en la paginal
web
3. En la pagina web se acualiza W% ene-2020 | dic-202
fos datos de nutas y heraries,
para visualizacién del usuario
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4. SEGUTMIENTO AVANCE
111 CUATRIMESTRE - 31 diciembre

5

as parn ol Fecha Tipo da recursos Cumptimiento | % avance Evidencia / soporte del camplimiento da las
fogro del producto ._-.!.- ! ....n._laﬂ_- | Inicio Fecha fin Indicador Feadsrdoal !l..ﬂ.w#‘a ‘actividades | vigancia Descripcién del avance. i 8)
a)
S ST - s ————
13 [Elaborar @ implemertar un (1) Sistemal P stion] 1. Enviar correo electronico al Ing.|  20% abe-2020 | br-2020 [Porcentaje de avance en |a| *Recurso Humano L Se emia al Ing. José Rueda, comeo efectronico]- Comeo electronko del 03/11/2020 y 12/11/2020) 50
Integrado de Conservacon - SIC con & apoyo y| Sisternas solicitando avances en| implementacion de (1) Sistema) *Equipo de computo| solicitando su apoyo para |a eaboractn del SIC-| dinigidos al ing. Jose Rueda-Ing Sistemas,
scompafamiento del Archive General de la| tanto 3l tema  de I integrado de Corservacén -(*Dinera paral SGOEA y PINAR. (03/11/2020)
Nacidn. implementacién, sic solicitar - Comeo electrénico del 28/12/2020 dirigido & los
7 Ofcar ol AGN (e Ganars| 0% Tay-2010 | Jor- 2020 epacaiin LA s w.n.uhi»_p_ﬂsarﬂat_-" Eisnn.._&_“_nﬂ el AgR
da Ja  Neckn solicando PINAR. (12/11/2020)
capacitacin para s elagoracit
Implernertaciie, 100% 50%  |Se envia coneo electrénico l archiva genral de la
acidn relterands y solictando acompaflamients vl
3, Soportes de mvonces para fa 1% 5ep-2020 | o0ct-2020 capaciaciin sobre o SIC. { 28/12/2020)
Implementacidrn
4, Presentacdn, aprobacidn o] 0% dk-2020 | dic-2020
Comité Institucionsl y posteriar
Implementacién,
14|Culminar o proceso  de depuraciin,(P.U.1 Gestén| 1. Organizackén de rontrats de|  15% ene-2020 | abr-2020 [Porcentale de avance en el *Recursa  Humano| St realizb organizacién de todos los contratos dePantalizo de los contratos  organizados 1]
foliackn y. obra & intenantorda & fus process  de  depuracitn,|(Contratista) obra e interventoria en sus diferentes etapas| digitalizados @ Gsciembre 2020.
los documentos que mxsten en @ Archivol €Tps pre.y controctuel. organizacdn,  foliackdn ) *Equipo de computo existente en el archivo central, En ef mes de Abril se
Central, para la preservacion d (os mismos en estructuracién de todos _los|*Equinos optimo da da inido a I organizacién de comvenios v se
soporte digital, que existen en terminaron de organizar en o Mes de Septiembre|
Archive Central de 2020,
L Opindindecomenes | 5% | % i | jnanzo i
Adicional 3 €510 50 ga por terminado | labor de
3 Digtalizacén  de | 70% Ji-2020 | dic-2020 opniaacion. |y dgkllacidn,  comvenion
documentaddn previaments Irferadministrativos  UIS-Metrolines 54, AMB )
organizads y que reposa en ol Metrolinea S.A. y LIS-AMB.
archivo central,
15 [Finalzar, Ja_implomentacon del médulo de|P.U] Ingeniero Oe| 1. Blaborar documenta el SGOEA 50% ene-2020 | dic-2020 |Porcentaie de avance en laHumanos S¢ eiabara borador del Sistema de Geton de OG- s 0]
gestion dacumental adqulrida en ¢l afio 2019, |Sistenss implementacién  para  del documentos electrénicos de archivo (SGDEA)el cual KXX.X,_Sistema_de_Gestion_de_Documentos_Elect|
midulo de gestion documental = base pam definr las camacteristicas a|onicos Archivo
segin actividsdes planeadas implementar del sistema de pestién cocumental,
100% 0% |este documento contiene o andiss de las
L. Aprobar el SGDEA 10% ene-2020 | dic-2020 caracteristicas del scftware, o aal cumple con fas
caracturisticas deseadas por la entidad, sola falta la)
3 Verficor requisitos en @ 40% ene-2020 | dic-2020 sprobadian tel Camie Tntuciinal _
software
Finalicar la configuracdn y puesla en serviga P Ingeniero  def 1.[Craacien de carpetas de red | 20% w7020 | dic-2010 |Porcentaje e avance sogun] Humands $of 1. El diaposithvo Network Atltached Storage (NAS), esta) Evidencias SAN - 31-12-2020.pdf 50
dal Metwork Attached Storage (NAS) pars|Skemas el servidor administrativo paral actividades programadas en [a configurado, s cuenta con espacias canfigurados|
almacenamients sdquirido en e afio 2019, ganarar backup de dreas y EAP| configuracion v puesta  en pora respaico de copias de seguridad del ERP|
Financero senvicio  del  NAS  pars Financlero, coplns de cormed dectrénico, coplad de|
2|Creackn de espacios de red, & 20% 2020 | 2020 Z o (omuacos ¥ WL e 3 oW
s NAS paim: coplie de backag Grpetas en e servidor administratho paral
da drezs y ERP Financiero respaldar I Informacion de |as dreas, of respaldo o
backup de esta informacién se realizara en el
100% G0%  |dispositivo NAS.
3|Crear espacios de red pan|l  20% e 2020 | dic-2020 3
coplas de segusidad del ERP
Financero
4.[Crear espacios de ted parm 20% ene-2020 | dic-2020
backp el dren de pestiin
| documental
S——
_l 5.|Soclallzar ton o Interesados 0% ene-2020 | dic-2020
17 [Elaborar un (1) manial para dertificar los| Secretarfa General 1. Reunién del Comite| 50% Ju-2020 | dic-2020 [Mo. de manusles  daborados| Humanas Se elaboré borrador de fa Guls Institucional v!.._n_ Institucional para idertificar y reglsirar] 5 0]
servicios que pueden ser publicados en | Institucional  de Gestidn | en la vigencia para identificar identificar y registrar tramites &n of SUTT ~ Sigterna tramites an el SUTT = Sistema Unico de Informacién|
Sizema Unico de Informaciin de Tramites desempefio pam  definir ks los sendcios que pueden ses lrico ce Informacén de vbmites, ¢ cusl fuelde trimites.
(suIT). wimites en linea que en la publicados en ef SUTT enviado a Calidad para cargarta o sistem, con esto
actualidad I entidad le puede se cumple ol 50% de esta actividad,
ofrecer a | dudadanls en
general, Queds  percente reunién con @ Combé,
Institucional para cue se defina los servicios que
2.En d caso cue € Comita|  50% -2020 | dic-2020 pueden ser puestos en __3. A servicka % 105
Institucional o Gestidn de| En o pian de fa
Desempefio defina que no hay| 100% 50% ivn.u-nmsxm.n_nu uﬂicﬂugaﬁﬂ
wimites en lines para offeces, |
% daborard U0 guia prictica
que incuya los procesos v
procedimlentos que se realizan|
a nivel interna de la entidad y)
e publicars en la pdgina wib)
da Metrolinea para consulta de
1a cludadania en generat
18 |Elaborar, pubicar en |3 piging wed, y apiicar| Drecoidn del 1. Blaboracdn del borrador de |af 0% Jun-2020 | ago-2020 [No. de  encuestas de|Humanos sof 1 El formatm de 13 encuesta de satisfacnén ha side| Imagen aciaizada de |a paging web de Metrolinea) 59|
una (1) encuesta de satisfaccidn dal ciudadano| Paneagdn encuesta de salisfaccion  deil satisfaccion  ¢d  Qudadano) pudlicado en la pagina web de la entidad, en @ en la que se puede apreciar que ha sida publicadal
sobro transparencia y acceso a [a informacidn, cludadario sobra transparencal sobre transparencia y acoeso 3 siguiente ink:  hitps:/fmetrolinea.gov.co/v3.0/key-| en |a misma la encuesta de satisfaccién,
y accesa o la Informacion, I infarmacién publicadas en la de-raresparencla/encuestas-de-satlsficcion
pAgina web y plicadan en la
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”% ‘consolidado J
pars ol & da recursos RecUTION | cumplimiento | % avance Evidencla orte del imbento da
Togro ded producte eeaaa | vionda | focha | Fechain Endicaitor e t o Descripcién del avance | soparte del cump ™ uﬁl.w:
actividad | Ao i Ry A8) L) 25 !
Gt
4. Implementacién y ejecucion de  25% ene-2020 | dic-2020 iy ey Ly Ty
" Pror emergencia sanitana, para este cuatrimestre no se
gramas  de  Vigilanclal
Epidemiolagicas (Biomecinko ! reslizo 1a Implementaciony fecucion de los PVE, Sel
Estfos d vida Saludables) espera para el 2021 reslizar |a Implementacion y!
geaucion de los PVE,
24 [Implementar el Plan estratégico de tecnoloplas| P.UI  Ingeniero  de] 1. Blaboracidn de poiiticas. 40% ene-2020 | dic-2020 |No. de Planes estratégicos dejHumanas $0| L ‘fm_ PETI diseflado planteo la estructuracin oel dres S aprobaron  y  eaboracon  |os  siguientes| 50
e ln Infarmacian para of perfodo 2018-2020  |Sistimas tecrologlas de la informackin e TI como estructurn arganizativa, Indicanda sul documertos:
implementados en la vigencia onformacdn  y  documentacidn  necesarla  a|23_122.1.7 GO_BACKUP DE LOS MENSAJES
Implementar teniendo en cuenta que no Borrador Gula de datos ablertos
|pracedimiento y cuitura de T1 en la entidad. Borrador guia sobre o SUIT - sistema unico de
L;E!a&gﬁw.a_.l
2. Elaboracién de procedi mientos 0% ene-2020 | dic-2020 F3 7
100% 100% 7
3. Blaboracidn de guias 0% ene-2020 | dic-2020 3
25 [Reaizar dos (2) Talleres con o5 operadares del| DFeccion del 1, Realizar un (1) Tafler en temas| 0% ene-2020 | hin2020 |No. Talleres Realizados [ No.(Recrsa  Humang, 0 1 Con o a0y de de a5 Imbgenes de i cidn del eventn. s
SITM (Metra cinco, Movilizamos v TISA) sobra| Paneacién (. U. 1| de accesibilidad y sevido af Talleres programadas relacianes organizaciones  en & Comité  Munidpal de
discapacidad y servica al Cllents, Trbajsdora Secial) diente en o | semestre del contscto y recursos| |Dicapacidad y de la Directora de |a Fundacién|
Dimezion del 2020 |tecnolégicos Fandic, ¢ 14 de didembre se realizd de maners
Operaciones vitusl ¢ segundo laller con  temas Ce
{ sansibillzacidn al grupo de operadores y personal de|
taquiita del SITM, donda adamds se contd con
100 100% . |intormacén de interés suminbtrada por la ARL
Este taller hizo precisidn en la importancia de la)
Rehabilitacién basada en In comunidad ~ REC,
2 Realizar un (1) Tafier en temas, 50% 2020 | dic-2020 FA donde s& demuestra la gran influencia de la familia
de accesiblided y serviclo al ¥ redes sodaks en los diferentes procesos de
diente en ¢ 1 semestre del readaptacidn.
2020
26 [Organizar la operacién en cuanto @ nutas v Cireccidn del L Evaluacidn estadistica de fos| 100 100% ene-2020 | dic-2020 |No, de madificadiones y ajustes|Tatenta  humang, 30 1 Debido 3 la dela operatvo donde se ampil @ horar de| 50|
frecuencias, con base 3 |as necesidades de |a| Oparaciones datos  de |3 operacidn) a la operaciin del  SITM|equipas generada par el COVID-19, of m_mﬁ:w?aionuuoe.uuo:
comunidad, y ajustar la oferta de scuerdo a la) {valldaciones v sllias ofertadas) reajizadas wenaliylcos Trangporte Masivo continua con una aperacian del|
varioadn en 1a demanda, 60% de la fiota Iscrita, o esquema aperaciénall
CONMinUS CoN 4 rutas troncales, B nutas pretroncales
y 21 ntas abmentadoras, de igual manera se
amplla ul harario de operackin para dia habil,
sabado, domingas y festivos hasta [as 10 de _n_
noche, estos ajustes se soclallzan & interior del
100%  |Ente Gestor con fos contratistas y fundionarios con;
o fin que wtos repiquen en plataforma (
estaciones del sistema ) la Informacion & nuestras)
usuarios,

T ———————




L. Realizar _-_Ka?(s,.lv. Financiers, Recursol 4 30,000, 1

Infraestruciura que vienan en ejecuddn del Infraestructura. entrega del alcantariilada Al Humana &0 ol mes de septiembre, para ¢ inido del proceso,
vigencies anteriores: mxvrw ¥ Posterior entrega all precontractual de las obras complementarias  del
Portal de Girn, DI
Obra Portal Girdn gestién  servicios|
piblicos Se recibid viabilidad, en o mes de noviembre, por|
0% sow  |perte de ls Junta Directva de Metrolines pare of
inicio del procesc contractial de las obras
complementarias,
Se planea @ Iniclo del proceso contractual de fas|
2 Pilego de condiclones 5% Ju-2020 | dikc-2020 2 X abras complementarias en o primer mes de fa)
3. Permiso INVIAS 5% J2070 | dic-202 Aot ikt
~wﬂlmm5!. la construccidn  de las obras u-_u.inxs L. Terminaciin de cbra 0% 42010 | dk-2020 |% de ejecucidn y avance fisico |Financlero, Recurso|  § 7,532,000, 1 X ﬂvﬂ‘ﬂ-igiﬁ Ia fecha estd en Acta de del contrato de cbra. Sa encuentra eny
infraestructura que vienen en ejequcdn del Infraestructura Humano proceso laf
| vigencias anteriores: Acts de control sobre o wvance en 18 comecin del elaboracién ¥
Desde la fecha de adelanta la el des por @ Interventor, en sul  formalizackn del
Obra Portal Norte Rg?gglggiggglgiau% las actas def
3 Interventorfa. las acthidades tendlentes a superar los defectos|  liquidacién dell
100% 0% determinados en fa finalizacién de la obra. cantrato de cbra
del contrato del
2. Correctidn de defectos 10% Ju-2000 | dic-2020 Z Ioharvnioris a
fecha def
elabormdién del
presente Informe.
29 [Ecutar la construccion de las obras  de| Direcchdn de| 1. Permisos Invies 10% Jd-2020 | dic-2020 |% de ejecucidn y avance fisica |Financiero, Recursol $ 600,000,0000 1. X Se recibid viabllidad técnica por parte de la UMUS, | Pllegos de condidones, 50}
Infraestructura que wvienen en ajecucidn de| Infraestructura. Humana en ol mes de septiembre, para o Inlco dal process)
vipencias anteriores; |precontractual de las cbras complementarias del | Viabilidad técnica de la UMUS.
Portal de Gird.
Obra Carrl de aceleraclén y adecuacién| Parte pertinents del acta de la reursén de la Junta)
puanta Portal Girdn Se recibid viabilicad, en  mes de noviembre, por; Directhva.
= ETER TR parte de la Juntz Directiva de Metrolines para o
2. Estudios y Disshos. 0% 00% Ju-2020 | dic-2020 50%  lidco del process contrachl de Be obiag
complementarias,
3 Plisgos 0% 1-2020 | cie-2020 EE Seplanes ol inicio 9l proceso contractuol de lasi
obras complementarias en & primer mes de |
vigendia 2021,
4. Ejacuciin da Obra 0 2020 | okc-2020
s?rgiigl? del 1. Estudios y Disefios W% Ju-2020 | ago-2020 % de ejecucidn y avance fisico Se obtuwvo resultados del Urdmite surtido ante e - Informe de disefio urbano, paisajisbco ¥ def o
infreestruciuna que vienen oh ejecucin  del Infrasctructura gkii?.-clﬂ%f.%ﬁﬁ%
\viganclas anteriores: Espacia Publico, en o concarmients a la definicdn
%fr&gk.;&%.{;.u&uﬂi&& 201960427,
Obra Construcclén obra clviles correccion| Iz tiwlaridad y/o por la Direccién del DADEP.
geomitrica y mejoramlanto del espacio ﬂirlu.m._ﬂauimziilﬁaiiwlm
%!iki:‘aﬁzs Intervenir estan definidas como espacio piblico |- Ofida consecutive GDT-2074-20;
igualmente se logrd validar que las csetss alll
ubicadas $6n ocupentes del espacio pdblico.
e 20%
L Permiso de Intervencidn W% 1 Jui-2020 | sep-2020 Luego del trdmite ante fa Secretaris de Mansacion
del Municiplo de Bucaramangs se obtiene baja)
consecutivo GOT-2074-2020 el concepto téarico de;
perfil vial para la carrera 10 y calle 7n.
3. Aprobacion UMUS 2% 2020 | sep-20:
4, Uctadén % dic-2020 | dic-2020 4
1 [Ejecuar ln constrccién de Jas obras oe| Direco) de| 1. Estudios y Disenos 20 Ju-2020 | dhc-2020 | % de ejecucion y avance fisico |Fi X L x - Se dk Iricio al contrata de obra o, 060 de 2020 y|Actas Ge Inido del contrato Oe obra no, 060 de|  § 950,977,769
infraestriuctura que wienen en ejecucion deInfraestructura H al contrato de interventaria no, D64, @ dia 28 de| 2020 y al contrato de interventoria no, 064,
vigencias anterlores: septiembre de 2020, con uns duraddn de 4 meses,
2. Permiso de Intervendién 0% Ju-2020 | dic-2020 3 ] previendo una fecha Ge terminacién estimada para)
Obras externas Portal Floridablanca el 27 de enero de 2021
(PQP), recuperacién vial
3, Aprobaciin UMUS 0% 72020 | 0ic-2020 3 X
100% S0%
4. Uidtacion 0% Ju-2020 | die-2020 4, X
5. Ejecuciin de obra 0% ud-20. - 202 B
[Ewcumar 1a constricoien e fas obras  de| Direccin del 1. Estudios y Disehas 20% J-2020 | cc-2020 % de ejecuciin !!HES.W._-%. Reursg| No disponible] 1. X No s¢ efectud avance en este periodo. (S
infrasstructura que vienen en epecucdn del Humano
vigencias anteriores: 2 Permiso de Intervencién 20% u-2020 | die: 2
Obra Adecuncién rutss  sllmentadoras| 3. AproBedén UMUS % 100% I a7m | aez020 Ex %
norte S T — T
Licftacién 0% M-2020 | dikc-2020 4
N VURAIN AN W A . 44 10




111 CUATRIMESTRE - 31 diciembre

VANCE

Producto y/o Meta Evidencia / soports del cumplimiento da las
(Especificar la cantidad}
SR
En razsn del Comité de Recurses Intemos, los|Oficia del 31 dic mediante o cual |a UMUS sprusba)
Fecursos. provectades pam I constructién e estala solctud de autorizacikin de  utiizacn del
vigencias anteriores: obra fueron redireccionados a fin de garantizar 1ajrecursos ol corvenia de cofinandaciin. para I
operacién del sistema durante o afio 2020, aperacion det SITM Metrolinea 5,4,
Disefia  Construccién parads  puerta)
derecha, Portal del Valle Municipio de Da igual forma la gestién precial en cabeza oe ko
Pledacuesta, administracién municipal de Piedecuesta, para el
2. Permiso de Intervencién 0% Ju-2020 | dic-2020 lote donce se Iba a realizar @ proyecta, nunca fue
viabliizada, Impldiendo dar continuidad » este
3. Aprobacidn UMUS 40% -2020 | dic-2020 |
!
Realizar séguimients y ¢antrol a los cantratos| 1. Inclusidn y publicacién del Plan| 30% ene-2020 | ene-2020 |% de ey fisico |Humang, §9,293,418( 1 El manterimiento preventivo y correctivo "ETB_ de reciba parcial No, 7 Contrata No. 033 de|
de mantenimiento correctives y preventivos de Anual de Adquisidones ascensor de pasajeros de la estacién Panamericana | 2020 - Martenimiento ascensor de pasajeros oe la
ia infrasstructura del sistema; Cafiaveral fue ejecutado durante & transcursa del estacién Panamericano - Cahaveral.
afia 2020, Concluyenda |a vigendia, se procedd 3
Contrata da mantenimiento de ascensar 2. Suscripdén de contrato  del 5% ene-2020 | dic-2020 formalizar |a terminaciofinalizackin del contrata. | Informe de cumplimianto del contrato - Diciembre
Panamaricano mantenimiento de 2020.
El % de ejecucion fisica, a 31 de diclembre, os del
3. Epocuckin ol contrats, rechbida]  35% e 1020 | 9¢-2020 A e,
 satisfaccidn del supervisor del
sorirics 3 Eineripcsin deh it ‘aniﬁ actividades - Diclmbre de 2020,
da finalizacién
L |
Realizar sequimienty y control a los contratos| 1. Inclisién y publicacién cel M| 30% sep-2020 | sep-200 |% de ejecucidn y avance flsico |Humano, financerss| $ 15,807,200 1 El mantenimiento preventivo ¥ correctiv de fos! Contrato No. 096 de 2020 - prevaniive y cormectivol
de mantenimiento correctivos y preventives de Anual de Adquisiciones equipos genersdores de enargia, equipos i de kos equipas generadores de energla, equipos de
2 Infraestructura del sistema: | Y de los portales.
fue suscrito of 29 de septiembre. 1
Contrato de mantanimiento de bombas y| | Acta O recibo parcal Ka. 2 Contrata No. 096
red hidrosanitarla I, Sukripcidn e contrato  de| 35% 5epr2020 | sep-2020 El mantenimiento preventhvo y cormectivo fue 2020,
Mantenimiento tocutado durarta ® womscursa del oo 2020,
3. Ejecucion del contrato, recbido) 35% oct-2020 | dic-2020 Concluyendo la vigencla, se procedit a formalizar la| Informe de cumplimiento del contrata - Dicembre
 satisfoccidn de supervisor gl |terminscién/finalizacén del contratm, _izs.
contrato y susaripdidn del acta)
da finalizacidn E| % de elecucién flsica, a 31 de dilembre, es del| Acta de finalizaciio/entrega,
Informe dee actividades - Dickembre de 2020,
Realizar y control a los 1. Inclusién y pudlicacién del Plan) 30% ena-2020 | ene-2020 |% de ejecucidn y avance fisico | Humana, financieras| $ 24,380,100 L. ~[ET mantenimienta preventivo y comeciiva G 1os|Adka de recibo parclal Na. 4 Contrata No, 032 oe
de maiiten|mlento correctivos y preventives def Anual de Adquisiclones: aires acondiclonados fue weatade durante el 2020 - Mantenimiento preventivo y correctivo de losi
1 Infrastr dl sistema: 3,3l
ey 2 Sucripcdn de contram  de| 35% ene2020 | dic-2020 b ! Rkl genc L] g instalados e todas lasi
Contrate de mantenimiento de aires fllpitiiesty  “d0a, - wea
acondiclonadas acandidonados Informe de cumglimiento del contrata - Diclembre
3, Ejecuddn del contrato, redbido) 35% ene-2020 | dic-2020 El % de ejecucitn fisica, o 31 de dicembre, es cel| de 2020,
satisfacciin del supenisor del
contrato y susaripcion del acta| Acta de finalizacidn/entrega.
de finalizacidn
Infarme de actividades - Diciembre de 2020.
Reallzar ¥ control 2 los 1, Indusion y publicacidn del Plan| 0% ene-2020 | ene-2020 |¥ de ejecucion y avance fisico |Humana, financheros|  § 266,790,400 1. El mantenimiento integral de las puertas de vidrio|Acta de reciba parcial No. 11 Contrato No. 024 de|
de MANtENiMiEnto COMECtivos ¥ preventivos Anual de Adquisicionas Instaladas en las estaciones del SITM fue ejecutado! 2020 - Mantenimiento integral de las puertas de]
la infraestructura del s'stema: durante of tanscurzo del afo 2020, Concluyenda la| vickio instaladas en las estadiones ol STTM.
2 Siacripcdn de contrato. de|  35% ene-2020 | dic-2020 n
Contrato de Mantenimlento Puertas de mantenimiento terminacién/finalizacién del contrato, Informe de cumplimiento del contrata - Dickembre
vidrio del SITM de 2020,
3. Epcuion dd eantrato, redibida) 35% ene-2020 | dic-2020 El % de ejecudion fisica, a 31 de didembre, es oef
satisfaccion det supervisor ce Acta de finalizmcén/entrega.
contrato y suscripeién de| scta
o finaluzacidn Informe de actividades - Diclambre de 2020,
Evaluar I ficacla de lay acclones tomadas para| 1. Enviar a cada cuefio (e proceso| 0% Jd-2020 | ic-2020 [(No. Acclones -  aclividades|Mumaro 40| No se efectd avarce & este periodo, INA
mantener ol dis e slstema de gestibn del para revisidn, los documentas| ejecutadas [ No. Acciones - |
Calldad dixponibles en eada procesa de adividades  programadas) ¢
gestidn para la actuskizacin da| 100
la informacidn.
2. Agtualizar el sistema. de gestion| 50% Ju-2020 | dic-2020 7
wn  la depracdn  y
actualizacén reatizads por aca)
duefio de proceso,




25%

5%

5%

Formular & Implementar 1 estrategia Inbegrada) Direcckin
o %

enfocads en o fortaledmiento del sistema de|Di
bicicletas piblicas, indusidn de buses (baja of
cero emisiones) e infraestructurs  sostenible|
requerida de acuerds a ks condiciones del
operscidn del sistema,

50%

Z Realzacitn de un pioto en o
marca del Sistema de Bicidletas|
Pbikcas (SBP) de la cudad de
B 3

Incentivar f uso de I bicidets

50%

<2t f A
A travis de Ja resolucidn No. 125 del & julio]~ Resoiucion No. 125 08 6 U0 (Metroline2)

Metrolinea establecid e Programa. auténame de|

e
que permitan reducr o défict] reducdén del défick operacional para @ SITM por|-
O

Resolucién 2183 del 15 de septiembre (Secretaria|
$5,000.000.000 durante las vigendas 2020-2023.
Estos recursos, que ya fueron redbidos, Henen sul-
ofigen en dos fuentes: INVERSION por)
$6,500,000,000 (A través de I3 resoluckén 2183 del|
15 de septiembre |3 Secretaria de Haclenda)

Resolucdn 2479 o 24 de noviembre (Secretarfa)

sohventar gastos de |3 operackin del STTH, _.
[$3.150.000.000 destinados a apoyar fa reductién|
del déficit operacional de las catorcenas del 3fd|
2019 del STTM-. A traviis de la resolucién 2479 del
24 de moviembre la Secetada de Haclenda)
municinal autariré e dessmbolso de $1.500.000)
destinados al pago de diferendal tarifaric 2 través|
de catoroenas pendientes dd  SITM)
TRANSFERENCIA DE RECURSOS PROFIOS)
DEL MUNICIPIO por $2.500.000.000.

.<§»n§n€§r§

ar el| paneles solares en la Infraestructura dl sistemal
i Metrolina, y ¢} Fortalecer-e integrar el sistemade|
paneles solares en la infraestnctiss del sistema|Biddetas plblicas a la opersdén del sister|
|Metrolinea, y c) Fortalecer e integrar @ sistema de. .

Bldcletas plblicas a la operoddn del sistema
Metrolinea; I cual es 13 base de [a version final que|-
va @ ser presentada ante o Barca de Programas y|
Proyecos de Inversida Munkipal -EPFIM-, para la
ay

Presentacién propuests de Instaaddn punto’ del
@rga eléctrica bus BYD Plloto Metrofine - ESSA,

- Fcha téoica bus articulado ¥ su aargadar Jurnto)
con informe de instalacién de cargador.
(afios 2021, 2022 y 2023) y de los recursos que van|
a ser uRciuR y entregados parm financlar su|- Presentacidn provecto pandes solares
- Informe detaliady resultodos del piloto el

Respecto a jos auances, desde e mes de octubre se| bicidetas piblicas en la cudad de Bucaramanga-|

Instalacidn de un cargador para lwcnﬂ—m__uinn

nniivn:» quienes serian _8 encargadas de
operar e bus y mantenario por ¢ tempo en o cual
se implemente el piloto ded bus eléctrico.

Ahora bien, respecto al piloto de infraestructura)




41 [Reafizar el analisis de una aplicacén de gestion
e Igualmente de la
necesaria de almacenamiento y eomunicacin|
donde se contemple los requisios de|
integridad, disporiblidad y confidencialidad,

© logro del producto

. Realzar d  andllsls  de g

Archiva - SGDA
conespondients; en el cual se)
debe contemglar e resultadol
62l eomparaddn efectuada.

ENTO AVANCE
STRE - 31 diciembre

Evidencla / soporta dal cumplimianta de (as

-ne-2020

dic-2020

6c-2020

3. Proceder 2 realizar Jos ajustes]
requendos, tenienda en cuenta
¢ resultado de andlisis v de fa
comparaciin efectuada,

e 2020

&

Realizar o wAmity GOUESIo pATS BCOQensa 8 1a] Dreccin

reoctivackin empresarial y reestructuracidn de|
pasivos, con af propdalto de negociar una formal
e page con Jos seresdores.

Loy 550 de 1999 como mecanismo  delAdministrative

L Suscripddn 0d  contrato de
prestacion  de  serviios
profesionales con o abiogeda
que asesorard a la entidad en In|
reallzackin del trimite]
dispuesto para acogerse a Il
Ley 550 de 1999 - Proceso de
resstructuracidn de pasivos.

3%

Transports de 3 Solictud de|
Promoddn del  Acuerdo  de|
Reestructuracin de Pasivos del
Metrolinea S.A

encargado de llevar & cabo)
dicho procesa,

3%

100%

2020

nav-2020

dic-2020

dic-2020

o200 |No,

nov-2020

dic-2010

No, de doumartos de
definicidn y presentacide del

Con respectn & este tema se realizo o analisis de la| Documento Final - s 0f
nplicackin de registro de B:ﬁniqn que| XXX, _Sistema_de_Gestion,_ta

actualmente la entidad opera « Neagestian, en| _Archivo para
coordinacién con @ vag se analizo Ei?ia?ﬁ:ﬁz&ig.\nﬂng
caracteristicas que tiene & software verss las que;
|debe cumpiir Gsl.ﬂu%ieﬁu:?n!aﬂ.._

wiaboranda para aprobacion del Comitd Institucionall
de Gestlon y Desempedio,

65% ‘
[

= El 3 de noviembre se susaribid o contrato no, - Contrato no. 103/202¢ suscrito con o Dr. Romdn $35,700,¢
103/2020 con e Dr, Romén Andrés Veiasques Andrés Velasquez.

Calderén, cuyo objeto es prestar los servidos Incluye VA ¥
profesionales coma abogade para iniclar, tramitar y|- Comuricacion remitida por el Dr. Romdn Andrés| correspande a valor|
llevar haste sy culminadon en el proceso de|Velasquez, el 10 de diclembre, mediante ln cual el pagada de lo)
reorganizacién y resstructuracén de pacivos n._ informa a Metrolinea que 1a Superintendencla da| factura no, 1RV16)
conformidad con Is ley S50 de 1999 ._.:!-uoautuau-b_ Solicitud de Promodén del|  del contrato o,

|Acuerdo de Resstructuracsin de Pasivos que I fus) 103/29)

- Se elahord y radicd ante la Superintendenca de! racicaca.
Transpaorte, e dia 30 de noviembre, la Salicitud
100%  |Promacén del Acuerda de Resstricturaddn de-
Pasivos de Metrolines S.A.

Resoludién No. 12652/2020.

- El dia 9 de dickembre | Superintendencia de)
#lauzhliao_ s Resolucén Mo, _Ngmo-
1

fevar a cabo diche proceso, 7

iyl

o~ .:umﬂzuu:-”aﬁ

'S CABA

FME/.

CLAUDIA GARCEA BURGOS
DIRECTORA DE PLANEACION
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