« La Oficina de Control Intemo de Gestion, en cumplimiento del art 9° de la ley 1474 de
2011, el decreto 1499 de 2017 - Manual operativo del modelo integrado de planeacion y
gestion y las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno
de la entidad.

= A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de
2018, el cual tiene por objetivo dirigir la gestion piblica al menor desempeiio
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través de planes, programas, proyectos a través de mecanismos de control y verificacion
trasversal a la gestion y desempefio de la entidad y se implementara a través del
Modelo Estandar de Control Interno —MECI. El seguimiento pormenorizado por parte de
la Oficina de Conbrol Intemo OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7)
dimensiones, de las cuales hace parte el control intemno, Ias politicas definidas para cada
dimension, y las tres (3) lineas de defensa de gue trata este Modelo y sobre las cuales
se realizara la medicion de efectividad.

= En cumplimiento a la Gircular Externa No. 002-2019 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica en la cual se establecen los términos para el
diligenciamiento del FURAG de ka EMPRESA DE TRANSPORTE DE BUCARAMANGA
METROLINEA S.A de la vigencia de 2019, por parte la Oficna de Control Intemo de
GeshonmdndemanaaopmmnaahavesdelFomulamUnmdeRemrteyAvame
de gestion — FURAG, por parte del DAFP.
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Metodologia y diligenciamiento del FURAG fue dirigida a las areas, secretaria general,
Oficina asesora Juridica, direccion de operaciones, direccion de Infraestructura y demas
apoyos con el fin de conocer 1a clase de preguntas y aportar informacion con soportes
para el correcto diligenciamiento de la encuesta FURAG, en el acta no.08 del Comité
Institucional de Gestion y Desempeio de la entidad se realizaron reuniones en el mes
de febrero 26 de Ia presente vigendia en ka sala de juntas de Metrolinea S.A.

El Acta n0.26 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de ka entidad, se realizo
reunion el 21 de mayo de 2019, con las diferentes dreas- Tedrico — Practico de
socializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, cuyos objetivos fueron:
Afianzar conceptos del MIPG; Generar condentizacion de la importancia del MIPG;
Orientar acerca de ka funcionalidad de cada una de las politicas enmarcadas en las 7
dimensiones; Garantizar el avance y ejecucion del plan de accion, sincronizacion efectiva
de la implementacién del modelo (MIPG) en la entidad.

El acta no.19 de julio 18 de 2019, se realizd una presentacion Seguimiento y cierre del
Plan de Trabajo establecido por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio,
mediante la verificacion al cumplimiento de las actividades ejecutadas por las areas en el
marco de la Implementacion del MIPG.

Durante el mes de agosto la OCIG en conjunto con el area de Planeacion realizd
acompanamiento y asesoria en los lineamientos y recomendaciones para la elaboracion
del nuevo Pian de Trabajo correspondiente al periodo de agosto 2019 a julio de 2020
para ka implementacion del MIPG

El acta No.21 de septiembre se presento al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
y fue socializado por el drea de Planeacion de La entidad el nuevo plan de accion de la
vigencia de 2019-2020, con su conograma de actividades por el Profesional
Especializado de Logistica y Proyectos, CRISTIAN MAURICIO DURAN.

Este informe pormenorizado se publica con el fin de fortalecer la gestion de la entidad y
buscando el mejoramiento del desempeiio de los servidores publicos dinamizando la
politica piblica y conectando el conocimiento a las buenas practicas para aumentar Ia
confianza en los ciudadanos; se continda presentando bajo la estructura del Modelo
MECI, enfocado en la dimension de control interno dentro del MIPG, tomando como
referencia el Modelo COSO, en un esquema de cinco (5) componentes:
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1. Ambiente de Control
La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
mhimasparadejerciciodelcormulimmny&dnsehgmame!mnmisoylidemgode!a
alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se cuenta con el
respaldo hacia el autocontrol es total por parte del Representante legal y de los integrantes del
comite institucional de Gestion de Desempefio de ka entidad.

» Hubo asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG),
durante los tres primeros trimestres de Ia vigencia en curso de todos los miembros.

» Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa judicial,
condgiliaciones de los diferentes procesos en curso en contra de la entidad.

IMPLEMENTACION Y AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
EN LA ENTIDAD (1 DE JUNIO A 31 DE OCTUBRE DE 2019)

» La implementacién del MIPG a nivel institucional continua en la entidad acorde al plan
de trabajo establecido para la vigencia 2018 - 2019, haciéndose el cierre efectivo de s
actividades establecidas en un promedio del 90%, con base en lo anterior se plantea por
ksﬁda&sresmnsaﬁesdebsmﬁﬁmsdmpbndehabajomhvﬁgendazom—
2020, en relacién a la atencidn de los usuarios en horarios adicionales, el SITM, ofrece
desde [a Direccién Técnica de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes a viemes
4am-10.30.pm), (sabados ,domingos y festivos 4am- 10:30pm), adiconalmente se cuenta
—con el centro de atencion  (col eenter ), para-la-atencidn relacionada con las novedades del———
medio de acceso (tarjeta), con un cumplimiento de 80%.

= En virtud de los lineamientos y directrices del Departamento Administrativo de la Fundén
Pablica, las dreas responsables de cada Politica han participado activamente en el
diligenciamiento de los autodiagndsticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Asi
mismo, [a formulacion de los planes de accitn a corto plazo.
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IMPLEMENTACION Y AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION (1 DE
NOVIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

 El seguimiento realizado el 31 de octubre la entidad continua con la implementacion del
pian de trabajo del MIPG para Ia vigencia 2019- 2020, por lo tanto, se realizd en diciembre
la presentacion de los avances de las actividades correspondientes al IT Semestre del 2019
por las areas y lideres responsables de las politicas.

» Se realiza b presentacion de las tablas de retencion documental, las cuales fueron
aprobadas por el Comité Institudonal de Gestion y Desempefio MIPG, en las siguientes
fechas 14/03/2019-11/03/2019 y 03/12/2018.

2. Gestion de riesgos institucionales:

LamMadenmatmadenesgoshahatmabmnbnmmte,a!dee&dosknmocesos,
politicas de operacion, procesos y procedimientos, y mapa de riesgos.

En el rol la Oficina de Control Intemo de Gestion de Metrolinea S.A, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las actividades
deadmt}mhamndelrmgombenudadpamawﬂaraasegumrqmbsnesgoscbveso

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIAUDADANO

LaOﬁcxadeCmﬁdIntemebbmaypresaﬁa,mnmrmebdsmnebnmmabvﬂadwgemn
prmnmendebgeshondecadaarearemﬂaammahsprmesusysedesandhnm
cumplimiento de sus metas y compromisos, dentro su programacion y Ia ejecucion proyectada
en PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIAUDADANO.
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P INFORME 40.60.1.1.F0

Se realizo seguimiento en los periodos (primer, segundo y tercer cuatrimestre) comprendidos
entre enero a abrll y de mayo a agosto, octubre a diciembre de 2019, con base en el Plan
Anticorrupcion el cual reflejo el siguiente resultado por dependencias de porcentaje
cumplimiento acumulado.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

la Ofidna Control Intermo de Gestion de Metrolinea S.A, en la vigencia 2019, realizd
seguimiento en los periodos (primero, segundo y tercer cuatrimestre) comprendidos entre enero
a abril y de mayo a agosto, octubre a diciembre de 2019, con base en la matriz de riesgos de
corrupaon el cual reflejo el siguiente resultado por dreas de porcentaje de cumplimiento
acumuiado.

Durante el mes de diciembre de 2019 realizd sequimiento al cumplimiento del Mapa de Riesgos
de Gestion, cuyo resultado se resumen en el siguiente cuadro:
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Se encuentra en la estructura como (Prensa y comunicaciones) para las comunicaciones
tanto internas como externas, el cual mantiene una dinamica permanente de entrega de
informacion a través de los distintos medios dispuestos para este propdsito, siendo su
portal web uno de los mas importantes. donde cotidianamente se publican Ias novedades

y aspectos relevantes de Ia gestion institucional.

Asi mismo la entidad cuenta con redes sociales, administradas por Prensa y
Comunicadiones, entre otras: Twitter, Facebook, y YouTube. A través de estos medios
permanentemente se publica informacion, sobre la gestion y las actividades ejecutadas

por las diferentes areas para el cumplimiento de la mision Institucional.

5. Actividades de Monitoreo.

¥ El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes continuas,

para la verificacion de los componentes del Sistema de Control Interno.
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v El Comité Institucional de Gestion y Desempefio se reine con el objeto de realizar
revision y seguimiento al plan de accidn de la entidad y el cumplimiento en Ia

implementacion del MIPG.

Evaluacion Independiente:

¥ La Oficina de Control Interno OCT, en su rol de evaluador independiente, realiza revision
de la implementacién de los diagndsticos de MIPG.

v Durante el periodo objeto del presente informe, (Vigencia 2019), k2 Oficina de Control
Intermo ejecuto Auditorias, y los seguimientos establecidos por Ia Ley para dicho periodo,
entre otras las siguientes:

¥ Sequimiento al mapa de riesgo y Corrupcion
¥ Seguimienio a la PQRSD

v Seguimiento a los planes de mejoramiento con las Contralorias Municipal y General de b
Republica.

v Seguimientos a los procesos Institucionales

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

¥ La Oficina de Control Intemo sugiere para la elaboracion de los mapas de riesgos de
la vigencia 2020, se permite recomendar, realizar una valoracion a kb realidad
teniendo en cuenta todos los riesgos identificados en Ias actividades de seguimiento
interno, asi como también auditorias internas y externas.

v Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el SCI,
durante Ias evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del trabajo de auditoria
interna y seguimiento evaluacion a cada uno de los planes de mejoramiento del
resultado de las auditorias realizadas por los organos de Control (Contralorias, Banco
Mundial, Superintendendas de puertos y Transporte) se realizd el seguimiento




POS mueve INFORME 40.60.1.1.F0
Nit.830.507.387-3

v Es importante fortalecer el cumplimiento de las acciones proyectadas en los
planes de mejoramiento suscritos ante los entes de control interno y externos, con el fin
de mitigar hallazgos en los tiempos establecidos.

v Cumplir con los estandares de conducta y la practica de los principios del servicio
publico.

v Trabajar coordinadamente con los directivos y demas responsables del
cumplimiento de los objetivos de Ia entidad.
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