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én d 020 OBSERVACIO
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha final
De conformidad con la informacion que fue suministrada y
aportada por cada una de las dreas y funcionarios
. responsables, se elaboro el proyecto del Mapa de Riesgos y
Elaboracién: Responsables del Plan Anticorrupcion - vigencia 2021.
e los procesos de la
3.1 |Flaboracion del proyecto de Mapa de Riesgos  [Proyecto de Mapa de Riesgos de  [entidad sjou2021 102021 sopoRTE:
de Corrupcion de la vigencia. Corrupcion de la vigencia. i .
. . - Solicitud de informacion a las dreas y responsables para
Consoldacien: Direccion o e At
o elaboracién del Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién
- Proyecto Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién - vigencia
2021,
I proyecto elaborado del Mapa de Riesgos y del Plan
[Anticorrupcién - vigencia 2021 fue publicado en la pégina web
. . de la entidad, para informacién y conocimiento de los
Publicacién en la pagina weby en Neogestion | . Direccion de Planeacion ciudadanos, usuarios y funcionarios de la entidad.
del proyecto de Mapa de Riesgos de Pubicacién en Ia pégina weby en | recein de Planeacs
Subcomponente/proceso 2 | 2.2 |Corrupcion de la vigencia, para conocimiento | Neogestion del Proyecto de Mapa de |7 €& 370¥ del P-U- 22/01/2021 27/01/2021
! S ! © : Gestién TIC y Soporte SOPORTE:
Construccién del Mapa de Riesgos de a ciudacania e interesados externos, y de. [Riesgos de Corrupcien de Ia vigencia. [ Se=1o" et el proyecto elaborado de Maga de Riesgos y cél
de Corrupcion los funcionarios y contratistas de la entidad. clon del provec pa de Resgosy
Plan Anticorrupcidn - vigencia 2021 en la pagina web
(¢ .
para-ta-particpacion-ciudadana)
I proyecto elaborado y divulgado del Mapa de Riesgos y del
Plan Anticorrupcidn - vigencia 2021 fue presentado ante el
(Comité Institucional de Gestidn y Desempefio para su
Presentacién: Direccién de aprobacién, la cual se efectus en reunion realizada el dia 29
Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos Planeacisn de enero.
de Corrupcién de la vigencia al Comité Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
23 |1 ctitucional de Gestion y Desempefio para su |vigencia aprobado. | Aprobacién: Comité 28/01/2021 28/01/2021 SOPORTE:
aprobacién. Institucional de Gestién y - Acta reunion Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Desempefio realizada el 29 de enero.
- Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién - vigencia 2021
aprobados.
I Mapa de Riesgos y el Plan Anticorrupcidn - vigencia 2021
aprobados fueron publicados y divulgados en la pagina web de
Metrolinea.
Publicacion en la pagina web y en Neogestién ireccén de Planeacin En el software Neogestién se publicard en el momento que
del Mapa de Riesgos de Corrupcion aprobado [Publicacidn en la pégina web y en sea habilitado el médulo de Plan Anticorrupcién y Mapa de
Subcomponente /proceso 3 ; o con el apoyo del P.UI e
e 3.1 |de la vigencia, para conocimiento de Ia Neogestién del Mapa de Riesgos de.|Co7 5 3700 €2 P11 29/01/2021 29/01/2021 Riesgos.
ciudadania e interesados externos, y de los  [Corrupién aprobado de fa vigendia. ~[Se°te"
funcionarios y contratistas de la entidad. SOPORTE:
- Publicacién Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcidn - vigencia
2021 en la pégina web de Metrolinea
V3. de -
anticorupcion-y-de-atencion-al-ciudadano)
R Monitorear y evaluar permanentemente la | Mapa de Riesgos de Corrupcion de la [Lideres de las dreas y Los Directivos de las Areas realizaron el respectivo
e 4.1 |gestion del riesgo y la efectividad de los Vigencia perisdicamente monitoreado |responsables de los 1/02/2021 31/12/2021 imiento a la gestion del riesgo al primer
yirew controles establecidos. y revisado. procesos cuatrimestre de la vigencia 2021
Se realizo sequimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento verificando la eficacia y |Registros de Seguimiento Jefe Oficina de Control Atecnion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de
e L 51 " segumiento verii ¥ [Regit o ! " 2021/01/30 2021/12/31 acuerdo al cronograma establecido para tal fin para
Seguimiento eficiencia de los controles. cuatrimestrales Interno

posteriormente pubiicarlo en la pagina Web de Metrolinea
SA.
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DE ATENCION AL CIUDADANO

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

40-117.2.1.F2

0 P 0 0 D 0 DADANO
D OND 0 ADO
ompo Rendicién d g 020 OBSERVACIO
Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 '::;'I': Fecha final
Se elabord, contando como base con la informacién y reportes de avances
suministrados por cada una de las reas y funcionarios responsables, el
informe de gestion consolidado para la vigencia del I trimestre del afio
Elaboracién: 2021. El informe contiene 81 folios.
Responsables de los
Elaboracién del informe de gestidn operativa, Informe de gestion E:\iifj:sg soek 52: ola:l :J-eEI:informe de gestion
1.1 |administrativa, financiera, de infraestructura, juridica . 9 X X X 1/04/2021 | 31/12/2021 P - g N . .
L N trimestral. - Correo remisorio, al Secretario General del Concejo municipal, de la
y de contratacion de la entidad. A, 0 . o . I - -
Consolidacion: versién en medio magnético del informe de gestion primer trimestre del afio
Direccion de 2020.
Planeacion - Ofiicio remisorio del informe de gestion.
- El informe de gestion se encuentra publicado, para su libre consulta, en la
pagina web de la entidad (https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/informes-de-gestion-ano-2021)
e T Publicacién Informe de Rendicién de Cuentas Anual Direccién
Informacién de calidad y en 2 Lo e o e Controions tmri el [publicacion Informe de [ Administrativa/P.u.1 012001 | 31/01/202 La informacion se carga en la Plataforma SIA MISIONAL de la Contraloria
lenguaje comprensible 1.2 que debe presentarse a la Contraloria Municipal de rendicién de cuentas anual |Gestion TIC y X X X | 1/01/2021 | 31/01/2021 Mpal conforme las areas entreganla informacion
Bucaramanga &cni
Soporte Técnico
Direccién Se evidencia en la pagina Web de Metroliena S.A. LA Publiucacion de la
1.3 |Publicacion de ejecucién Presupuestal Ejecucion Presupuestal Administrativa/P.E. X X X 1/02/2021 | 31/12/2021 Ejecucion Presupuestal del Primer Trimestre de la vigencia 2021
Presupuesto
Direccién Se evidencia la Publiucacion de los EstadosFinanieros del Primer Trimestre
1.4 |Publicacién de los estados financieros Estados Financieros Administrativa/P.E. X X X | 1/02/2021 | 31/12/2021 : N N N
A I~ de la vigencia 2021 en en | a pagina Web de Metroliena S.A
Area Contabilidad
. . 5 : Revisada la Pagina Web de Metrolinea S.A. se observa que se da
1.5 Elaborar y publl_car los informes de Ley que estan a Informe:; a cargo de la Jefe Oficina de X X X 3/01/2021 | 31/12/2021 cumplimineto a la publicacion de los informes de Ley por parte de la Oficina
cargo de la Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno |Control Interno
de Control Interno
Impactar con las Desde el Area de Prensa y Comunicaciones, con el apoyo de personal de
actividades de socializacion | socializacion, se entrega informacion a los usuarios sobre los ajustes en la
2.1 [Socializacién de la operacién del SITM a_tuda la pcbla_clon delos |Area dg Prgnsa y X X X 1/02/2021 | 31/12/2021 opelra_clon del Sistema _Metrullnea_"Aslmlsmo, a t_raves de_ [as redes s_oclales
ajustes operacionales que |Comunicaciones y pagina web de la entidad también se entrega informacion sobre ajustes
se deban afectar durante el operativos para que la comunidad tenga acceso a estos datos.
transcurso de la vigencia. Evidencias: Fotografias de socializacion y pantallazos de las redes sociales.
Actualizar de manera periddica, la informacién de | | i
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina Area de Prensa y El Area de Prensa y Comunicaciones, en conjunto con el Area TIC,
22 institucional del SITM, en la App y en las redes Informacion actualizada en |Comunicaciones/ X X X 1/02/2021 | 31/12/2021 mantienen actualizada la informacién en la pagina web de acuerdo con
"< |sociales, y demas canales, con el propdsito de la pagina Institucional P.U.I Gestion TIC y noticias que se generen desde el Ente Gestor.
mantener informados a los usuarios sobre estos Soporte Técnico Evidencias: Fotografias de socializacion y pantallazos de las redes sociales.
aspectos.
Subcomponente 2
 Didlogo de doble via con la En trabajo conjunto entre el Area de Mercadeo y Comecializacién y Prensa
ciudadania y sus organizaciones y Comunicaciones se han realizado alianzas que permiten tener presencia
o I N o i de marca de la entidad, con el propésito de generar un impacto social a la
2.3 |Campana de socializacion, cultura ciudadana y Campafia de Cultura frea de Prensa y x | x| x | 10272001 | 3171272021 comunidad. Se han establecido alianzas con la Alcaldia de Bucaramanga,
posicionamiento de la imagen del SITM. Ciudadana Comunicaciones " y . N
Alcaldia de Piedecuesta, Centro Comercial La Florida.
Evidencias: Se adjuntan audios, piezas comunicativas, fotografias y enlaces
de video.




METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicién de cuentas (Vigencia afio 2021)

% AVANCE

OBSERVACIONES

GERENTE

o Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable TS Fochd
inicio
*Acuerdo de explotacion colateral No.004 de 2021 con la acomercializadora
EFECTIMEDIOS.
partici *Acuerdo de explotacion colateral No.003 de 2021 con la comercializadora
ar.tl.apar en eventos 0_ 1CO MEDIOS.
) ) ) ) actividades representativos | *Alianza estrategica comercial N.001 con centro comercial la Florida.
24 Re&i!lzadr Presenaat_ge dMarC§br||jedlante'allgnzas de la region Zn d_c?nde se /érea d? Prgnsa Y X X X 1/02/2021 | 31/12/2021 **se |e da continuidad estrategia con las empresas freska leche, genoma,
realizadas con entidades publicas y privadas. gzziecgznr:fnoi;n:g“;:ra omunicaciones conectarte las cuales provienen de alianzas comerciales. Se anexa informe.
marca
Desde el Area de Prensa y Comunicaciones se ha fomentado la
participacion ciudadana a través de las redes sociales de Metrolinea S.A. y
con publicaciones en medios de comunicacion, con el propésito de que los
Subcomponente 3 ciudadanos sientan la entidad més cercana y poder responder a sus
B B o . . " : " D i inquietudes y necesidades. Estos espacios de participacion se han dado con
Incentivos pa‘ri?’motlva( I.al cultura 3.1 UtI|IZaI'. r.nedl.o's dg divulgacién masiva para fomentar Regl_stro de_ utilizacion del  |Area dg Prgnsa y X X X 1/02/2021 | 31/12/2021 informacién oportuna, sobre todo, en cuanto a medidas de prevencion del
de la rendicion y peticién de la participacion ciudadana medio masivo Comunicaciones . o ! o L
IS Covid-19 y aplicacion de estrategia PRASS, participacion en actividades de
la 'Hora del Planeta’, movilizacién ciudadana en torno al rescate de un
animal.
Evidencias: Se adjuntan piezas comunicativas, audios, enlaces de videos y
fotografias de las actividades.
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan Informe de Seguimiento al Jefe Oficina de Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 Se hizo seguimiento al Plan
4.1 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo |Plan Anticorrupcion y de Control Interno X X X 3/01/2021 | 31/12/2021 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo al cronograma
Subcomponente 4 con la normatividad vigente Atencion al Ciudadano elaborado.
Evaluacion y r i i6nala
gestion institucional Evaluacion de las acciones imi
plasmadas en el Mapa de [Informe de Seguimiento al : . . .
4.2 |Riesgos de Corrupcién de acuerdo con la normatividad|Mapa de Riesgos de Jefe Oficina de X X X | 3/01/2021 | 31/12/2021 D'ando cumpllmlent_o a1aLey 1474 de 2011 Se hizo seguimiento al Mapa de
Vigente Corrupcién Control Interno Riesgos de Corrupcion de acuerdo al cronograma elaborado.
—
EMILCEN DELINA J LERO
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RO p 0 ONY D 6 DADANO
D 6N D 6 D
ompo 6 dadano (Vig 020 OBSERVACIO
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha final
Elaboracién y publicacién en la pagina web la base Secretaria General / P.U.I Servicio Se elabora base de datos y s¢ encuentra publicada en a pégina web de fa
de datos de los documentos personales extraviados al Ciudadano
21 Base de datos ; x | o021 | 311272021 entidad.
por los usuarios dentro del Sistema Integrado de P.U.I Gestion TIC y Soporte
© ) Se adjunta listado.
Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Actualizar de manera peridiica, la informacion de . Desde el Area de Prensa y Comunicaciones, con el apoyo de personal de
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina actualizada en Area de Prensay socializacion, se entrega informacion a los usuarios sobre los ajustes en la
institucional del SITM, en la App y en las redes " Comunicaciones/ operacién del Sistema Metrolinea. Asimismo, a través de las redes sociales y
22| h 2 Ia pagina web de " x | 1o0z2021 | 311272021 per 2 ? e
Subcomponente 2 sociales, y demés canales, con el proposito de ! P.UI Gestién TIC y Soporte pagina web de la entidad también se entrega informacién sobre ajustes
Fortalecimiento. de ;;‘;ﬂales " mantener informados a los usuarios sobre estos Técnico operativos para que la comunidad tenga acceso a estos datos.
tendtn aspectos. : Fotografias de y de las redes sociales.
Informar y d'};“s'g:;v‘:za'::'s‘e’a oportuna y e Desde el Area de Prensa y Comunicaciones, con el apoyo de personal de
dades y a i socializacién, se entrega informacién a los usuarios sobre los ajustes en la
suceden en la operacién del SITM, mediante las actualizada en , " ! : A
° clon del 51 ‘ Jze i - operacién del Sistema Metrolinea. Asimismo, a través de las redes sociales y
2.3 |redes sociales y la pagina institucional de redes sociales y pagina | Area de Prensa y Comunicaciones x | 1o0z2021 | 311272021 per 2 ? e
socales pagina web de la entidad también se entrega informacién sobre ajustes
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de web. -
retrol con A de operativos para que la comunidad tenga acceso a estos datos.
difusion de periodistas y medios de comunicacion ; : ! dad ten .
' ! ; Fotografias de y de las redes sociales.
de la ciudad y el drea metropolitana.
Sequimiento a a implementacién de 2 nueva ;“:"Lge:n'z: Zz?n'{‘t’:ie“m Y Se informo a la Gerencia el cronograma de las activiadades a
uimi i i uev v i ) : ° ,
31 | tructura administrativa Institucional de Gestion y P.U.I Talento Humano X 1/02/2021 31/12/2021 realizar gn Femas realaclon§dos cgn la |mplerpeqtaclon dela
Desempefio reorganizacion y temas de induccion Y capacitaciones
Teniendo en cuenta el cambio de la estructura organizacional, se diio inicio al
proceso de actualuzacion de las TRD en conjunto con la actualizacion,
ificacion, y/o inactivacion de los (quias, manuales,
s'}:f:,g"::;:: e procedimientos, formatos).
Se elaboro un plan de trabajo y se realizaron reuniones por area con el objetivo
Actualizacién documental de acuerdo a la nueva ) Direccidn de Planeacién de dar cumpli ala i ¥ generar is0s que
32 | ectructura administrativa Formatos actualizados P.U.L Sistemas de Gestion X | ve2021 31/12/2021 conlleven al cumplimiento del mismo.
La creacion, actualizacion y/o inactivacion del prcceso de gestion documental
por areas se realizo dando cumplimineto a la ley archivistica y se encuentra
disponible en el software de Neogestion para consulta y aplicacion de los
funcionarios de la entidad. Como evidencia se anexa el plan de trabajo, oficios
con las diferentes areas y actas de reunion.
Se elabora informe de PQRSDF del 1 de enero al 28 de febrero de 2021 y se
Elaboracién y publicacién en la pagina web del | Informe bimensual de las ) . encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
4.1 |informe bimensual de las PQRSDF recibidas y PQRSD recibidas y Secretaria gegir:; é;fj Servicio X 1/02/2021 31/12/2021
tramitadas. i Se elabora informe de PQRSDF del 1 de marzo al 30 de abril de 2021 y se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad
4
ez s enz] Informe bimensual de las
Elaboracién y publicacién del informe bimensual de | PQRSD remitidas por Secretaria General / P.U.I Servicio En el informe bimensual elaborado sobre las PQRSDF recibidas y tramitadas se
las PQRSDF remitidas por ia a los ompetencia @ los al Ciudadano con apoyo de la encuentra el item de las PQRSDF remitidas por competencia a los concesionarios
42| Concesionarios de Operacién y l Concesionario de io de persona designada por el Director X | 1/02/2021 31/12/2021 de operacion METROCINCO PLUS S.A. y MOVILIZAMOS S.A., como también las
Control y Recaudo Operacién y al Operativo para la atencién de remitidas al concesionario de control y recaudo Transporte Inteligente Tisa S.A.
Concesionario de Control y | - PQRSDF en esa dependencia A
Recaudo
Aplicacién de un modelo de encuesta enfocada a la
5 isfaccion del usuario frente a la presentacién del [, . P.U.L Gestin Comercial y Elaboracion de una encuesta con la direccion de operaciones enfocada en la
Relacionamiento con el ciudadano | 52 |servicio del SITM la cual debe ser publicada en la | Re21Z2" encuesta Mercadeo 1/02/2021 [ 31/12/2021 percepcion del servido y seguridad
pagina del Sistema
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién (Vigencia afio 2021)

40-117.2.1.F2

%

AVANCE OBSERVACIONES

La informacion se ha cargado conforme las areas la aportado:
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/mision-
vision#close

En el informe bimensual elaborado sobre las PQRSDF
recibidas y tramitadas se encuentra el item de las solicitudes
de informacidn atendidas dentro de los términos de ley.

Se capacito al cliente interno en temas realcionados con
Servicio al Cliente y Normatividad y procedimiento para la
ateancion de PQRSD

De acuerdo con la legislacion, la rendicion de cuenta del afio
2021 se hara a finalizar la presente vigencia.

s Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable 1 2 3 Fecha inicio Fecha final
Pagina actualizada sobre los temas
Subcomponente 1 N N e P A e o
Lineamientos de Transparencia 11 ActL!allz.aclon de la . Informacién|minimos institucionales y sobre Informaclon |nst|tgc|ona| P.'U.I.. Gestion TIC y Soporte| X X X 1/02/2021 31/12/2021
Activa Institucional en la pagina web procesos contractuales de la actualizada al 100% Técnico
entidad
No. de respuestas a las
- Atender en los términos de ley la solicitudes de informacion
Subcomponente 2 Respuesta a las solicitudes de| N L " P B
Lineamientos de Transparencia | 2.1 [informacion de la comunidad en|(t2idad de las solicitudes de tramitadas en los términos deley | - Secretaria General / PU.L )y | 1y | y 1/02/2021 31/12/2021
N P informacion presentadas por la / No. de solicitudes de Servicio al Ciudadano
Pasiva los términos de ley N : i
comunidad informacion presentadas a la
entidad
Realizar induccion y reinduccion al
Subcomponente 3 cliente  interno  con  temas
Elaboracion de Instrumentos de 3.1 |relacionados con la Cultura del|Una reinduccion en la vigencia 2021 |No. de reinducciones realizadas P.U.I. Talento Humano X X X 1/02/2021 31/12/2021
Gestion de la Informacion servicio, gestion del cambio, ética
y valores del servidor publico
Emplear, en la totalidad de las No. de rendiciones de cuentas
. . rendiciones de cuentas ejecutadas |ejecutadas empleando medios de
[ncluir en fa rendicion de cuentas por la entidad, medios y comunicacion que permitan la
Subcomponente 4 nuevas alternativas de| - ' o . s . Area de Prensa y
Criterio Diferencial de Accesibilidad 4.1 comunicacion de la informacion mecanlsm})’s que. facllltef) a |qteracc|9n con ciudadanos Comunicaciones X 1/12/2021 31/12/2021
- ) presentacion y divulgacién eficaz de |discapacitados / No. de
para la poblacién discapacitada 3 . . L N
toda la informacion a la poblacién  |rendiciones de cuentas realizadas
en situacion de discapacidad. en la vigencia
Elaboraciéon y publicacion  del
Subcomponente 5 infforme  bimensual de las| No. de Informes Programados .
- - Secretaria General / P.U.I
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |Solicitudes de Acceso a lajInforme /No. de Informes elaborados y Servicio al Ciudadano X X X 1/02/2021 31/12/2021
Informacién Piblica Informacion Plblica recibidas | publicados
tramitadas

En el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de abril de
2021, la entidad no recibi6 solicitudes de acceso a la
informacion publica
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