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Recopilar |a informacidn y consolidar & Mapal 1. Construccidn del Mapa  de; 30% 100% ene-2021 | ene-2021 No. de Mapa de RlesgosiHumanos 30§ 1. X 100%  |De acuerdo a lo manifestada en el seguimlento anterfor, en e mes de enero fueron eaboradas yi
de Riesgos para |a vigencia 2021. Riesgos Yy del Plany elaborados vigencia 2021 {aprobados el Pian Anticorrupcin y de Atenddn al Cludadano v el Mapa de Riesgos - vigencia 2021, los|
Anticorrupcidn y de Atencién all cuales se encuentran publicados en la pagina web Institucional
Recopilar [a informacidn v consolidar el Plang Cludadano para [a  vigencial No. de Planes Anticormupcion {https:/fwww, metrolinea.gov, co/v3.0/ley-de-transparencia/plan-de-accion)
Anticorrupcidn v de Atencidn al Cludadanof 2021 con & apoyo de todas las| de Atenddn al Ciudadano|
parala vigendia 2021, dreas y fundionarios| elaboradas vigencia 2021
responsables,
2. Aprobacién  del  Mapa de| 40% ene-2021 | ene-2021 2 X
Riesgos ¥ ded Plan|
Anticorrupcidn y de Atencidn al
Cudadano para la  vigendal
2021 (Comité Institucional de|
Gestin y Desempefio)
3. Publicacidn  del Mapa de| 30% ene-2021 | ene-2021 3. x
Riesges ¥ ded Plan)
Anticorrupdén y de Atendidn al
Cucadano para la  vigendal
2021 en la pagina web de 3|
entidad, para su divuigaddn e
implementacion.
{Eaborar un (1) procedimiento  para |af 1. Presentacion dlel procedimientol 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |1. Avance elaboracidn  y|Humanos $0] 20%  [Se elabord, para su presentacion ante & Comité| Formato de encuesta de caracterizacidn elaborada, $0)
caracterizacion e |dentificacion de los grupos) al Comité Institucional, para suf aplicaciin de |a encuesta para) Institucional de Gestidn y Desempefio, una
de usuarios, cludadancs y grupos de interés. revision y aprobacién. Ia caracterizacién ol encuesta para la caracterizaddn e identificacién del
identificacién de los grupos de| los grupos de Lsuarios, ciudadanos ¥ grupos de)
usuarios, cudadancs y grupos| interés,
de interés
Se espera acordar con e Comité cual va a ser o
2. Avance  eaboraddn ! procedimiento y & pian de accidn a sequir para 12
|aplicacion del  procedimiento, aplicandn da la encuesta entre jos grupos del
para realizar  ejercicios de interds y ciudadanos del drea metropoitana def
|partidpacion de la cludadania; Bucaramanga,
que o drea de TI puada apoyar
3. {Na. nutas  SITM| |
parametrizadas [/ No.  total |
rutas SITM) X 100 |
4, (Mo, Mm modificaciones v/ _
afustes a i
2. Diviigacion o difision del]l  50% 2021 | dic-2021 | e e ) ﬁ

procedimiento  aprobado para
su aplicaciGn/implementacidn,

S. Nimero de boletines del
prensa emitidos de parte def
Metrolinea 5.A. con refacidn a|

ajustes 0 en 3}
operacidn sobre nimero de|
ajustes y eventualidades en laf
operacion.

AL VERFICATION PLAN OE AL00N AT ARO T30



PLAN DE ACCION ANUAL ARG 302

que| 1. Presentacion del procedimiento| 50% 100% ene-2021 | Jun-2021 |1,  Avence eaboracién  y|Humanos $0 25% mmuﬁmﬁ.n_Nnnnam_au_gﬁHzgSmﬁnﬁzasggnn_ma_uﬂ?
permita identificar los posibles ejercicios de) al Comité Institucional, para su aplicacidn de la encuesta para| de Gestidn y Desempefio, @ documento de "La
participacién de la cludadania que o 4rea de TI| revisidn y aprobacion, la caracterizacion e| Participacidn Cludadana en & SITM", documentol
pueda apoyar. |identifcacion de ios grupes de| (que s encuentra en proceso de ajuste, de acuerdo)
usuarios, Cudadanos y grupos| las sugerencias y recomendaciones formuladas)
de intends en o Comité.
2. Avarce  daboracion
n od proc
paa reaizar ejercoos  de
particpacién de | ciudadania)
que o drea de T pueda apoyar|
Dwulgacion o difusidn  del 50% Jul-20: dic-2021 3
. (No.  ngas  SITM|
s sonis pornras /.
nutas SITM) X 100
4. (No, de modificadones
ajustes a Ja operadién del SITM|
difundidos y publicados / Mo,
de modificaciones v ajustes)
efectuadas a 12 operacién del
SITM durante la vigencia)
100
5, NGmero de boletines de
pr emitidos de parte del
Metrofinea S.A. con relacidn 3|
ajustes o eventualidades en
operacdn sobre nimero de)
ajustes y eventualidades en
operaciin,
ﬂ&nﬁ.ggwiﬁsﬂ?«wﬁnﬂ 1. Publicacién de la encuestal 33% 100% ene-2021 | ene-2021 |1.  Avance elsboracidn | Humanos $ 0] 13% ?ﬁaﬁ&.v&a&ﬁgg!ﬁl%gﬁgﬁmﬁg&uﬁﬁj
una (1) encuesta de satisfaccion del cudadanc aprobada, por parte dd P.U.I aplicacdn oe la encuesta para Institucional de Gestién y Desempelio, & formato| sobre transparencia y acceso a la informacién. |
sobre transparenda y accese a la informaciin, Ingeniero de Sistemas, en la la caracterizacion L de encuesta de satisfaccidn del dudedanc sobrel
pagina web de la entidad para identificacién de los grupos de| transparenda y accesa a la Infarmacién,
su aplicacion, usuarios, cludadancs y grupos|
&
‘Aplicacén de la encuesta con m 3021 | Jorgoat | e
la cudadania,
2. % de sausfoccion Oel
scbre
Presentacion de informe gl % Ju-20, aic-20, acces nformacan
resieado de fa apicacicn de i sl
encues| al Comité] aplicada
Institucional,
No. Talleres Realizados /
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Desoincin del svans

I!:..n.  implementar 1 estrategla integraday 1. 29 de junio fueron remitidas por partef -

Srgkwﬁﬂgigﬂqg las observaciones y recomendadones al

nueva versién del documento téaico de 3

6. % avance actividades def

2. Realzacidén de un piiato en e
n—uana..uﬂo.ngz..n&nnnsnumﬁ
6.900 usuarios. B 66% del

B estrato uno tene una

¢ estrato 5 y 6 con apenas e 2% del

cudad de Bucaramanga (SBP-CLOBI BGA) inicié
operacidn o 8 de marzo. Con fecha de corte del 22
de junio registraba 6,900 usuarios, B 66% de|
estos correspanden al género masculing y un 34%)
al femenino. la mayor parte de los usuarios
al estrato 3 con 48% y le siguen los de|

B estato uno tiene uny

o estrato S y 6 con apenas & 2% del
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.+ Iniciar la gestidn de 25% 1 21 2021 [Avance )y X 1, X FL2 ak Egsgﬁﬁgﬁﬂi
j ante Iz Alcaldia Bucaramanga. n. dudad un ?nwﬂamdm. en m
ransporte pObiico a raves del proyecto del ded STTM Eﬂ-ﬂ\nnaﬁnnﬂnu.esscwg-
tarifas ciferenciadas para o affo 2021 u§§3&83§<§5¢m§§_§3£§3t§9§
2. Indar  la  solictud  def 25% feb-2021 | dic-2021 técnicos, y de ferenciadas,
Implementacién de aplicacién %E!eﬁﬂiﬁ%%ﬁn@ié
de tarifas diferenciadas ante de usuarios en @ Sistema Integrado de Transporte|
TISA. Masivo Metrolinea - SITM en e munidpio).
3. Haboraddn del proyecto en 50% feb-20: dic-2
apoyo con la Alcaldia del
Bucaramanga para)
implementar la estrategia dey
tarifas diferendiadas,
Realizar dos (2) Talleres con los cperadores del| 1. Realizar un (1) Tader en temas| 50% 100% ene-2021 | un-2021 (1. Avarce daboraddn  y|Recurso  Humano, $0¢ 1, X S50% Las en de la
STTM (Metro cinco, Movilizamos y TISA) sobre|  de accesibilidad y servido ai aphcacién de la encuesta vl meta comespordiente a [ semestre fueron)
discapacidad y serdcio al Ciente. diente en o 1 semeste del la caracterzacidn &l contacto y recursos| reportadias en @ seguimiento del avance con corte
2021 de Jos grupos de|tecnoldpicos ol 30 abril,
usuarios, ciudadancs y grupos|
de interés
2, Realizar un (1) Taller en temas| 50% JA2021 | Gc-2021 |2 % de sabsfaccon o
de accesibilidad y servico A cudadann sobre transparenciaf
iente en semestre dej y acceso a la informacdn comol
20 resultado  de k2 encuests)
aplicada
3. No. Talleres I No,
Talleres pr
Desde el Sistemna de Control Intemo efectuar laf 1, Realizar o seguimientol 33% 100% may-2021 | may-2021 [No. seguimientos realizados 3| Humanas $0f L X 50% | *CAPACITACION SERVICIC AL CLIENTE e Plan|*Comunicado.ntemo] CAPACITACION SERVICIO) $0)
verificacddn de |a efectividad de las politicas, periddico  requerido  paral la gesbén integral del Talentol Institucional de Capadtacidn y el Plan anual dejAL CLIENTE
lineamientos y estratepias en materia def  verficar la eficacia y eficiencial Humano / No. seguimientos Trabaje del SG SST, nos permitimos invitarios a lal Foto del contacto
gestién del talento humano adoptadas por la) de las politicas, lineamientos yi programados gestidn capadtacién en tema Senico al (iente, loj
entidad. estategias en  materia de integral del Talento Humano. anterior teniendo en Cuenta que en nuestio
gestién del talento humano en| entorno todos desde |3 ejecucién de nuestras|
la entidad (corte a 30 abni). funciones, atendemos dientes intemos y externas
* Capaatacion Tablas de retencion Documental,|
o e YR bh202Y = e da mayo 2 de 2021; Se efecutaron Xctividades del® Se adwntan asistendias 3 capactaciones,
verificar la eficacia y efiencial capacitacion en lemas del SG SST, actividades de| px fotos y de las
de las poikicas, kincamientos iBienestar como o dia de la Secretaria, dia de lajcapaditaciones.
Y Madre, Dia del Padre, y Curso Basico de MIPG, Se
estrategias en  matera de o "
ernian  tarjetas de cumplealios  virtuales,
gestion del talento humana en| da
1o entidad (corte al 30 junio), comperyescdon el (i3 de: clpleafios, ekt )
general se ejecutan actividades establecidas en o
3 Redzr @  seguments|  I5% o202 | o202 pi, e e el 20. ST BICf Fen e
penécico  requendo  parg Bienestar, de acuerto con |2 programacicn |
9 acompafiamiento de entidades.,
wverificar 1a eficada y efidencia)
MMB.RL:&.!»& . Se' reazaron capaditaciones ge. formaddn
como:DIPLOMADD GESTION DE DOCUMENTOS!
gestion. del talento humano en|
entidad (corte A 30 FISICOS ELECTRONICOS,  SEMINARI
INFORMACION EXDGENA + ACTUALIZACION|
septiembre),
hE.rmOmpm_.mzn_OzSngﬂﬁngﬂ.
4. Realizar o seguimiento] 25% ene-2022 | ene-2022 nas S incuy
periGdico requendo  paral 5G 55T ..-n.iﬁﬁh&:!:ﬂuguo
verificar fa eficacia y eficencial los funcionarios, como Mujer equidad de genero,
de las politicas, lineamientos habitos saludables, trabaje en equipo etc.
estrategias en  materla  def
gestion del talenta humano en|
la entidad (corte al 30
dicembre).
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2 Frchs ; % Tips 20 reciirso Rucucscs Cumplinfents | % ovancr { sk dol doles
el Secady | | Gpencsenxto-| [N | Enchs fie Tocliragear vw i wreepumtsdes §° TR A Timscilpekin dol mvae stiotodos planificat showaitorton (%)
(Gase s igunl heiptad (%7 acumuiado
actividad = 1009
Uevar a cabo por parte del Comité def 1.Realizar o monitores v 33% 100% may-2021 | may-2021 | No. monitoreos y evaluaciones| Humanos $08 1 X 50% *Actuaimente se encuentra en asesoria con Ja ARL|* 5¢ toco e tema en una reunidn de junio 15 de| $ 0]
Coordinacion de Control Intemo actividades de]  evaluacidn periddica requeridal |realizadas a los controles de sobre el tema y lo contemplado en el informe de| 2021, se anexa e listado de asistencia a reunién.
gestion de riesgos de aclerdo con & dmbito del para verificar la eficaca | los riesgos [ No. monitoress | Bateria Psicosocial de 2019, teniendo en cuenta)
sus competendas, efidencia de los controles| evaluadones programados al que por la pandemia Covid-19 desde & 2020 no se|
formuiados e implementadas,| los controles de los riesgos apiica la bateria psicosodal, y cotizacién con la
en la enlidad, para mitigar| caja de compensaddn para revisar Si eS|
cada uno de los riesgos quel conveniente aglicar y los costos para realizar dicha
pueden materializarse y afectar| actividad,
el cumplimients de los
diferentes procesos (corte all * Se revisd lo enviado por el Abogada y se esperal * Se anexa comeo reqibido por parte del abogado’
30 abril}, entregar a la profesional de Sistemas de Gestién y|Casar Arias con las sugerencias para la publicacién|
a la profesional de Gestion Documental, para que{de la normatividad.
cuerde  con 1a)
2 Redzar @ monitores ¥ 17% JOF20z1 | ju2028 T K B e

evaluacion periddica requeridal

para verificar fa eficada y| Nemgestony
efidenda de los controles|
formulados e implementados, |
en la entidad, para mitigar|
cada uno de los riesgos que|
pueden materializarse y afectar|
o cumplimientc  de  [os]
diferentes procesos (coite al
30 junia).

o

Realizar o  monitoreo 25% 0ct-2022 | oct-2022

pueden materializarse y afectar|
e cumplimiento de  los|
diferentes procesos - (corte al
30 septiembre),

4. Realizar e  monitorea | 25% ene-2022 | ene-2022
evaluacidn periddica requerida

formuiados e implementados, |
en la entidad, para mitigar]
cada uno de los riesgos que
pueden materializarse y afectar]
d cumpiimients  de  los)
diferentes procesos (corte al
30 diclembre),
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»100%)
mw_uo.ﬂ.a‘sﬂn:!ai‘n Plan de Accion def] 1. Programa Anual de Trabajol 25% 100% feb-2021 | GC2021 [Numero  Oe CBPACACIONES| HUManos, fisices. $0| 1. X 58%  |De 215 actividades programadas en e plan anuallInforme de ejecucion plan de trabajo anual,|
Sistema de Gestion de Segunidad y Salud en & Bprobado realizadas oel SG-55T de trabajo, se han ejecutado 80 a la fecha, lo que|ejecucion plan de capacitadon v  formadon,
Trabajo para la vigencia 2021 equivale a un avance del 37%. ejecuclon cronograma de  Inspecclones. y  de
documentos actualizados,
De 60 de
programadas, se han ejecutado 28, o que equivalel
2, Capadtacones 5% feb-20. dic-20; & in avance od A7%.
A 13 fecha se han realizado 8 inspecciones fo que|
3. Inspecciones. 25% feb-20 dic-20; equivale al 100% de las programadas.
Se realtza |a actualizadon documental de acuerdo a)
4 Revisgn 'y adudizadon 862021 | de-20 o/ SRNATCE) M1 M Har gl ek
— L
—mgﬁr*&-nn—wmunﬁg 1L Enviar a cada cuefio del S0% 100% J-2021 | @ie-2021 |(No. Acciones - actividades| Humano $0 1. x 86% 8 de junio e adopto la Resojucién 111 de 2021,|- Resolucion 111 de 2021 con anexos.
para mantener al dla el Sistema de gestion de} proceso  para  revisidn, los| ejecutadas |/ No. ACCONes - por la cusl se aprobd la codificacdn del
|Calidad documentos  disponibles  en actividades  programadas) X organigrama, e mapa de procesos y se actualizd y|- Listado de los documentos que se han ajustado)
cada proceso de gestion paral 100 aprobd las tablas de retencion documental juntoldurante @ periodo, en atencidn a las sohcitudes|
la actualizacidn  de I3 con el cuadro de dasificacion documental delque han sido realizadas por cada una de las dreas,
informacion. Metrolinea S.A,
Duante & periodo s= realizd ajuste |
actualizacién de una  serde de
|documentos  teniendo en cuenta |2 nueval
codificacion de las Tablas de retencion documental, |
y de acuerdo & las solictudes realizadas por las|
Actualizar el sistema de gestidn| 50% Jul-20: dic-2021 Areas,
con depuracion
actualizadién. documental  del
#cuerdo a a nueva estructura,

=N
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1 O 2 L A ¥ £ & =
{APP yfo web) que le permita a los usuarios del técnico para la implementacion) aplicacidn de la encuesta para| tecnolégico, Alcakfia de Bucsramanga las observadones y|con las observaciones y recomendaciones al

sistema realizar la planificacidn eficiente de losi de una herramienta digitall Ia caracterizacion e| finandieros recomendaciones al documento técnico que habiadocumento técnica de la estrategia,
viajes. (APP yfo web) que le permita af identificacion de los grupos de sido enviado para su revision. Para la vesificacién)
tos usuarios del sistema realizar| usuarios, cludadanos y grupos| de las mismas se solicité el apoyo del PU.L|- Versidn ajustada del documento téenico de la
Ia planificadién eficiente de los da intesés Gestion TIC, quien realizé los ajustes pertinentss y|estrategia,
viajes. remitié la version actualizada e 17 de junio.
2. Avance  elaboradidn
aplicacion  del  procedimiento| Al corte del 30 de junio se estd tenminando de
paa  readizar  ejerddos  del efectuar los ajustes sugendas para consolidar
participacidn de | cludadania nueva versidn del dotumento téomico de
que of 4rea de T1 pueda apoyar| estrategia que se emiard a Alcaldis  de
BUCAAMANGA ParA SU fevisidn, esperanda Contar
No. naas SITM con e visto bueno para proceder a la elaboradidn|
parametrizacas / No. total ce los formatos requeridos por @ Banco def
stas Programas. Proyectos  municij
Presentacdn y radcecdn, en|  20% 2021 | dic2d SN e ¥ G
Banco de Programas v 4. No. de modificadones
Proyectos.  de  Inversidn ajustes a la operacion 0l SITM
Maicps, - ‘del | proyedio difundidos v publicados / No,
encaminado a i de modificaciones y ajustes
Fipiementgacn, ‘08 Gas efectuadas a 2 aperacidn del |
herramienta digital (APP /ol SITM crante 18 vigencia) X|
web). 100

5. NOmero de boletines de

2pstes y eventualidades en
operacién.

Aprobacidn dd proyecto| 20% abr-20. dic-20

presentado por Metrolinea y la)

Secretarla de Hadenda, e

indusifn del mismo en o

Banco de Proyectos municipal

version 2021,

Aprobacién, por parte de 20% abr-20. dic-20.

del afo
S, Empiea por pate ool entel  20% 20-2021 | dhe-2021
de ks
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Descripaién ol avancs

Del 1 de mayo & uoﬂwlannxs!emouu

o continuidad & la dfusidn e Informacién ce la

anaana:ﬁuiﬂum SITM, cuyo servido se|
el

ggn:ﬁ%ﬁgaiun :25 am|sus di

sistema y Emvoﬂl.omnuﬁnnm_:.nn:uﬂum S0
n_aaana_aunn.ﬁn&av

42 Se realizd o catastro y toma de datos primarios de|
las 11 rutas pretroncales en campo y se validaron|
con la herramienta GoogleEarth, con la finalicad de|
ajustar  los  pardmetros  del  Sistema  de)
Flaneamiento y Andlisis (SPA) y dejarios listos paral

Depuracidn de dates operativos en & sistemal 1. Se adjunta informe y actas del patronaje de las 11!

de planeamiento y analisis (SPA)- (rutas)

emitir los cambios y poder evaluar Ia ejecudon de|

wm_#uﬂanﬁnmnm:%gnﬂg& il
SE_._..GS "Estrategia” y las  fases
&:!E&;R_ﬁﬂusﬂﬂanng
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Evidencia / soporte dal cumptimlento dalas | .
rethvidatos phaiicxdon

1. Socializaciin de los portales an|

lcon I3 comunidad actual y nuevos usuanos, af

2, Celebracidn fechas especiales a)

AVANCE VTRIFICACION FLAR Of ACTION W8RG - 460 2540

1. Se continud con la exposiadn oe la maqueta del
portal de Pledecuesta dentro del Centro Comercial
de a Cuesta en donde la intencidn es hacer visible
este proyecto y jos disefios de la obra def portal a
la comunidad del drea metropalitana de
Bucaramanga,

cultura de distanciamiento,

generar recursos adicionales |2 Entidad disefid un
modeio tendiente a administrar un sistema de

fisicos del SITM. Su objeto es [a explotacién
colateral de espacios para la fifacidn de publicidad
visual en la infraestructura fisica y publicidad visual
interna en |a flota de buses odl sistema integrado

ol drea a de
Bucaramanga,

PARTNER TELECOM COLOMBIA SAS

SUPERMERCADO D1(KOBA COLOMBIA S.AS

4, TALLER EXPERIENCIA DE SERVICIO, Teniendo
en cuenta que ¢ Sistema requiere bajar los indices
e PQRS brindanda un excelente senvicio a los
usuarios del SITM Se llevd acabo un taller dirigido
a los concesionanos de las empresas

¥
“POR UN MEJOR SERVICIO, YO ME CAPACTTO".

y 2, 3, 4,

2, 3, 4, 5. Informe. con evidenca fotografica |




s consolidada

T FIAN OF ACCIGH ANUAL AR
 uETOLINEASA.

organizada y que reposa en el
archivo central,

con- sistemas se tenga el protocolo de comol
realizar una cormecta digitallzacién, cumpliendo con

lo establecido en fa normatividad para que sea)
vélida esta accidn,

AT pare e 26 o Fecha i e Tip0 G2 Jmnursas PRy e KOs
fagea ded produicto docada {leet M| g, |Pechatin Ansicanies sequaridge | TS 30 Xl
oxfiviclad 5 3096
4, Partidpacién actividades| 20% feb-2021 | dic-2021 5.
sk VISITAS AL CENTRO COMERCIAL LA FLORIDA, Se
llevd 2 cabo una visita al centro comerdial la
florida para revisar todo lo referente a.la
instaladdén del bus didéctico, asi mismo se visit la
zona de juegas BOX 360 se tomé & debido registro
fotografico para |a elaboracion de las respectivas
piezas publicitarias para la campafia,
CAMPARAS DE PREVENCION, Metrolinea de la
mano con la alcaldia del municipic de Pledecuesta
y Bucaramanga llevé a cabo una activacion de
prevenddn dentro de sus portales en donde se
realizaron pruebas PCR dentro de fas Estaciones
Proverza y Portal de Pledecuesta. De esta manera
Metrolinea se acerca a los usuarios con beneficios
mientras realizan sus viajes.
5. Actividades de socializadén en| 20% feh-2021 | dic-2021
las estadiones /o attividades| CAMPARA 5E UN USUARIO SEGURO. Se da
con [a comunidad C idad a |2 estrategia dentro de jas estaciones
del SITM con & personal de sodalizacién, o cual
da a conocer a los Lsuarios y potenciales la
plicacion de protocolos, stickers y espacios entre
cada silia y a través de mensajes de
distanclamienta soclal
Haborar e implementar un (1) Sistema 1. Enviar coreo electrdnico & 20% 100% fe-2021 | dic-2021 [% de avance en lalRecurso  Humano, 100%  |Las actividades ejecutadas en cumplimients de la|
Integrado de Conservacidn - SIC con e apayo] Ing. Sistemas  soliGitando) én de (1) S de computo,| meta fueron realizadas y repoctadas en e primer|
y acompafiamiento del Archive General de la| avances en tanto al tema de la) Integrado de Conservadon - recursos para ‘cuatrimestre del afio,
Nacién, implementacién, SIC soficitar
2. Oficir 3 AGN (Archive General]  30% feb-2021 | dic-2021 capaciiacidn B AGN
de la Nacién solidtando
capaditacifn para la|
elaboraddn e implementacién.
3. Soportes de avances para I 20% feb-2021 | dic-2021
implementacion
4. Presentacidn, aprobadidn del 30% feb-2021 | dic-2021
Comité Institucional y posterior|
implementacién.
Culminar el proceso  de  depuradidn,| 1. Organizacidn de contratos def 15% 160% feb-2021 | dic-2021 |% de avance en e proceso delRecuso  Humanol 30% En tanto & contratos de obra e interventoria en io Documental - archivo central
organizacidn, foliadén y estructuracon de]  obra e interventoria en sus organizackdn, | (C ) dos etapas se encuentra finalizada la labor,
todos los documentos que existen en & etapas pre y contractual, follacién v estructuracién de{equipa de compuito, igualmente con los convenios,
Archivo Central, para la preservacion de los) o T todos los documentos  quejequipos optimo . de|
mismos en soporte digital. 2, Crpinmac e VeI 1% feb-2021 | 2021 | fsten en e Avchivo Central. | dottazacdn La digitalizacién se dard inicio una vez en eonfurto
3. Digitalizacién de I 0% feb-2021 | dic-2021




- 3 i . Sease Recizsos
Tocho W Cumplimdentd | % wvonce 5 S J soposte P i fous
Secada | e rnenl inido | oce B cator recuieridos | SIS | ivinade | 30 unic ek n bl xisere 2crividuces phanificadss e (8
124D eer souwl %) acumaziade
ackividad 3 106%) AH
— S — comsans o —
50% 100% feb-2021 | dic-2021 (% de avance en  lajHumanos $0] L X 100%  [En @ documento de SGDEA aprobado el pasado 15{Documento SGDEA aprobada (verificar paginas 10/
implementaddn  para  del de marzo de 2021 y que mediante la resolucion N.|a la 19).
médulo de gestidn documental 62 del 25 de marzo de 2021 que lo adopta, sel
segin act planeadas &l andlisis g la heramienta vesde lal
|2, Aprobar el SGDEA | 10% | | feb-2021 | dic-2021 | 2 X pagina 10 hasta Ja 19, donde se condluye que &
3. Verificar requisitos en e 4% feb=2021 | dic-2021 3 X sistema cumple con los requerimientos. ded sistemal
| software y no debe suffir adaptaciones.
Adopcion del Plan de adquisiciones de bienes,| 1. Baboracion del  Plan  dej 35% 100% ene-2021 | ene-2021 |No. de Planes de adquisiciones| Humanos $24,578,512,136) 1. X 100% mxsgﬁgﬁnﬁﬁﬁr?sﬂgsgx!fhﬂ%t; 2021]  $8,916,523,011
servicios y proyectos de inversidn para laf adquisiciones  oe  Dienes, de  bienes,  senvkios | |encuentra en ejecucion. con corte al 30 abril. B sguiente avance se
vigencia 2021, senicios y  proyectos  Oe provectos.  de  inversidn| entregark con corte al 31 ko, Valor total
Inversién. implementados en la vigenca nnnc_.uon
2. Adopadn ol Plan 5% ene-2021 | ene-2021 2 X con corte a 30
adquisiciones para la abal
2021.
3, Publicacidn, en |a pagina web, 0% ene-2021 | ene-2021 3 X
del Plan de adquisiciones v sus|
respectivas actualizaciones,
Formular e Implementar 1 programa que{ 1. Presentacidn y radicacion, en| 5% 100% feb-2021 | oic-2021 |Reduccion del ddficit Financiero $6,927,500,500] 1. X 100% travis de la &n:ogzo. 125 del 6 jullo def Aprobacién del desembolso de los recursos|  $ 8,927,500,500)
permita reducir e déNcit operacional oel SITM, e Barko de Programas v operacional del SITM, .Su 0 Metrolinea leci @ Programa autde a la vigencia afo 2021:
Provectos  de  Inwersido) de reduccidn del défidt operacional pars @ SITM|Resclucién 154 del 24 de febrero de 2021
Municipdl,  del  proyecto) durante las vigendas 2020-2023. (Secretaria de Hacienda munidpal)
encaminado al fortalecimiento)
del  Sstema Integrado  de g—us@!ﬁn&&ououm_uzﬂnnangqisnouaga-
Transporte Masivo  -STTM ga emitié 1a 3n 154 mediante Certificaciones  emitidas  por R
(Flan de Desarolic el cual autorizd el giro para Metrolinea de la siguiente| Fducaria Corficolombiana S.A. para dar constancia
municpio  de  Bucaramanga| manera: de la ransferendia de recursos destinados al pago
2020-2023). ﬂ%ﬁﬂvﬂﬁ!ﬂnﬂﬂgvﬂiﬂﬂ
= Recursos de Inversién: $7.000.000.000 de los|$2,000.000.000, $2.887.603.948
2 fprobecion  del  proyecol  25% 2021 ' dethat & [ e, con cors & Ao 30 6e 2021, 56 1 rade| SL112.396.052. (pera un morto total
presentado por Metrolinea v 12| o 100% . $7.000.000.000).
Secretaria de  Haderds, |
it odl b -an o) Recursos para el Ente Gestor: $1.927,500,500| Entrega v smplea da los recursos para el
Banco e Proyectos muridpal + e los cuales, con corte a junio 30 de 2021 se han|enta gestor: Certificackin de | tesoreria de
versién 2021. girado $1.927.500.500 Metrolirea de la transferencia de recursos por un
3. Aprobacidn, por parte de la 25% feb-2021 | dic-2021 3 X Yolor 9e L3800

4 Emplec por pate dd ente| | 25% feb-2021 | oic-2021
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integridad, disponibilidad y confidencialidad,|
ademas de la preservacién de los documentos)

electrénicos de archivo,

3. Proceder a realizar los ajustes)

regueridos, teniendo en cuenta
e resultado del andlisls y de la
comparacion efectuada,

Continuar con ef proceso de resstructuracion)
de pasivos -ley 550 de 1999- comoj

de 6 q
resstructuracion de pasivos, con @ propdsitol

acreedores.

de negodar una forma de paga con los

1. Continuar con e proceso del 1

reestructuracio de pasives -
Ley 550 de 1999

varlacién en la demanda.

Organizar la operacidn en cuanto 8 rnutas vl
frecuencias, con base a las necesidades de |a|
comunidad, y ajustar 1a oferta de acuerdo a lal

. Evaluacién estadistica ce 105 0%

datos de la  operacion|
(validaciones y sillas ofertadas)

personal de centro de control |
plataforma con e fin de llevar
a cabo esta programacidn

AANCE VERIFCACON PLAN [ ACION Wi - ARG 7030

Dexrrineisn dai avanos

i

wetiulditon planificadox

En o documento de SGDEA aprobado e pasado 15
de marzo de 2021 y que mediante 1a resolucion N.
62 del 25 de marzo de 2021 que lo adopta, se
encuentra e andlisis de 1a hemamienta desde la
pagina 10 hasta la 19, donde se conduye que &
sistema cumple con los requerimientos del sistemal
y o debe sufric adaptaciones.,

Documento SGOEA aprobado (verificar paginas 10

B 27 de mayo se cumind la audienca de
|determinacion de pasivos y e 31 de mayo se cormid)
trasiado para que todos los interesados presenten|
| ala

Informe del abogado apoderado

2021 | die-2021 o, de modificacienes y ajustes
a la operacdn del SITM)

Duranite ¢ periodo comprendido 1 de mayo al 28
de junio del afo en curso se dio continuidad a la)
operacidn regular del SITM, prestando servicio en
el area metropolitana de Bucaramanga,

Se adjunta & cuadro de distribucién enviado al
concesicnaros de operaddn Metrocingo Plus 5.4,
con & fin de que se conoclera la contingencia a
llevar a cabo en la operacién,

A partir ded 29 de junio del 2021, & cancesionario|
de Transporte Mowlizamos S.A, no allegé |a polizal
de garantia de cumplimiento a Ente Gestor, por|
consiguiente Metrolinea S.A, realizd un plan del
contingencia para operar 5ok con los vehiculos del

Asi mismo se adjunta comunicaciones enviadas af

suspendiendo  las rutas de alimentaddn de
Piedecuesta y Roridablanca.




~ PLAN DE ACCIOR

UAL ANO 2021

S.A.

.........

Se reslizaron Jos mantenimientos cormectivos
a s diferentes  estaciones  del 21

?rgﬂ_ﬂg% 1. Uquidacién oo contratp Oel 0% 100% mar-2021 | abr-2021 |% de ejecuadn y avance fisico |Fnancero, rearso| 5% - Se encuentra en proceso de instalacdn dej- Se adjunta acta de entrega al Municipio delBl  wvalor  finall
linfraestructura que vienen en ejecudion dej  obra ISMOCOL S.A. humano dotacdn por parte de la empresa TISA pagado 3 los)
Vigencias antenores: 2. Entrega de Equpamentos para] 25 20 del
Ja Alicaidia de Bucaramanga e e - Se encuentra en proceso de liquidadion de los| cbra e
Obra Portal Norte contratos de obra € interventoria, Interventora  serd)
|registrado en las|
3. Bvigaice wem oot 35 AL e300 - Se entregé e espacio pibiico def Portal Norte |respectivas ~ actas|
para los concesionarios ; x
Muricipio de Bucaramanga, _&E._ﬁﬁg
Ejecutar la constnxcdn de las cbras del 1., Realzacdn o proceso]  33% 100% ene-2021 | mar-2021 |% oe ejecucidn y avance fisico Financiero, recursol  $ 963,606,366] 1. X 67% |- Se dio inido 3 kis contratos de obra No. 090 de|- Actas de incio de obra & Interventona
infroestructra que vienen en ejecucion dej precontractudl  de  licitacion) humano 2021 y de interventoria No. 088 de 2021 o dia 0| |
vigendias anteriores: pibiica de obra e interventoria de mayo de 20 Listado de asistencia a las sodaiizacones _
Obra Carril de aceleradion y adecuadcén) - Se addantaron Jos documentos previos a | w
puents Portal Girén iniciacién de cbra. _
|

- Se realizaron sodalizaciones tanto de Metralinea|

% mar-2021 | mar-2021 2% como del contratista (4) con la comunidad del
sector para inico de obras, sin embargo hube 3
nécesidad de realizar una quinta sodalizacdn por |
peticién de la comunidad, |

= |

de las obras y se opone a la reaizacién odl

Ej Ta cbras dej 1, Inicio de Apertura de licitacion) 33% 100% abr-2021 | jd-2021 |% de ejecudion y avance fisico [Ananciero, recurso|  $ 4,000,500,315| 0% Debido a las medidas sanitarlas adoptadas con
infreestructura que vienen ejecucidn  del obra e interventoria humano oczsion de la pandemia derfvada del Coronavinus|

|3 considerable disminucién de las operadiones y |3

pENGrar reCuisos qQue permitan la reduccdn od
défict operacional del sistema  durante  las)
vigencias 2020 — 2023 segun resolucion 125 del)
dia 6 de Julio de 2020,

Por lo anterior este proyecto se desfinancid y por|
o momento no se tendrd en cuentz para suf _

| 3. Inicio ejecucién de cbra 33% sep-2021 | 2be-2022 _

AVANCE VIMFIEACON FLAN D A0 a5 - 20 1020 PhgNA 1D 38



Corrqelitndetidy | 86 avance

R
§ sopoiedal
Ireficador prosepiostedos a
regRioridan (%) actividedes | 32 hunko

Dezaripciin del avanos i danien arficnden

vidiaten fincesnring pors v | pondarsddn s Feche . i fin

foge del pruducts Hocada | penan e nicio | hettudor )

m A AR
$ 3,870,133,050

85% 100% ene-2021 | Ju-2021 |% de ejecuddn y avance fisico |Ananciero, recurso|  § 5,734,973491) 1. X 80% Se continud con la ejecucién de los contratos. - Otrosi No. 2 de Obra e Interventoria

= Se realizd adicional No. 2 de obra en tiempo (1} Informe Semanal No. 39
mes)

Gbras  externas  Portai  Flord

(PQP), recuperacion vial 2. Uguidacin de obra 15% 3g0-2021 | nov-2021 . Se realizé acicional No. 2 en tiempo (1 més) y en
valor ($31,004,500)

= A la fecha se tiene un avance de obra dd 94%

- Se tiene como fecha de terminacidn de obra ¢ 28 _
de julo de 2021 |

Ejecutar la construcaidn de las obras dej 1, Realizacidin  del  procesol 33% 100% oct-2021 | dic-2021 |% de ejecuddn y avance fisico [Fnanciero, recurso :L._m.;ikmm 0% Debido a las medidas sanitarias adoptadas con| $0)
infreestructura que vienen en ejecucién de]  precontractual  de  licitacidnl humano ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus

vigencias anteriores: pblica de obra e interventoria Covid 19 han dado lugar a una considerable)
Obea

norte

dén rutas " empresas en & SITM. Los menares fiujos de 3ja)
a

la
falta de demanda del senvido por las medidas de|

durante las vigendas 2020 y 2021 que lef
pamitieron optimizar los recursos o0 inversion|
i :

2. Adjudicacion del contrato de 33% dic-2021 | dic-2021 funcionamiento de la operaddn del sistema|
cbra e interventoria integrade de transporte masivo y a8 mismol

Por lo anterior este proyecto se desfinandd y por|
o momento no se tendrd en cuenta para su
lejacucion en esta vigencia,

feb-2022 | oct-2022

Elaboracion de disefos y estudios para la] 1, Realizacidn  del proceso| 33% 100% mar-2021 | mar-2021 |% de ejecucién y avance fisico |Ananciero, recursal  $ eoi.ou‘.uwﬂ_ 0% Se envid la informacion 2 |a UMUS para revislon de|Correo  elecirdnico  de  respuesta a  las) $ 0]
construccidn del puente peatonal sobre laj precontractual  de  Hicitacion| humano los estudio previos v del alcance de los disefios, | observaciones por parte de la UMUS

autopista anilio - vial que conecta Caneyes - contratacion directa
San Jorge - Portal de Ricfria para mejora de lal Se las 2 las observaciones de|

seguridad vial y optimizar los fujos peatonales] 3 “adjudicadén del contrato de) 33% abr-2021 | abr-2021 la UMUS v se esta a b espera de la viabiidad
del Portal de Girdn, estucios y disefios técrica por parte de la UMUS,

Se planea dar inico a proceso contractual los|
3. Inico Ejecucion de Estudios vyl 3% mar-2021 | sep-2021 disefios en e mes h agosto: de la presente|
|___disefios vigencia,

AN VERFCACION Pt DL AC D0 bR - AR 28 aseA 1025



21 e -\ounw..mncna: avance fisico Smnga.numnoasgnmﬁ preliminar el estudio

inar del estudio previo el cual se encuentra)

paraj 1. Solicitod de  factibilidad | 3: -2021 -2021 | % de ejecucion y avance fisico | i iacia| Lista de Chequeo INVIAS

_
;
|
|
_
|
|
7
|

metropolitana.

VAN VENWKATION PLAN DF AECSON ARG A0 2826

Dhnhoom:g_wcvm.magcmm:.z.
mediante las redes socidles y la

Como ewvdenda se adjuntan pantaflazos Oe las|
publicaciones en Ja pagina web, redes social ﬂnn_
la entidad, audios emitics 2 Lravés del Sistema de

S&ﬁnﬂiaa Metrolinea, 2si como en los]
Qcoﬁsggnﬂg
:ﬁgowuoa:inua?un_oﬂawaqa
Sistema, Jomada Ambiental ‘Reciclactores’, historia)

sector ‘PQP, entre otras

directo o comentaric en las publicaciones.

; _.. nn._.ﬁ _.r a..a_manm
,| de comunicacidn.

k




Campalias de sodalizacddn y cultura dudacianal
para afraer usuarios y dar buen uso 3 la
infaestructura del SITM Metrolinea,

Descripcién del avance

Desde b oficina de prensa se han hecho 38 videos|
a través de los cuales la gerente entrega
informacidn de interés a jos usuarios y ciudadanos|
del drea metropolitana de Bucaramanga. En eljos
se entrega Informaddn sobre los boletines vl

1. Realizar campafias oe| 33

socializacion que promuevan|
las ventajas de usar e SITM|

que Metrolinea S.A.  Henel
disponibles, para Invitar a los]
wsyarios a usar o SITM
Metrolinea y a cuidar |3
infraestructura del Sistema.

Como evidencia se adjuntan fotografias de la
fon, pantallazos de las  campafias
promocionadas en redes sociales para mejorar la
imagen del Sistema y generar sentido an
pertenencia por & Sistema, u&ﬁnﬂﬁ!r
pgina web, y redes sociakes de la entidad.

1 (Avance estrategias formuladas

m%gowrzom eﬂbcoaﬁ_:una.
que permitan estimular el uso ie la
™M

Evoluciona’ nBEnﬂBﬂuﬂoau

Mayo: ‘Metrolinea es tuyo y mi
esta campafia se pretendia sensibizar 2
usuaios sobre 3 necesidad de proteger |
infraestructra ded Sistema. Sin embargo, para en
este mes fue en o que se recibieron los ataques |

Sin embango, se promovieron acciones para|
%ﬂrgaﬂmﬁ.ﬂi coma la .Eamnﬁun

_aﬁaouonuonwaasn #aaﬁa_ugﬂ

Junio: ‘Bl ambiente nos mueve’, Lo que busca estel
item es promocionar las acciones amblentales que
realiza e Sistema en beneficio de la cludadania. Sel

Con e propdsito de mantener informadas a ks
usuanos a través de la campaiia ‘Metro le cuenta’




También se incuyeron los redacionados con & 5G|
que son afines 3l bienestar de fos|

¥

21 |No. de Planes institucionales dej Te

familiares, sequimiento a los funcionarics que han|
uuSvB_?ouQnus? entre otras actividades|
ggmzﬁaﬁig_ﬁg
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0 COMCLUIDA EN LA VEGENCIA 1020

almacenamiento

4 PR iy o | Fedha e ) : 3 /. 5052
bagro del prod wﬁ.ﬂp inids, | Forhafin Indicator 30 Yoo Tescrinién del avance ota
X IMNY
Actualizar, consolidar y publicar en Neogestidn| 1. Revisar la normatividad  de| feb-2021 | dic-2021 |No. de actualizaciones | S0% Se revisd lo enviado por ¢ Abogado y se esperalSe anexa cormeo redbido por parte del abogado,
la normatividad de Talento Humano (para suf talento humano en Neagestion, de la entregar a [a profesional de Sistemas de Gestidn y|Cesar Arias con fas sugerencias para la publicacién
facl consulta por parte de todos log) con asesoria de un abogada, de Talento Humano en| a la profesional ce Gestidn Documental, para que|de [a nonmatividad.,
funclonarios), Neogestidn se emplece a publicar de acverdo con [a
actualizacidn que sé estd realizando an e Software|
HO CONCLUTDS £ LA VIGENCIA 2020 | 2 publicar la normatividad el feb-2021 | dic-202t Neogestién.
talento humanc en Neogastion,
revisada y aprobada o]
Secretaria General
100%
3. Publicar la normatividad de|
talento humano en Neogestion,
revisada vy aprobada por|
Secretaria General
4. Publicar  |a normatividad  de|
talento humano en Neogestion,
revisada y aprobada  por|
Secretarla General
Redlizar una (1) mediddn anual del chmaj 1. Encuesta Teb-2021 | jul-2021 [Mo. de medidones anuates del 0% Actualmente se encuentra en asesoria con la ARL|Se tocd el tema en una reunidn de junic 15 de
laboral, con la corespondiente intervencién de dima laboral realizadas en laj scbre @ tema y fo contemplado en el informe def2021, se anexa & listado de asistenda a reunicn.
mejoramiento, 2. Actividades de mejorarmiento ago-2021 | dic-2021 |vigencia Bateria Psicosodal de 2019, teniendo en cuenta)
que por la pandemia Covid-19 desde el 2020 o s
HO CONCLUSEA H LA VIGENCIA 2020 100% aplica la bateria psicosock, y cotizacién con la
caja de compensacén para revisar si es|
conveniente aplicar y los costos para realizar dicha
actividad.
Haborar un (1) de i LG de actividades feb-2021 | jul-2021 [No. de cronogramas e 0% No se ha ejecutado ninguna acdon referente a|NA
encaminadas a Ja partidpaddn de los) actividades para Ia| este tema, se estd en charlas con la caja de
funcionarios en la evaluacion de la gestidng participacion de fos| compensacdn para ejecutar,
i{estratégica v operativa), para la Identificacién| = arios  elaborados e
de oportunidades de mejora y el aporte del 2. Ejecucion del cronograma 100% 290-2021 | dic-2021 limplementados en la vigenda
ideas innavadoras,
RCG CORCLATDA ER LA VIGERCIA Z020
Elaborar Informes timestrales  sobre  fos| 1. Informes elabarados sobre 1os ene-2021 | mar-2021 |No, de informes trimestrales 50% Se elabord ef informe respectivo, Indicadores_PETI-30-06-2021, pdf
resultados obtenidos de la medicién de fos resultados  obtenidos de |3 elaborados sobre los resultados|
indicadores establecidos en el Plan Estratégicol medicdn de los Indicadores ohtenidas de la medicidn de los|
de Tecnologias de la Informacidn (PETI). establecidos en el PET 100% Indicadores establecidos en e
PETT
#0 CONCLUIDA Ert LA VIGENCIA 2000
Formular un (1) Plan de segumiento,| 1. Realizar fase de diagnostica ene-2021 | dic-2021 |Mo. de Planes de 4 100%  |las actividades ejecutadas en cumplimiento de la23-122.1.4
evaluacidn, y andlisis de resuttades del Modelol evafuaddn, y andlisis de meta fueron realizadas y reportadas en & primer| PO_plan_de_seguridad_de_la_informacion.pd!
de Seguridad y Privacidad de la Informacidn. - del Modelo  del cua del aflo,
2, Realizar fase de planificaddn 100% ene-2021 | dic-2021 Seguddad y Privacidad de g
MO CONCLUIDA ER LA VIGENCIA 2020 Informacién formuiados en la|
vigencia
Finalizar 13 configuracion y puesta en servidol 1. Crear espacios de red paral ene-2021 | dic-2021 |Porcentaje de avance seqgin| 50% Las actividades que ha sido ejecutadas en|Evidencias SAN - 11-04-2021.pdf
del Network Attached Storage (NAS) para backup del dres de gestion actividades programadas en (a| : de la meta fueron realizadas y|
almacenamiento adquirido en e afio 2019. documental configuracidn y puesta an reportadas en & primer cuatrimestre del afio.
2, Soclalizar con los interesados 100% ene-2021 | dic-2021 |servicio def NAS  para

ANABCT VIREICAION FLAN D8 ACCION MIPS - ARD 2620




FLAN D ACCIGN ANUAL ARG 2021

; : gan | Hvidedna : : Aot I Asoursoe
prn 7 e Fecha & O rRCFEOS - Comglimicnts | a4 avence - videaciz / soporte ded delas
Ty RGN | vigemcinoba-| T2 | Facha fin Irdicador deuoa_xi&g procogmostedon § o CIT IR S8 SV Dezcripain dal avance il | ejacutados ()
{steie ax igund, (€3] | scutmdinda
wnﬂt_ﬁ-ﬂ 5 106 i
o e e nan v
un (1] ra los{ 1. Reunién del Comité 100% Jul-2020 | d 12 de manuales elaborados| Humanos $00 L X 100%  |E) pasado 23 de marzo de 2021, fue aprobado enfArchiva  PDOF - Acta  aprobaacn  Informe| N/A|
servicios que pueden ser publicados en el Institucional  de  Gestidn en la vigencia para identificar| Comité Institucional de gestion y desempeiio la| final_SUTT_Datos_ablertos_plan_capacitadon_seq
Sistema Unico de Informacion de Tramites) desempenc para definir log ios servicios que pueden ser| jquia para identificar los servicios que pueden ser|_informacion \
(SUIT). servidos que pueden  ser| publicados en & SUIT identficados y publicados en & SUTT - Sistema |
puests en finea al seniGo def 100% Unico e informadion de Tramites), € igualmente] Archivo POF - Guia nstituciona! Para Identificar Y|
NG CORCLUTDA EN L& VIGERCIA 2020 los dudadancs, & documento aprobado fue cargado al sistema de Registrar Tramites En El Sut i
calida 06 Ja enticad, I
!
Ejeostar o construccidn de las obras de| 1. Realizar la gestidn y obras parz 100% Jul-2020 | dic-2020 | % oe gjecucion y avance fisico | Ainanciero, Recursol Se (46 Inicko & 108 Conatos de obra No. 090 de| Actas de Inicio contratos de Ora @ Inturventonia |
intraestructua que vienen en ejecicidn def  entrega del akantriiady Al Humanc 2021 y de interventona No, 088 de 2021 & dia 05
vigencias anteriores: EMPAS y posterior entrega a de mayo de 2021
AMB 100% _
Obra Portal Girdn gestidn ser Se adclantaron los documentos previs a lal
pablicos iniciacion de cbra, _

ra
rd
CLAUDIA GARCIA BURGOS
DIRECTORA DE PLANEACION
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