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TERCER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Uso indebido de los procedimeintos,
manuales y gulas aprobados en el
slstema de gestidn de calidad.

Malintencionado uso de los
documantos por parte del clientes
interno (funcionarlos y contratistas)

Realizar auditorlas de seguimiento para
elaborar planes de mejoramiento

A la fecha no se han realizado mas seguimientos a la
documentacién de los procesos, toda vez que en el
presente afio se realizo dos auditorlas por parte de
control Interno, donde calidad participo en el equipo
auditor, las cuales permitieron dejar en evidencia,
entre otras, las deficiencias en el uso correcto de
algunos de los formatos, Para esto ya se elaboro plan
de mejoramiento por parte de los responsables.

SI

100%

Profesional Universitario
1 - Gestion de Calidad

Aproplacion y uso indebido de la
Informacion, por parte de los usuarios
que tienen a cargo herramientas
Informaticas para obtener beneficios
proplos o a favor de terceros

No existe politica de uso de los
elementos Informaticos asignados

Crear politica de uso de los elementos
informaticos asignados

No existe politica de manejo de la
informacion

Crear politica de manejo de la
Informacion

No existe infraestructura de red
adecuada para proteger la
informaclon

Instalar y configurar elementos de
seguridad para la infraestructura de red
(unidades de alamacenamlento, slstema
operativo de red, Firewall y antivirus)

Documento elaborado por Técnologo, se encuentra en
revision para aprobacion.

Se reallzo la instalacion y configuracidn del servicio
Directorio Activo (metrolinea.gov.local) y DNS (IP
192,168.10.2) en el servidor del drea administrativa.

Equipos de computo: se unieron al dominio 8 y quedan
pendientes 17 v los restantes 27 equipos para poder
pertenecer al dominio, se debe actualizar el sistema
operativo porque no cuentan con una version
profesional, ademas se crearon 10 usuarios para el
dominlo en sus respectivas unidades organizativas,
como evidencla se adjunta acta con 4 follos. de los 52
equipos de cdmputo disponibles en la red

S1

67%

Profesional Unliversitario
1 - Ing. de sistemas

Profesional Universitario
1 - Ing. de sistemas

Profesional Universitario
1 -1Ing. de sistemas
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Deficiencia en el manejo documental y

%

Elaboracién de Instructivo, capacitacion y

Se emitlo la Circular .wam con el No. 2393 del 05
Diclembre de 2016 Sobr el cumplimiento de los
lineamlentos establecidos para la gestion documental
de la Institucion.

Profesional Universitario

Masivo en los cuatro municiplos que
conforman el Area Metropolitana de
Bucaramanga

existente,

Metrolinea para el SITM.

Monitorear mediante registros
documentales el cumplimiento a los
cronogramas de planificacion (Disefio,
Licitacién y construccién)

los portales Norte y Pledecuesta, esperando comenzar
obras en el segundo semestre de 2017. El portal de
Floridabinca PQP espera ser fondeado por recursos
Nacionales.

noc A 5 100%
de archivo. Desconocer el manejo de las TRD. mmoc_a_m:nm a la aplicacién de las Tablas Se reallzé soclalizacion a todo el personal en SI 1= Gestion Docuinentsl
de Retencidn Documental
temascomo guia para la atencion de consultas,
actualizacién y uso de tablas, Programa de Gestién
Documental, adicionalmente se realizo seguimlento a
los archivos de gestidn,
Se emitio la Circular radicada con el No. 2393 del 05
Diclembre de 2016 Sobr el cumplimiento de los
lineamientos establecidos para |a gestion documental
. de la Institucion.
Perdida de documentos por Desconocer el uso y aplicacion de  |Elaboracién de Instructivo, capacitacion y Profesional Universitario
manipula i j i icacié 9
anipulacién Inadecuada M%m :“m_._.__wm_.m de control W_MQM“@M%:M% aplicacién del FUID y Se realiz6 socializacion a todo ! personal en SI 100% 1 - Gestioh Dockifnerital
) ' temascomo gula para la atencion de consultas,
actualizacién y uso de tablas, Programa de Gestidn
Documental, adicionalmente se realizo seguimlento a
los archivos de gestidn.
Se elabord guia para la atencién de consultas o
A ; Falta de aplicacidn de politicas de  |Elaboracién de procedimiento prestamos de documentos con su repectiva
Pérdida, sustraccion o elimina ; !
indebida de __aom h“naw minscion préstamo y consulta de capacitacion y seguimiento a los registros|socializacion a todo el personal de fa entidad, quedando SI 80% mqummﬁﬂh__ .%_n,.,mﬂ_mn”%
documentos. de préstamo de documentos pendiente la aprobacién por parte del Secretario
General Ing. Juan Pablo Ruiz,
Contratar personal no idoneo d Se creto el formato de Acta de Verificacion y
n_mmm_._._ﬁmmw mmmo __wm Pi—— uww_w_mmm_ ”ﬂ_wmwﬂms %mzm_” MOMMMMMMM_““V_ Verificar los documentos y soportes de la |Cumplimiento de Requisitos, Idoneidad y Experlencia oI 100% Profesional Especlalizado
del cargo personal hoja de vida, segin el SIGEP. de Personal de Nomina de Libre Nombramiento y Recurso Humano y Fisico
Remocion y Contrato de Trabajo
Realizar mejoras en la planificacion de
obras, ajustando los tiempos (de disefio,
de licitacion, de construccion) alas  |se tiene los sigulentes contratos finalizados con a
Retraso en el inicio de |as diferentes realidades registradas por la experiencia |jngenieria de los portales ajustados a las realidades de
etapas de estructuradas para la TR — adquirida en las obras ejecutadas en 0s |jos recursos disponibles: 116 Portal Norte, 117 Portal
implementacién y puesta en marcha EETGER e _mmwcﬁmm — afios n_.mzwn:ﬂﬁom desde m_ inicio del | Fioridablanca, 118 Portal Piedecuesta. En el primer Director Técnico de
| uete de obras ejecutadas por 9 recto
del Sistema Integrado de Transporte de mantenimiento a I estructura Paq jec P trimestre de 2017 se realizard el proceso contractual de SL 70% TAPREAHCHF
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Debilidad en la completa aplicacién
de las normas vigentes de
contratacion publica,

.

Capacitar en las Normas y leyes vigentes

Se asiste a la asesoria por parte del experto en
contratacion del municiplo de Bucaramanga, donde se
exponen los principios rectores de participacion para
licitaciones publicas e invitaciones dentro de estos la
participacion y seleccidn por Inscripcion en el RUP.
Validadcion de experiencia a lo largo de la vida
profesional entre otros. Dados los tipos de contratos se

partir de 4 de marzo de 2016

Whmﬁhﬂmmﬁﬂmﬂmmnmoﬁaﬂom €N pocos especificamente en fo concernlente |a los funcionarios que participan en los  |tlene el tipo de seleccién y de esta manera se efecuta. SI 100% H:WHMH%%S
a los creiterios de selecclon, procesos de contratacion Se espera con los proceso de licitaclén publica
evaluacion tecnica y financiera de internacional aplicar todas las normativas de Banco
propuestas Mundial. En lo contratos que aplique la normativa
diferente a la del BAnco mundial se seguira por a linea
de |a apertura a la particvipacifion de la mayor
cfantidad de oferentes, de manerainclyente desde los
pliegos.
El Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
del Doctor IVAN FERNANDO PRADA MACIAS fue cedido
al Profesional en Derecho Doctor ROMAN ANDRES
VELASQUEZ CALDERON para la representacién judicial
Alta rotacion del equipo de de la m:mama en los procesos que no cuentan con
representacion judicial, falta de Capacitar a los funcionarios de la entidad apoderado.
Posible manejo Inadecuado e coordinacio defensa judicial bre las ¢ las fiscales, penales
inoportuno de los terminos procesales || fERGeTensn N sobre 1as consecuencias fiscales, penales |\ . ey 1x ALEXANDER LANDINEZ SALGUERO, el 07
nterinstitucional al momento de |y disciplinarias ante la inoportuna e Jefe Oficina Asesora
en los casos de demandas y ST B il ® inadecuad it de Octubre de 2016 presentd renuncia al cargo de Jefe S1 1009% Juridi REEs e
reclamaciones judiciales y ARONAETS MNOTTACKin que tepasa; | Inesecuiairespuesta 2'los de la Oficina Asesora Juridica. ? YEHES y conpiaes
extrajudiclales por parte de los en cada una de las areas qmncm_._a.wm:nom de entrega de defensa judicial
abogados de defensa judicia Imvolucracis el omerito dsdar  |Informackn documental sndessrolle. oy 0 vo a0 tytuben e 5016 meposesiond el T, 3460
contestacion a las distintas de la defensa judicial de la entidad :
actuaciones ante la jurisdiccion. EDWARD u>_§mm SUAREZ como Jefe de la Oficina
Asesora Juridica quien expidid las siguientes
comunicaciones a los abogados externos para fortalecer
la defensa de la entidad:
Radicados: 2014, 2276 y 2279 en tres (3) follos
Publicar en la pagina web de Metrofinea Tals oficliia annting
" Sobrecostos en las contrataciones |avisos de convocatoria no vinculantes a . ¢
m_u” ﬁ M Mmﬂwhmﬂm_wnnw“om M_.ﬁ_mwow precion al no contar con una pluralidad de |los procesos de seleccidn para atraer Durante el segundo mmamm"a no hubo procesos S 100% _cﬂ_wﬂﬂwﬂmﬂuﬁw
SERIEIRE ofertas en condiciones de igualdad |pluralidad de oferentes en los procesos  |licitatorios de Invitacién Plblica especializado de
en el mercado en cada proceso superiores a los cien millones de pesos a contratos




Incumplimiento en la obligacion de
dar respuesta a las PQRSD

Las PQRSD llegan a la entidad a
traves de diferentes vias lo que

Implementacion de un sistema de

Se reitera al concesionario de Control y Recaudo la
unificacién de los medios de recepcidn de las

Oficina Asesora Juridica

allegados al area financiera

los interventores en la revision de
documentos.

* Desconocimiento de los procesos
internos de la entidad

*Realizar revisiones por parte del equipo
financiero.

*Realizar retroalimentacién de los
procesos vigentes a los funcionarios

las facturas de contratos a diciembre de 2016

3 0/
presentadas Interna y externamente a |dificulta el control de los tiempos Mwmumﬂmw_ usuarlo. unico de recepcion Peticlones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias St 5% c:?ﬂo_._mdzwﬂhmaﬂ_wowmxwo
la entidad de respuesta, y Felicitaciones.
*
Hﬂ_ﬂhﬂﬁmﬂwﬂﬂm%ﬂﬂ,ﬂm iy 1 *Se enviaron cuentas de cobro a los Municipios por
Nacién sy concepto de aportes. en los meses de octubre y
Diciembre de 2016. P.E Administradora
; * Enviar en Agosto la aproplacién :
: Incumplimiento de pagos por parte ; Financiera de Agentes y
Déficit tal : ; Y
CETRIIp de los Municipios o la nacién Mﬂﬂ_%ﬂmmwmwno:mmnozaa:ﬁ . *Se solicita a los Municipios incluir la apropiacion de los St 100% Profesional de
% m_mnm_. mmos..sﬁzs trimestral al pago aportes a Metrolinea S.A en sus presupuestos de Presupuesto
de los municipios y la Nacién a traves de wmm_,ummo.u. y gastos correspondiente a la vigencia de
comité Fiduciario
*Utilizar exclusivamente los
computadores de tesoreria y Direccién | Se realizé gestidn con el Ingeniero de Sistemas de la
financiera de la entidad par realizar entidad para asignar claves de seguridad en los dos
; Robo del Token transaccional y transacclones. equipos e instalacién de antivirus, con el fin de
Robo del dinero de la enti ’ Y
inerode b entidad clave personal del portal *utilizar los token suministrados por el |proteger el uso de estos equipos por personal no L 1N Tesaretn
bance para realizar transacciones autorizado. Se mantiene bajo seguridad los Token en
*Guardar los Token suministrados por el |la caja fuerte
Banco en caja fuerte.
*participacion en las capacitaciones
Errores en los procesos Contables, Desconocimiento de las normas Gratuitas programadas por los diferentes MMH_%M..__,MW n“wm_mmmqmwuzﬂm n_uﬂ_m Mmmﬂmmwwﬂh“_m il
Presupuestales, de Tesoreria o que rigen la administracién plblica |entes de control u organismos de fin de m<_&_. los errores e os proc contables v fa SI 100% Director Financiero
Financieros del area. debido a constantes modificaciones |capacitacion. aplicacion de las :oqam%noqmuno i um Em “=m i Y
*Fallas en la comunicacién entre |,
todas s, Srisis oon ol diea Aplicar Procedimientos de Cuentas por
pagar.
Aoanciens; *Diligenclar Formato Autorizacidn del
Carencla de documento soporte o falta % Se actualizo el formato para cancelacion de facturas. Contador, Aslistente
de idoneidad de los documentos * Falta de compromiso por parte de pago. Se socializaron fechas de cierre para la recepcion de SI 100% Contable, Tesorero y

Director Financiero




Incumplimiento en la obligacion de

Las PQRSD llegan a la entidad a

Se reltera al concesionario de Control y Recaudo la

allegados al area financiera

los interventores en la revisién de
documentos.

* Desconocimiento de los procesos
internos de la entidad

*Realizar revisiones por parte del equipo
financiero.

*Realizar retroalimentacion de los
procesos vigentes a los funcionarios

las facturas de contratos a diciembre de 2016

ficina Ases: uridi
dar respuesta a las PQRSD traves de diferentes vias lo que wﬂmﬂwﬁhﬂmﬂ_mwhﬂw “__.J__Mwﬂhﬂmmmun_on unificacién de los medios de recepcidn de las st 50% O n_nw: v_.oMM%zm”n_nm
presentadas interna y externamente a |dificulta el control de los tiempos de PQRSD Peticlones, Quefas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Universitario de PQRSD
la entidad de respuesta. y Felicitaciones.
*
Ewﬁ“ﬂmﬂwﬂwmmmmamhoh%_g b i *Se enviaron cuentas de cobro a los Municipios por
Nacién ROy concepto de aportes, en los meses de octubre y
Diclembre de 2016 P.E Administradora
* Enviar en Agosto la aproplacién !
Incumplimiento de pagos por parte 5 Financiera de Agentes y
Défick preupuestal de los Municipios o la nacién M_,%w_%ﬂmmmmﬁwno:m%o:a_m:ﬁ al *Se solicita a los Municiplos Incluir la apropiacion de los S 100% Profesional de
* Hacer mmnc_.a_mzs trimestral al pago aportes a Metrolinea S.A en sus _uﬁ_._ucwmnom.n_m Presupuesto
de los municipios y la Nacion a traves de Ingresos y gastos correspondiente a la vigencia de
comité Fiduclario 2017
*Utilizar exclusivamente los
computadores de tesoreria y Direccidon  |Se realizé gestién con el Ingeniero de Sistemas de la
financiera de la entidad par realizar entidad para asignar claves de seguridad en los dos
Robo del Token transaccional y transacciones. equipos e Instalacidn de antivirus, con el fin de b
Ronavsleldine de 8- mitidad clave personal del portal *ytilizar los token suministrados por el |proteger el uso de estos equipes por personal no % 100% Hesarem
banco para realizar transacciones autorizado. Se mantiene bajo seguridad los Token en
*Guardar los Token suministrados por el |la caja fuerte
Banco en caja fuerte.
*Participacion en las capacitaciones
Errores en los procesos Contables, Desconocimiento de las normas Gratuitas programadas por los diferentes ﬁwmmﬁmﬂwu__ﬂm nmwm_m_mssnhmh_,:ﬂ” ..__mm_m ““ﬁmqmmm%qﬁhm_m el
Presupuestales, de Tesoreria o que rigen la administracién ptiblica |entes de control u organismos de fin e mﬁm_. lo§ errores en los procesos contables y Ia SI 100% Director Financiero
Fi : on. 5
nancieros del area debido a constantes modificaclones |capacitacion aplicacion de las normas correspondientes.
*Fallas en la comunicacién entre |,
todas las dreas con el drea >umwm_‘ Procedimientos de Cuentas por
HRaneEss. mwm__ .m:n_m« Formato Autorizacién del
Carencla de documento soporte o falta om Se actualizo el formato para cancelacion de facturas. Contador, Aslstente
de idoneidad de los documentos * Falta de compromiso por parte de pago. Se soclalizaron fechas de clerre para la recepcion de SI 100% Contable, Tesorero y

Director Financiero




Incumplimiento de las Normas
tributarias, contables, presupuestales
y de Tesoreria

Cambios en legislacion tributaria y
en normas contables,
presupuestales y de los entes de
control

* Asistir a las capacitaciones ofrecidas
por los entes de control y demas
organismos que ofrezcan actualizacion en
legislacion tributarica, contable,
presupuestal y de tesoreria.

L J

Se asiste a capacitacionl SIA Misional el dia 30 de
Noviembre de 2016 por la Contraloria Municipal.

Se aslste a capacitacién SIA Observsa el dia 6 de
Diciembre de 2016 por la Contraloria Municlpal.

S1

100%

Director Financiero

Que los funcionarios de la oficina de
control interno pidan y/o reciban
favores, regalos o dinero a cambio de
ocultar, encubrir o adulterar,
situaciones observadas en el
desarrollo de actividades realizadas
por esta dependencia.

Desconocimiento del Cédigo de
Etica de la Entidad por parte de los
funcionarios de la oficina de control
interno

Intereses particulares de los
funcionarios de la oficina de control
interno con el fin de distorsionar,
ocultar o tergiversar la informacién
y evidencias resultantes del
proceso de auditoria

* Soclalizar los procedimientos que
conforman el proceso de control Interno.
* Soclalizacion del Codigo de Etica y el
reglamento interno de trabajo a todos los
funcionatlos de la oficina de control
interno y a quienes integran los grupos
de auditorias internas .

Uso indeblido de la informacién de la
Entidad en beneficio particular o de un
tercero.

Sustraer o modificar |a Informacion
de la entidad recopilada en el
desarrollo de sus actividades

Socializacion de la clausula del contrato
de trabajo que hace referencia a la
confidencialidad de la informacion de la
entidad

Nos encontramos al dia en el desarrollo del cronograma
adjunto eleborado para la presente vigencia.

SI

100%

Asesor de Control Interno

Deficiencia en la Planeacion de las
rutas del S.I.T.M

Ambigliedad en la realizacion de
los procesos de caracterizacion de
rutas del SITM

* Definir los parametros validos para la
produccion de matriz origen - destino
* Formular el procedimiento para la
caracterizacion de las rutas del 5.i.T.M.
*Adelantar la modelacion de las rutas
con el software TRANSCAD

* Para el primer trimestre del 2017 y teniendo
encuenta los recursos incluidos en el plan de
adquisiciones se adelantaran los tramites pre-
contractuales y estudios previos para adelantar el
proceso contractual de la realizacion de la matriz origen
destino. Por ser de vital importancia se buscara el
apoyo interinstitucinal Alcaldia-Area Metropolitana para
adelantar este proceso contractual.

*Liderado por la Secretaria General se adelanto el
proceso de caracterizacion de las rutas del SITM
(recorridos, paradas, sitios de recaraga) para montarlos
dentro de la nueva pagina Web de la entidad y
adicionalmente en la APP que sera puesta a disposicion
de los usuarios del SITM, en €l momento se estan
haciendo las pruebas respectivas.

* Sobre la legalizacion de la licencia de TRANSCAD la
Secretarla General y la Oficna Juridica estan definiendo
el procedimiento para hacer la cancelacion del adicional
de la poliza de garantia y cumplir el tramite de la
entrega del programa con el Ministerio de Transporte.

St

100%

Director de Planeacion




Ambigliedad en la informacion

Desarticulacion de los procesos
internos previos a la ejecucion de
la operacién

Definir actividades y procesos de cara al
cumplimiento de fa ejecucion de la
operacion

Para dar acavzanm:’mm recomendacioens y como
la ultima activdad del afio 2016 el 24 de septiembre se
realizo un ajuste operacional el cual entre otros
aspectos incluyo la eliminacion de algunas rutas, la
optimizacion de recorridos, la creacion de nuevas rutas
express y se dio inicio a la operacion temprana en el
norte de Bucarmaanga conla ruta AN1 que presta elfi
serviclo desde el barrio Kennedy hasta la estacion
Parque UIS

St

100%

Director de Planeacion

Falla en la articulacion de las
actividades adelantadas por cada una
de las areas de la entidad

Falta de interrelacion institucional
entre la Direcciones Tecnicas de
Planeacion y Operaciones

*Establecimiento de Canales de
comunicacién entre las diferentes areas.

Se estan desarrollando comites integrales donde
participan todos los directores de la entidad, asl mismo,
se estan Invitando a comites como el de fiducia a
directivos que no hacen parte de los mismos.

El ajuste operacional a implementar en septiembre 24
de 2016 se trabajé con la participacion de las
Direcciones de Operaciones y Planeacion.

NO

100%

Director de Planeacion

Que los funcionarios de la oficina de
Operaciones pidan y/o reciban
favores, regalos o dinero a cambio de
ocultar, encubrir o adulterar,
situaciones observadas en el
desarrollo de actividades realizadas
por esta dependencia.

Desconocimiento del Codigo de
Etica de la Entidad por parte de los
funcionarios Operaciones

Intereses particulares de los
funcionarios de la oficina de
operaciones con el fin de
distorsionar, ocultar o tergiversar la
informacién y evidencias
resultantes del proceso

* Soclalizar los procedimientos que
conforman el proceso de Operaciones

* Soclallzacién del Cédigo de Etica y el
reglamento interno de trabajo a todos los
funcionarios de la oficina de Operaciones
y a quienes integran los grupos de
auditorias internas.

Se realizo capacitacion sobre de las rutas, incluyendo
las frecuencias, la cantidad y ubicacién de paradas,
flota estimada, demanda de usuarios y tipo de vehiculo
que se implementan en las rutas (Autobis articulado,
padrén, alimentador).

SI

100%

Direccin de Operaciones

Uso indebido de la informacién de la
Entidad en beneficio particular o de un
tercero.

Sustraer o modificar la informacion
de la entidad recopilada en el
desarrollo de sus actividades

Sociallzacion de la clausula del contrato
de trabajo que hace referencia a la
confidencialidad de la informacion de la
entidad

Se reciblo solicitud de capacitacion en temas de
Codigo de Etica y Reglamento Interno de Trabajo para
los Integrantes de la Direccion de Operaciones

A la fecha no se ha eleborado el cronograma de
capacitaciones.

NO

0%

P.E Recurso Humano y
Fisico

esor Oficifa d€ Control Interno

JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ
Gerente Suplente




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

