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SEXTO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento: Con corte a Diciembre de 2020

|Realizar induccidn y reinduccion al cliente Interno
en temas relacionados con la Cultura del Servicio.

Secretaria  General/P.E
Recursos  Humanos vy
Fisicos

Aplicacion de encuestas de satisfaccion al
usuario, frente a la prestacion del servicio.

Se tiene programada en el plan de capacitacion pero no se ha podido hacer
debido al aislamiento obligatorio por la prevencion del COVID 19.

La Oficina de Control Interno evidencia que se vincularon 2 los Directores de

Planeacion y Financiero y deja constancia que no se presentaron evidencies de|

la induccion al cargo de dichos funcionarios.

Corte al 15 de Diciembre de 2020
Teniendo en cuenta la reactivacion presencial gradualimente de los
funcionarios, se reviso los temas de las capacitaciones vy se inscribio algunos
funcionarios en temas de importancia para el desempefio de las funciones, se
anexa registros de inscripcicn, page y certificados de las capacitaciones asi
como la cancelacién por parte del organizados de una capacitacion.

Oficine  de Prensa vy
Comunicaciones/Secretari
a General, PUI Ing.
Sistemias/ Direccion  de
Planeacion, PUI Mercadeo

Dos encuestas de percepcion enfocada a seguridad y comodidad, que fueron
elaboradas en el cuatrienio anterior, estan pendientes de aprabacion.
La Oficina de Control Interno concluyo que no se presentaran evidencias de
avances en el periodo objeto de seguimiento.

Corte al 15 de Diciembre de 2020
Con respecto a este tema, desde el area de T1, se creo un espacio en la
pagina Web, para crear encuestas, igualmente se colaboro en el formateo de
la encuesta proporcionada por el drea de Planeacién a traves de los
formularios de googel, esta encuesta es en la nube y se tabula
automaticamente, se adjuntan evidencias.
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