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Publicacion de ejecucion Presupuestal

TERCERO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Director Financiero

Publicacidn de los estados financieros

La Oficina de Control Interno deja constancia que revisada la pagina web se evidencia publicada la Ejecucion Presupuestal de
Gastos a Junio 30 de 2020 y Ejecucion Presupuestal de Ingresos a junio 30 de 2020 con sus respectivas firmas
Corte al 15 de Diciembre de 2020
La Oficina de Control Interno deja constancia que revisada la pagina web se evidencia publicada la Ejecucion Presupuestal de
Gastos a septiembre 30 de 2020 y Ejecucion Presupuestal de Ingresos a septiembre 30 de 2020 con sus respectivas firmas

Director Financiero

Se han realizado |as publicaciones hasta el mes de julio de 2020.

Revisada al pagina web por parte de la Oficina de Centrol Interno se observa que las Notas Explicativas de los Estados
Finacieros a Junio 30 de 2020 fueron publicadas sin las respectivas firmas de la Contadora y el Revisor Fiscal. El Estade de
Resultados Integral Comparative del pericdo Junio de 2020 y Junio de 2019 se encuentra sin [as respectivas frmas de la
Contadora, Gerente y Director Financiero.

Corte al 15 de Diciembre de 2020
Se han realizado las publicaciones de los Estados Fianncieros hasta el mes de octubre de 2020 debidamente firmados.




jcontractual, social y administrativa de
Metrolinea.

ireccion de Planeacion
1Con el apoyo de todas la
areas y responsables

Se elabord, contando como base con la w.., armacion . ﬂmnamwm.m.am m&nnmm,,mcawu_wwwm.ﬁom por cada una de las areas y funcionarios
responsables, el informe de gestidn consolidado para la vigencia del Tt trimestre del afio 2020. Bl informe contiene 78 fofios.
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La Oficina de Control Interno elaboro y publico los informes de ley correspondientes al pericdo Mayo-Agoste de 2020
Corte al 15 de Diciembre de 2020

La Oficina de Control Interno efaboro y publico los informes de ley correspondientes al pericdo Septiembre a Diciembre de
2020

JP.U.L Profesional d

Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se ha informado de manera oportuna a los usuarios, 2 través de los canales
disponibles (www.metrolinea.gov.co, Facebook, Twitter, Instagram) y boletines de prensa enviados a periodistas via
WhatsApp, los ajustes en las diferentes rutas, més en época de pandemia del Covid-19, teniendo en cuenta que ante las
diferentes medidas de prevencion adoptadas por el Gobierna Nacional v los locales se han hecho cambios periédicos en
horarios de inicic de la operacion, de cierre y frecuencias.

También se entregd, a través de www.metrolinea.gov.co y las redes sociales de Metrolinea, una herramienta valiosa para los
usuarios y fue una plantila en la que ellos pueden consultar los horarios del primer y (litimo despacho de cada ruta en
cperacion, con el propdsito de que programen sus viajes de manera mas comoda.

Estas mismas acciones se han emitido a través de los sistemas de audio de las estaciones y buses, con &l fin de llegar af
usuario por diferentes medios para que cuente con la informacion oportuna en cuanto a los ajustes en la operacién.

" De ofro lado se ha mantenido la informacién sobre los puntos de recarga en el drea metropolitana de Bucaramanga, pero
ademds se han abierto otros puntos los cuales se han dade 2 conocer a través www.metrolinea.gov.co y redes sociales, para
que los usuarios los identifiquen y hagan uso de ellos.

Corte al 15 de Diciembre de 2020

Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de Metroifnea S.A. se ha informado de manera oportuna y clara a los usuarios
sobre ajustes en la operacidn del Sistema que compromete las rutas y también sobre nueves puntos de recarga en el drea
metropolitana. Para ello se han utilizado las herramientas tecnoldgicas disponibles a la mano como la pégina web de la entidad
www.metrolinea.gov.co vy las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram). Ademds de este servicio, con el proposito de
entregar informacion mas clara para el usuario, se publics en la pagina web el horario de cada uno de los despachos de las
rutas para dia habil, con el propésito de que los usuarios cuentan con esta herramienta par programar sus viajes. Finalmente
a través de audios que suenan en estaciones y buses se ha informado a los usuarios sobre ajustes en rutas.
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Campana de sccializacién e
implementacion de una estrategia de
divulgacion para el posicionamiento del
SITM; asi como iniciativas que promuevan
3 cultura ciudadana v los buenos habitos
en el Sistema. Estas apuestas buscan de
igual manera, fomentar el sentido de
pertenencia, amor, cuidado y respeto en
Metrolinea.

Oficina de Prensa y
Comunicaciones
Direccién de
Planeacién/PUT Mercadea

*Socializacion de los portales en puntos estrategicos. *Campaiia Se un usuario Seguro. *Campafia de cultura de distanciamiento en
donde se realiza una alianza comercial con la agencia Genoma. *Campafia de cultura de distanciamiento en buses y estaciones del SITM
planteada para sillas, pisos estaciones y buses, asi mismo acompafiada coma estrategia de divuigacion en puertas de estaciones, Billboard
, audios del SITM y en los diferentes medios de comunicacién y redes sociales buscando de esta maners promover esta i tiva yi
compafia en beneficio de Iz comunidad y usuarios del Sistema. *Camparia para fortalecer los mecanismos de bioseguridad dentro del
SITM.

Desde la Oficina de Comunicaciones de Metrolinea S.A. se han liderado campafias que buscan posicionar el SITM, culturizar a los usuarios
para que se apropien del Sistema y lo usen. Estas estrategias han estado complementadas con la socializacidn de las medidas de
prevencién del Covid-19.

Para este propdsito se cuenta con un equipa de scocializacion, conformado por tres personas, quienes estdn en las estaciones cumgliendo
varias funciones: socializar los beneficios que ofreca el SITM al usarlo, las ventajas de que con un solo pasaje se pueden movilizar por|
varios puntos del drea metropolitana de Bucaramanga, ventzsjas de personalizar la @rjeta inteligente, recomendaciones para el buen usol
del Sistema como mantener las filas para ingresar, ceder Iss sillas azules en caso de requerirse, respetar al otro, entre otras.

El equipo también enfoca sus esfuerzos en socializar con los usuarios los ajustes en la operacidn, resuelve y gestiona respuesta a las
finquietudes de los usuarios, y los orienta en las estaciones por si requieren algin acompafiamiento.

Adicional a ello se han desarrollado campafias que premian Ia fidelidad de los usuarios como 'Sé un usuario seguro’, con el propdsito de
invitarlos a que sigan usando el Sistema, lo cuiden, e inviten a los demds ciudadanos a usar el transporte.

En rede sociales también se maneja la camparia ‘#NoSeaPinga’, con la que también se busca culturizar a los usuarios para que quieran y
usen el Sistema de manera debida.

Para la promocion del SITM vy fa cultura ciudadana también se han utilizado los sistemas de audio de las estacicnes y buses, a través de
los cuales se llega de manera directa a los usuarios.

En cuanto a la prevencidn del Covid-19 se han ejecutado campafias de distanciamiento como 'Sé un usuario seguro, Metrolinea nos
cuida’, Para ello se han seffalizado los pisos de las estaciones con huellas, de tal manera que los usuarios se ubiquen en ellas y
mantengan la distancia. Esto ha servido también para reforzar el tema de cultura ciudadana. También se ha demarcado el piso de los
buses y las sillas, con el fin de mantener Ia distancia.

Corte al 15 de Diciembre de 2620

En lo corrido del afio desde la Oficing de Prensa y Comunicacion, en apoyo con el equipo de socializacién y de operaciones, se
continuaron ejecutando campafias de socializacion en diferentes frentes y en estaciones estratégicas del SITM Metralinea.

Una de ellas fue "Sé un usuario Sequro”, Esta campafia se manejé de manera presencial Y a través de redes sociales de la entidad, con la
cual se entregaba informacion a los usuarios sobre las medidas de bioseguridad que deben adoptar al usar el Sistema, con el propdsito del
protegerse y proteger a los demas usuarios. Se instalaron huellas en las estacicnes y buses para mantener el distanciamiento social v se|
instalaron dispensadores de gel antibacterial en todas las estaciones.

"Campafa de cultura ciudadana de distanciamiento”. Esta estrategia se desarrolld con Ja Agencia de Publicidad Genoma y consistié en la
instalacion de mensajes en 1as sillas de los buses del Sistema para promover &l distanciamiento.

"Campana #Nutrémonosdeoptimismo”. Esta campafia se ejecuto con la empresa Freskaleche y se enfocd en prevenir el virus, mantener;
el distanciamiento y apiicar el autociudado. Se hicieron tomas en las estaciones para entregar alcohol, gel antibacterial y tapabocas. |
Adicional a effo se instalaron mensajes en las sillas de los buses para que los usuarios mantuvieran el distanciamiento social. También se|
instalaron huellas en ef piso de los buses y estaciones, para invitar a los usuarios a mantener &l distanciamiento sccial,

"Campana Uso del Tapabocas”, “"Campafia Transporte Piblico Masivo” y “Campafia Entre Todos nos Cuidamos”, Estas tres estrategias,
fueron lideradas por el Ministerio de Transperte v la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible (UMUS) y compartidas con los Sistemas
Integrados de Transporte Masivo del pais a través de las redes sociales, con las cuales se busca concientizar a los usuarios sobre los
cuidados que se deben tener al momento de usar el Sistema.

Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de Metrolinea S.A. se han liderado campafias que buscan posicionar el SITM, culturizar a los
usuarios para que se apropien del Sistema y lo usen. Estas estrategias han estado com plementadas con la socializacién de las medidas de
prevencion del Covid-19 como se evidencia en las campafias anteriormente mencionadas.

Para este propdsito se cuenta con un equipo de socializacion, conformado par tres personas, quienes astan en las estaciones cumpliendo
varias funciones: socializar los beneficios que ofrece el STTM al usarlo, las ventajas de gue con un solo pasaje se pueden movilizar por
varios puntos del rea metropolitana de Bucaramanga, ventajas de personalizar la tarjeta inteligents, recomendaciones para el buen uso
del Sistema come mantener las flias para ingresar, ceder las sillas azules en caso de requerirse, respetar al otro, entre otras.

El equipo también enfoca sus esfuerzos en socializar con los usuarics los ajustes en |a operacion, resuelve y gestiona respuestz @ las
inguietudes de los usuarios, v los orienta en las estaciones por si requieren algin acompafamiento.

Los esfuerzos se han enfocado también en darles prioridad a las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas,
para eflo se entregan recomendaciones a los usuarios del respeto gue se debe tener por estas personas, quienes tienen lugares
privilegiados en filas y buses por su condicidn.

Adicional a ello se han desarrollado campafias que premian la fidelidad de los usuarios como 'Sé un usuario seguro’, con el propdsito de
invitarlos a que sigan usando el Sistema, lo cuiden, e inviten a los demés ciudadancs 2 usar el transporte.

En rede sociales también se maneja la campafia ‘#NoSeaPingo’, con la que ambién se busca culturizar a los usuarios para que quieran v
usen el Sistema de manera debida.

Para |a promocién del SITM y la cultura ciudadana también se han utilizado los sistemas de audio de las estaciones y buses, a través de
los cuales se llega de manera directa 2 los usuarios,




Realizar Presencia de Marca en eventos y

actividades. Estos acontecimientos hacen

referencia a Ferias, Maratones,

. |exposiciones o festivales que de un tiempo

acd promueven de forma masiva temas

~ lcomo la cultura ciudadana, amor por la
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Direccion de  Planeacion/

_{PUI Mercadeo

Oficina  de Prensa y
Comunicaciones

*Presencia de marca en la campafia de distanciamiento Genoma.

*Presencia de marca en la campafia de distanciamiento por medios de una alianza estretegica comercial con Freska Freska Leche.
*Metrolinea se vincula al evento celebracion dia del Nifio Virtual en cabeza de parques recrear el cual fue emitido por la plataforma de
recrear en este evento se contd con 5 artistas.

Corte al 15 de Diciembre de 2020
*Prasencia de marca en la campaiia de distanciamiento Genoma.

*Presencia de marca en la campafia de distanciamiento por medios de una alianza estretegica comercial con Freska Freska Leche.
*Metrolinea se vincula 2l evento celebracion dia del Nifio Virtual en cabeza de parques recrear el cual fue emitido por la plataforma de
recrear en este evento se contd con 5 artistas.

*presencia de marca en el CIRCUITO DE ARTE SALAS ABIERTAS an donde Metrolinea se vincula a esta actividad de cultura en ia ciudad.
*presencia de marca en el centro comercial de la cuesta con la exposicidn de la maqueta del portal de Piedecuesta en donde la
intencidn es hacer visible este proyecto los disefios de la obra del portal a la comunidad del drea metropolitana de Bucaramanga.

Socializacidn de la operacion del SITM

ADireccién de Planeacidn/

PUI Mercadeo
Oficina  de Prensa  yjf
Comunicaciones

|Direccién de

Operaciones/PUI Ing.

“{Centro de Control

El dia 28 mm amam se llevd a cabo una nmnmn_ﬁmn alos operadores denominada "Experiencias Positivas”.
0 : laliz coordinado desde 1a Oficina de Prensa y Comunicaciones, se realiza constantemente
socializacldn de la operacidn dal SITM Metrolinea, en la cual se les cuenta a los usuarios los horarics, rutas en funcionamiento,
mwcmﬁn si es el caso.

A través de la pagina web www.metrolinea.gov.co v las redes sociales de Ia entidad (Facebook, Twitter e Hzmmﬁmav tambiéni
se socializa conilos usuarios ia operacion de cada dia y los zjustes si los hay.

Corte al 15 de Diciembre de 2020
Se continua dando al usuario ta _nanﬂmn_o: mcw_mm las rutas y wmﬂm.om de oumﬂﬂn_._ am_ SITM @ mﬁﬂmm que se realicen a las
mismas publicando en las diferntes herramientas y aplicativos web como son ( SIU -Sistema de Informacion al usuarie, pagina
jweb y redes sodiales ).

Ei SIU es el aplicativo que se utiiiza para subir los audios en las mmwwn_onmm Y acmmm los cuales son escuchados por los usuarios.
El 14 de diciembre se llevo 3bo. | tndo el DX : : 5
metrocinco, maoviizamos y TISA teniendo en cuenta que Sistema requiere bajar los indices de PORS brindando un excelente
servicio a las usuarios del SITM..

{Evaluacidn de las acciones plasmadas en

el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con la normatividad
vigente

-

! Asesar de Centrol Interno

Se realizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2020
Corte al 15 de Diciembre de 2020

Se realizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2020

Evaluacicn de las acciones plasmadas en
la Matriz de Riesgos de Corrupcion de
acuerdo con la normatividad vigente

.y

Asesor de Control Interno

Se realizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno no_,_.mmuo:a_m:nm al segundo cuatrimestre del afic 2020
Corte al 15 de Diciembre de 2020

Se realizo seguimiento por parte de la Oficina de Centrol Interno correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2020

GERENTE




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

