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m | Los directives de las mreas realizaron el respectivo
gestion del riesgo y de |a efectividad de los| : | Lideres de los procasos seguimiente correspondierite al tercer cuatrimestre del afio
eontroles establecides I | 2019

Realizar seguimiento verificando la eficacia

Se realizo el tercer seéguimiento teniendo en cuenta el
y eficiancia cle los controles

cronegrama elaborado para tal fin,
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Andlisis del tramita que actualmente realiza
el concesionario, para determinar acciones!
de mejora del misme a travds de dos
campafias a realizar,

I Direceidn de Planeacidn

{PUI Mercadeo

PUI Ing, Centro da Control

PUI Ing, Sistemas

Respuesta de la P.E. Prensa y Comunicaclones; Con el
propdsite de soclalizar fa entrada en operacién de una nueva ruta
al norte de Bucaramanga, (AN2), fue realizada una campafia de
personalizacidn durante noviembre y diclenbre de 2019, Cabe
resaltar que esta actividad conto con el apoyo del ente
recaudador, TISA v los equipos humano y operativo del Ente
Gestor,

Respuesta de la P,U.1, Mercadeo: En el mes de Diclembra se
llevo a cabo la carnpafia Ponte Ruedas con el Sistema en donde
&n donde se lievo a cabo La personalizacion de las tarjetas en
buses del SITM v puntos estratégicos como estaciones en donde
un grupo de personal operativo durante 4 semanas le ensefid e
Invitaron al usuario a utllizar la tarjeta del sistema y asl mismo a
personalizar la tarjeta en los puntos CAE del SITM y de esta
manera obtener los beneficios.

En los casos que amerite s hatd entrege de una “tarjeta sin
contacto Metrolinesa” & los usuarios que no fa tengan; este serd
un plus publicitario con doble intension, la primera promover la
particlpacion masiva de la comunidad y a su vez Incentivar al
usuario a que personalice la tarjeta para que puela acceder al
Sistema obtenlendo los beneficlos como préstamo de un pasaje
y recuperacidn del saldo en caso de exfraviarse, Se anexa
Informe
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Consolidacion def informe de rendicidn de cuentas
anual que debe presentarse a la Contralorla
Municipal ce Bucaramanga,

Congolidacién del informe de gestién operativa, de|
infragstructura, financiera, contractual, soclal ¥
administrativa de Metrolinea, (Informe trimestral
de gestidn)

Elaborar y publicar los informes de ley que estén a
cargo de la Oficina de Control Interno

Publicacidn de la ejecucién presupuestal

Publicacién de los estados financieros

|Secretarfa General

|PUI Ing, Sistemas

Se realizo el cargue de los documentos solicitados por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga con corte a Junlo 30
de 2019,

|Lideres de los procesos,
| Direccién de Planeacidn

Se elabord, contando como base con la informacién y
reportes de avances suministrados por cada una de las
draas responsables, del informe de gestién consolidado paral
la vigencla del IV trimestre del afio 2019,

El informe contiene 64 follos

_,_ Oficina de Control Interno

,
Se elaboraron y publicaron los informes de ley
correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2019

|Direceién Financiera

Estdn publicados en la pagina web hasta el tercer trimestre
inclusive hasta el mes de octubre de 2019, El cuarto
trimestre se da cumplimiento en u_._o_.omn 2020,

| Direceldn Financlera

_
Estén publicados en la pagina web hasta el tercer trimestre

Inclusive hasta el mes de octubre de 2019, El cuarto
trimestre se da cumplimiento en enero de 2020, Se anexa

un folio |




Campafia de socializacidn e Implementacidn de
una estratagla e divulgacion para el
pesicionamiento del SITM; as( come Iniciativas que
promuevan la cultura cludadana y los buencs
hdbitos en el Sistema. Estas apuestas buscan de
lgual manera, fomentar el sentido de pertenencia,
amor, culdado y Ejns en Metrolinea,

(Una {1) campafia de Cultura Ciudadana con

componentes de activacién y divulgacion cada
semestrs, @ realizar en puntos y zonas
estratégicas del 5TTM.)

Ajuste, publicacién y soclalizacién del Manual del
| Usuario,

En este lapso de tiempo se die contlnuidad y clerre a la ejecucién del convenio de
Cultura Cludadana con el IMCT, denominade, "del mismo lade", en donde se
fomentan los buenos hébltos y comportamientos en el SITM. Asf las cosas, hicimos
diversas actividades como la presentacion del Festival de Titeres y la realizacidn de
las #MetroVacaciones en Metrolibro, a fin de socializar los beneficios de usar nuestro
SITM,

Direccién de Operaciones
| Direccién de Planeacién

Oficina e Prenss y
| Comunicaclones

[Realizar Presencia | de Marca en eventos y
|actividades.  Es acontecimientos  hacen
|referencia @ Maratones, exposiciones o
|festivales que de un tlempo acé promueven de
Haa_a masiva temag como la cultura cludadana,
|amer por la cludad y un estilo de vida saludable,
| entre otras,

mnmn pretende patticipar en (5) eventos ©
|actividades)

Con el apoyo del Ministerlo de Transporte, la Oficina de Prensa, sigue realizando los
ajustas y cambios recomendados en asunios relacionados con el disefio y la
Inforriacidn que deba estar alli, a fin de socializarlo y validario con el Comité

Institucinal de la entidad.

La entidad se vincula al evente Deportivo 1/2 MARATON DE BUCARAMANGA tenlendo
€n euenta que es un evento deportivo con la mayor convocatoria

Exposicion de la maqueta del portal de Pledecuesta dentro del Centro Comerclal de la
Cuesta en dende |a intenclén es hacer visible la marca Metrolinea y da esta manera
dar a conocer este proyecto los disefios de la obra del portal a la comunidad del 4rea
metrapolitana de Bucaramanga.

Esta estrategia busca Incentivar el uso del SITM y el posiclonamiento de la marca
Metrolinea como allada de los grandes eventos que pasan en la cludad y en su Area
Metropolitana, De esta manera, le apostamos a un mayor reconocimiento del Sistamal
como la mejor opeidn de Transporte Publico en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Por consiguienta Metrolinea 5.A patrocina el evento llamado Navifest
“VIVE UNA AUTENTICA NAVIDADY, el cual es un evenito de entretenimiento familiar
Integral para las famllias santandersanas,




{Soclalizacién de la operacidn del SITM,

mpactar con las actividades de soclalizacién a la|
blacidn, tenlendo en cuenta que se planea la
esta en marcha de la operacién del Sistema
ntegrado de Transporte Masivo a fin de ensefiar
uso, culdado, bondades y amor por el SITM,)

|Direccién de l_uzﬂna:

PUI Mercadeo |

Direccldn de Operaclones

PUIL Ing. Cen

de Control

aluacidn a las acciones plasmadas en el Plan
nticorrupelén y Atencidn al Cludadano y el Mapa
@ Riesgos.

En la linea de atender todos los grupos de interés del SITM,
adelantamos diversas actividades de socializacién y
divulgacién a través de campafias de informacién sobre
camblos y ajustes en la operacién v los avances en las obras
de los portales de Piedecuesta y el Norte.

de Control

LLERO

Se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atrencién
al Cludadano y el Mapa de Riesgos de acuerdo al
cronegrama elaborade

ROL INTERNO
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Realizar maeas da trabjo con los jefes de oficina
y/o directeres de las dependsncias con el objete
da presentar sl Informe consalidade de las
PQREDE v la implementacidn de las acciones
correctivas partinantes,

Elaboracién e Implementacidn dal Protocolo de
Atancidn al Usuarie

Ba elaboraren los informas trimestrales dal 01 da 01 de fulie al 30 de
septismbre de 2018 v del 01 de octubre al 31 de diciemiire de 2019, los
cuales sa encuantran publicados en a pagina web de la entidad,

Sa anexan 12 folies

Cficing Asesora

{luridieafUl  Quejes v
Reclames

Infermer ¥ divulgar de manera operuna v
permanante, las novedades y eventualidades que
sycaden en la operacidn del SITM, madiants las
redes sociales y la paging instituclonal de
Metrolinee, asl toms en las chats y grupes de
difusian de perladistas v maedios de eomunicacidn|
de |a ciudad, y &l 4rea matropolitana.

Da manera conjunta el PUE Quejas y Reclames, 6l PUI Ingeniars de
Slstenas ol Contratista IPTOTAL SOFTWARE 5.A, durante la vigencia
2019 realizaron rejoras #l registro de las PQRSDF & travds da la APP y la
pagina WEB da METROLINEA con & fin de realizar una mejer elasificacldn
da lo novedades registradas por los uswaries, En ¢l mes de diciambre
realizaren los ditimes ojustes v ge eraaran los usuarios y |as contraselias
para el parsonal que atiende PQRBDF, asl mismo se elabord un vides como
gula para el mangjo de la aplicacion, & cual se socializard en al primer
trimsstre del afie 2020,

Es importante destacar que junte con & PUI Ingeniere de Sistemas, sl
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS RELACIONADAS CON
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES v el PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMGS
RELACIONADOS GON LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES |os cuiales s encugntran dabidaments publicades en
NEOGESTIGN,

Actualizar de manera periddica; la informacién de
FutEs y puntos de recarga vigentes en |a pagina
institucional del SITM, en la App y en las redes
sociales, y demés canales, con el propdsito de
mantener infermades a los usuarios eobre estes
aspactas.

De forma recurrants, la Oficing de Prensa y Comunicaclenss realiza
publicacianes refacionacas con &l comportamients da |a operacidn, & través
8 los bolatines de preanse eamo plaza fundamantal, Ds igual manera,
comme de las evantualidades prasentades, a fin de mantener informades a
los usuarios sebre & semvicie.

{Oficing  da  Prensa
| Comunicaciones/F.U.L
.H_ﬂm?g__ de Slsternas y

De manera artlculads la Oficing de Prensa trabaja cen las dreas de
Sistamas y Operacionss; para mantener actualizada la pégina de la
antidad, la APP, v |as redes sociales para informar en Hempe real e avance
y comportamiento de la oparacién,

En esa sentido, sefialames que las rutas del sistema se encuentran
actuslizadas en estas plateformas digitales, Esta labor sa desarrella en
evordinacion son el drea de eperacionas, Se adjunts impresién de las

) platafermas digitales,
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Ne se entregaron &videncias de |as actividedes ejscutadas

Secratarfa  Genaral/P.E|

|Reallzar induceién y rainduceién al cliente Interno Recursos  Humancs No 58 entregaron evidencias de las actividades ejecutads

{en temas relacionados €on la Cultura del Servicio, 1

|Aplicacién de encuestas de satisfaccidn ai
usuario, frante a le prastacion del serviclo,

PUL  Ing, No se antregaren evidencies de lag actividades sjscutadas

m " pirecaidn del  Se elaboraron los Informes trimestrales del 01 de 01 de julie &l 30 de
pﬁw owm%awgugﬁ.w.ﬁho_wub.%%%ﬁ ; g | Operaciones/Oficine septiembra de 2019 y del 01 de octubra al 31 de diciembre da 2019, los |
P pe Juridica, PUI Quejes y|  cuales sa ancuantran publicados en la pgina web de la entidad.
|reclamos Sa anexan 12 follos las cuales estan en &l Subcomponente 1

ASESO s quOr INTERNO
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_ “ La actualizacién de la Informacién de contratacidn esta
Pagina actualizada sobre los temas | m_ likorm da los actualizada ef Boa__._.n_% con el drea juridica, la pagina
minimos Institucionales y sobre procesos m | procesos/PUI Ing,|/EB con B@ﬂ. ™ al tema de __- ley de 52243._ esta
contractuales de la entidad. Sistemas e un 79% de avance, a la espera que las areas
_, correpondlentes envien la infarmacion necesarla. Se adjunta

| evidencia del tema.

=

En el periodo comprendido el 01 de julic al 30 d
septiembre de 2019 , no se recibleron solicitudes de acceso
a la Informacign publica, se recibieron comunicaciones de la
fiscalla, contralorfa municipal y procuraduria general
solicitando informacion relacién con los ex gerentes de la
enticdad, las ruales fueron atendidas dentro del término

,.“ ,
~ |Informe Trimestral (Elaborar informe de |Oficina Asesora legal.
civa  |188 solicitudes de informacién reclbidas y |Jurfdica/PUI  Quefas Yien o periodb comprendido el 01 de octubre al 31 de

, #\ Su respectivo trimite) : {Reclamos diclembre de 2019, no se recibleron solicitudes de acceso a
A la Informacién plblica, se recibieron comunicaciones de la
fiscalla, contralorfa municipal, personerfa municipal
solicitando informacidn relacidn con los ex gerentes de la

foy

i ! 3 _ entidad, las cuales fueron atendidas dentro del término
A e R i | legal. Las evidencias estan adjuntas en al Componente
,,%WA% e s : |Subcomponente 1
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