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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgas de Corrupcién (2017)

Fecha de publicacidn: = 31/01/2017

Actividades

Meta y producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Final

Subcomponente/procesos

~ Subcomponente /proceso 1

Manual de riesgos de corrupcion

Seguimiento

eficiencia de los controles

> . ¥

Politica de Adritietcicn do 1.1 m.on_m__mmn_o: y a._,“,c_mmn_o: del manual de mon“m__Nmao con el personal de la D_Eﬂoﬂ. : Técnico  de 17/01/2017 | 28/02/2017
Riesgos riesgos de corrupcion. entidad, y divulgado en la plataforma|Planeacién
Neogestion.
..mcanna_uulm:ﬂm\.. _u.n..,...wmwu”_u MMMHQM%OJ oﬂn_mw ;M:MMm_omaMm “Mmmm_mmm MM Mapa de los riesgos de corrupcion
Construccion del Mapa de Riesgos | 2.1 -pdion, por b s asociados a los procesos actuales de|Lideres de los procesos 6/01/2017 | 17/01/2017
! : ; las areas y de los procesos al interior de la :
de Corrupcion . la entidad.
entidad.
Consolidacion del mapa de Riesgos de . e .
3.1 |Corrupcién acorde con lo establecido en el|\2P2 G riesgos de corrupcidn|Director — Técnico  de| yo.n: 0017 | 24701/2017
consolidado de Metrolinea S.A. Planeacion
Decreto 1081 de 2015.
it SER Ajustes finales y solicitud de divulgacidn . o e 2 0
S opogset moeese | 5.2 [interma y exterra del mapa de riesgos de| 1 2P2 e riesgos de  corupcion|Director Técnico dei ,o015015 | 27/01/2017
Consulta y divulgacion e : definitivo de Metrolinea S.A. Planeacion
corrupcion consolidado.
Divulgacion del mapa de riesgos de Map J€ riesgos e eerinidr o
3.3 gadl : p g Metrolinea S.A. divulgado en la|Secretaria General 30/01/2017 | 31/01/2017
corrupcion en la pagina web de la entidad. :
pagina web.
: : Monitoreo y evaluacidn permanente de lajMapa de riesgos de corrupcion
Subcompo 4 4 : S o ; .
8 M P nente / e 4.1 |gestion del riesgo y de la efectividad de los|periddicamente  monitoreado  y|Lideres de los procesos 1/02/2017 | 31/12/2017
onitoreo y revision i :
controles establecidos revisado
bcomponente/pr 5 i imi ifi i
SR Pl 9D | 5.4 [Realimr sequimiento verificando la eficacia Yy e s Asesor de Control Interno| 03/01/2017 | 31/12/2017
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Fecha de publicacion:  31/01/2017

- Componente 2: Racionalizacién de ._..,w.iﬂmm (2017)

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

recaudo.

de concesién y recaudo en el
area financiera.

\a

efectivo control.

NOMBRE DEL =
2 TIPO DE ACCION BENEFICIO AL
Ne TRAMITE, | RACIONALIZA| ESPECiFICA DE SITUACION AcTuaL | MEJORA AREALIZARAL | oy p s v | PEPENDENCIA INICIO | FIN
FROCESDO CION  |RACIONALIZACION G e TRAMITEBROCESDO (R i e nriDAD - RESPONSABLE | 4d/mm/aa | dd/mm/aa
_ PROCEDIMIENTO iR S i | PROCEDIMIENTO e e s el
Bkt carcsc_en s
supervision contratos - ] Actividades de Establecer las actividades de|actividades a seguir|_. : 2017 1 17
1 de concesién ¢ Administrativa S —— la supervision de los contratos control y socializarlas. dars  lodrar - unm Financiera 30/01/201 31/12/20

-

Director Técnico de Planeacion
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Fecha de publicacion:

31/01/2017

Componente 3:

Rendicién de cuentas (2017)

Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable |Fecha Inicio| Fecha Final
: 1.1 [Publicacion de la ejecucion presupuestal. Ejecucion presupuestal. Directer Financiero | 1/04/2017 | 31/12/2017
1.2 |Publicacién de los estados financieros. Estados financieros. Director Financiero | 1/04/2017 | 31/12/2017
Consolidacién del informe de rendicién de cuentas que|Informe de rendicidn de cuentas a la Alcaldia|Director Téenico de
- debe presentarse a la Alcaldia de Bucaramanga. de Bucaramanga. Planeacion Ul e
Consolidacion de la informacién requerida para el NS 5 rendiitn o Venddias &
1.4 |[informe de rendicion de cuentas electrénica a la ; Control Interno 30/01/2017 | 31/12/2017
, Contraloria de Bucaramanga.
Contraloria de Bucaramanga.
: o Consolidacion del informe de gestidn operativa, de Bltector Feicd de
: ‘Subcomponente 1 1.5 |infraestructura, finandera, contractual, social y{Informe trimestral de gestién. Bl 30/01/2017 | 31/12/2017
Informacién de calidad y en administrativa de Metrolinea.
lenguaje comprensible Ficha de Estadistica Bésica de Inversion -EBI- o ——
1.6 [Consolidacién del banco de proyectos del SITM. de cada proyecto incluido en el banco de . 31-03-2017 | 31/12/2017
Planeacion
proyectos del SITM.
- Publicacion en la pagina Web de los Informes de e, )
1.7 |Auditoria reslizados por los Entes de Control y|. o mes de Auditoria realizados por los Entes|Asesor de Controll 30 o015 | 3111912017
i de Control y Auditorias Internas. Interno
Auditorias Internas.
Elaborar y publicar los Informes de Ley que estdn a|lnformes a cargo de la Oficina de Control|Asesor de Control
18 cargo de las Oficinas de Control Interno. Interno. Interno 03/01/2017 | 31/12/2017
Verificacion del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 - Asesor de Control
1.9 en sus art 74 - 75 - 76 - 77y 78. Informe de Seguimiento. TritSHB 03/01/2017 | 31/12/2017
Campaiia de socializacion - implementacién de una
: estrategia y de campafias de cuitura ciudadana, que vt 6 ciilkia didadans realizadasan Director Técnico de
‘m:cnoiﬂoq_mqmnmw 2.1 |promuevan el buen comportamiento, y fomenten el ::ﬁwm mwo_._mm estrabials gl st Planeacion / Prensa| 1/02/2017 | 31/12/2017
Dialogo de dable via con la sentido de pertenencia, amor, cuidado y respeto hacia P Y g i y Comunicaciones
ciudadanfa y sus organizaciones el SITM - Metrolinea.
2.2 |Publicacidn y socializacidn del manual del usuario. Manual del usuario SITM Metrolinea. W__mﬂmmﬂ%_m@ﬂmn:_no de 1/02/2017 | 31/12/2017
Evaluacion a las acciones plasmadas en el Plan .
? 4.1 |Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano de acuerdo con H:m.:am .m_m mmm_.c‘_ _m_._ﬁ.o = Plan|Asesor 2de: Contral 03/01/2017 | 31/12/2017
Subcomponente 4 E i Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano. Interno
i s e e la normatividad vigente.
- Evaluacion y retroalimentacion a la T _ = _ 3 g
gestién institucional valuacion a las acciones plasmadas en la Matriz de a” ,
4.2 |Riesgos de Corrupcién de acuerdo con la normatividad H_dno:.:m de mmm:_.q.:_mzﬁo a la Matriz dejAsesor de Conrol 03/01/2017 | 31/12/2017
) Riesgos de ®orru Interno
vigente. _ \Eub
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Director Técnico de Planeacion
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Componente 4: Servicio al Ciudadano (2017)

Fecha de publicacién:  31/01/2017

Subcomponente

 Relacionamiento con el ciudadano

derivadas de la Operacion.

en 10 dias habiles

—_

Actividades Meta y producto Responsable Fecha Inicio| Fecha Final
Realizar mesas de trabajo con los Jefes de Oficina
Subcomponente 1 y/o Directores de las dependencias con el objeto Profesional Universitario T Quejas
Estructura administrativa y 1.1 |presentar el informe consolidado de las PQRSDF y|Una (1) reunién trimestral Rl ) 1/04/2017 | 31/12/2017
Direccionamiento. mumqmwm,mﬁo..; la implementacion de las acciones correctivas Y
e = pertinentes
Informar de manera oportuna las novedades de la Informacién  en  redes|Direccidn e
2.1 |Operacién a los usuarios del SITM a través de las| . . . 23/01/2017 | 31/12/2017
: i sociales Operaciones/Secretaria de Prensa
Subcomponente 2 redes sociales vigentes
e .._m.:ﬂ.o, .amﬂ,,@m,mm_.am_wm am Actualizar de manera periddica la informacion de
. .mﬂm.znﬁn,., G : rutas y puntos de recarga vigente en las redes|Informacion en WEB y|Direccion de
. 2.2 » i : . ! 23/01/2017 | 31/12/2017
sociales institucionales y canales para tal fin|redes sociales Operaciones/Secretaria de Prensa
dispuestos
Subcomponente 3 Implementar- un plan de capacitacién para los Profesional Universitario I Quejas
3.1 (funcionarios y contratistas que prestan sus servicios|Personal Capacitado y Reclamos (con apoyo de| 01/04/2017 | 31/12/2017
Talento Humano : s :
en la Oficina de Atencidn ai Usuario Recurso Humano)
il e Actualizar y divulgar el procedimiento para la ! (D e g J
Subcomponente 4 e = . . Profesional Universitario I Quejas
Normativo y procedimental 4.1 WHMMMMJ de las PQRSDF acorde a la normatividad|Procedimiento Actualizado ¥ Reclaos 01/04/2017 | 30/06/2017
Subcomponente 5 Atencion oportuna a las umﬂ_n_oqmm. quejas y H:a_n‘mn_o_.mm aw. cierre de _utl .
. 5.1 [reclamos presentadas por los usuarios del SITM y|PQR’s por encima del 90%|Direccién de Operaciones 23/01/2017 | 31/12/2017
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Director Técnico

de Planeacion
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Director Técnico de Planeacion

Fecha de publicacién:  31/01/2017
. ; Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion (2017) : e
Subcomponente Actividades Meta y producto Indicador Responsable Fecha Inicio| Fecha Final
Subcomponente 2 ; (Namero de PQRSDF respondidas ; ME. o de,
Lineamientos de Transparencia | 2.1 |Deporar informe de las PQRSDF) o oo / Nimero de PQRSDF radicadas)| orcsonal  Universitario 1) o0 5045 | 3171272017
Pt recibidas y su respectivo tramite. *100 Quejas y Reclamos
e |
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