
INICIO

dd/mm/aa

FIN

dd/mm/aa

1 Presentacion de cuentas de cobro Administrativo
Formular el procedimiento y 

el trámite

No existe un procedimiento que brinde claridad de

los pasos a seguir para la presentacion de una

cuenta de cobro en la entidad

Describir cada uno de los pasos a seguir para la

presentacion de una cuenta de cobro a la entidad

Los interesados tendran mayor

claridad sobre las acciones que

deben adelantar para la

presentacion de las cuentas de

cobro

Dirección 

Financiera
04/01/2016 31/12/2016

2 Entrega de registros fílmicos Administrativo
Formalizar y socializar el 

procedimiento del trámite 

No existe un procedimiento que brinde claridad de

los pasos a seguir para lrealizar la entrega de

material fílmico a los usuarios que lo requieran 

Brindar a la ciudadanía información clara y precisa al

momento de requerir o solicitar este tipo de

información 

Celeridad en la obtención de la

información 

Dirección de 

Operaciones 
01/06/2016 31/12/2016

3

Compilación de preguntas 

frecuentes relacionadas a la 

operación del SITM

Administrativo
Formulación de preguntas 

frecuentes 
No existe 

Creación del listado de preguntas más frecuentes

por parte de los usuarios del SITM

Claridad y agilidad en la

información del SITM

Dirección de 

Operaciones 
01/06/2016 31/12/2016
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