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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION
Ne NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ; ACCION ESPECfFIC'A DE SITUACION ACTUAL DESCI'!IPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA
PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/0 ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Los interesados tendran mayor
Formular el procedimiento No existe un procedimiento que brinde claridad de Describir cada uno de los pasos a seguir para la claridad sobre las acciones que Direccion
1 Presentacion de cuentas de cobro Administrativo P P Yllos pasos a seguir para la presentacion de una . p guir p: deben adelantar para la N : 04/01/2016 31/12/2016
el tramite . presentacion de una cuenta de cobro a la entidad . Financiera
cuenta de cobro en la entidad presentacion de las cuentas de
cobro
. . No existe un procedimiento que brinde claridad de|Brindar a la ciudadania informacion clara y precisa al . " L
. . - . Formalizar y socializar el R X Ny -~ N Celeridad en la obtencién de la Direccién de
2 Entrega de registros filmicos Administrativo L P los pasos a seguir para Irealizar la entrega delmomento de requerir o solicitar este tipo de|. L : 01/06/2016 31/12/2016
procedimiento del tramite e N N . o informacién Operaciones
material filmico a los usuarios que lo requieran informacion
Compilacion de preguntas ” " . . . . N
3 frecuentes relacionadas a la Administrativo ?ormulauon de preguntas No existe Creacion del listado Qe preguntas mas frecuentes _learldad . y agiidad en la Dlreccpn de 01/06/2016 31/12/2016
operacién del SITM recuentes por parte de los usuarios del SITM informacion del SITM Operaciones
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