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Fecha inicio

Fecha fin (dia-

Meta esperada Afio 2019

Ejecucién de los
recursos Afio 2019

nto Primer Cuatrimestre

Perspectiva Objetivo estratégico Accion Actividades programadas Responsable Indicador
P d B Prog! P (dia-mes-afio)  mes-afio)
Segundo Tercer - ) ) " : .
. s . Total Afo | Primer Cuatrimestre | Meta2019 | Resuitado Actividades realizadas Recursos ejecutados
Talleres de  sensibilizacion y de
servicio al cliente con los operadores
Satisfacer I dades de | I de taquillas del SITM, para|Realizar dos (2) Tall I dores del SITM (Mt , Movili Direccién de O No. Talleres Realizados / N
Usuarios atisfacer las necesidades delos|y personal de taguillas del para|Realizar dos (2) Talleres con los operadores del SITW (Metro cinco, Movilzamos| Direccion de_Operaciones y| o200 | 31710 201o | No. Talleres Realizados /o 50.00% S0.00% 100.00% o
usuarios del SITM. que desde su servicio se brinde unly TISA) sobre discapacidad y servicio al Cliente. Direccién de Planeacion Talleres programados 0%
trato preferencial y adecuado a las
personas con discapacidad.
Actividades de  sensibilizacion con
Satisfacer las de educativas tres (3) actividades con estudiantes de instituciones educativas y|Direccion de Operaciones No. Actividades Realizados
Usuarios M (3) activid Y : P N w1201 | 3171272019 / 50.00% 50.00% 100.00% 0.00%
usuarios del SITM. especializados  para  nifos  con|centros de atencién a nifios con discapacidad. Direccién de Planeacion No. Actividades programadas
discapacidad
Vinculacién de la entidad en eventos
Satisfacer las necesidades de los el . . . ) Direccién de Operaciones No. vinculaciones Realizados
Usuarios deportivos en Bucaramanga y su rea Vinculacién a un (1) evento deportivo en Bucaramanga y su érea metropolitana. : P N w1201 | 3171272019 / 50.00% 50.00% 100.00% 0.00%
usuarios del SITM. Direccién de Planeacién No. Actividades programadas
metropolitana.
Se realiz6 una alianza comercial con Vanguardia y la franquicia Divercity, para Ia
. , ipacion de Metrolinea en “Divercity Viajero” que se desarrolls en
Satisfacer las necesidades de los Realizar dos (2) convenios en eventos representativos de la ciudad y su dreaDireccin de Operaciones No. convenios Realizados / No. ; b
Usuarios Posicionamiento de marca. @ P v : P N w1201 | 3171272019 / 50.00% 50.00% 100.00% s24,440400]  0.00% 50.00%  [Neomundo, con el propésito de hacer pedagogia sobre la utilizacion del SITM y] $24,440,400|
usuarios del SITM. metropolitana, con el fin de posicionar la marca Metrolinea nos mueve. Direccién de Planeacion Convenios programados 209 ’ "
promover los buenos habitos y comportamientos de los usuarios en materia del
Cultura Ciudadana.
Con el propssito de definir el modelo de complementariedad operativa mas
conveniente para alcanzar la meta de cobertura definida en el documento Conpes|
(66%), se desarrollo durante el periodo varias mesas de trabajo con los
concesionarios de operacion Metrocinco Plus y Movilizamos y las empresas del
Integracién del Transporte Publico transporte publico colectivo, como resultado de las cuales se consolidd una
Aumentar la cobertura del sistemalColectivo-  TPC con el SITMEjecutar el Cronograma del Acuerdo Metropolitano 006 a través de mesas del % de cobertura de la operacién e ectae o 1 comecmio S e
Usuarios con los inea, en iento del|trabajo, con el i de las partes i enel i 6n de O 1/01/2019 | 31/12/2019 | en el drea metropolitana de 20.00% 40.00% 40.00% 100.00% $2,128270]  2000% 60.00% b g prop! : - eme $2,128,270)
° ) < ) TPC y ente gestor (En desarrolo de la Fase de Concertacion y Negociacion del
documento Conpes Cronograma definido a partir del|del servicio en el érea metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga
" Mesas de Cronograma de Actividades para la Complementariedad entre el SITM y el TPC -| Mesas de
Acuerdo Metropolitano 006,
trabajo Acuerdo Metropolitano 006). trabajo
Asimismo se desarrollé el modelo financiero aplicable a la version mds actualizada)
del modelo de complementariedad operativa version 5.6
Integracion del Transporte Publicol
Aumentar 12 cobertura del sistemalColectivo-  TPC con el SITM[ e s amplacion de I cobertura del % de cobertura de la operacion Como resltado de las propuestas presentadas por los concesionarios SITM,
Usuarios con los. i en dell o d P g P Direccién de Operaciones. 1/01/2019 | 31/12/2019 | en el srea metropolitana de 20.00% 50.00% 30.00% 100.00% NA 20.00% 80.00%  |empresas TPC y el ente gestor, se definié el modelo de complementariedad| NA
documento Conpes. Cronograma definido a partir del Bucaramanga. operativa version 5.6, el cual est en proceso de ajuste.
Acuerdo Metropolitano 006.
Asegurar la  eficiencia operacional 1.En la temporada de Semana Santa se realizé un ajuste operacional debido a la
optimizando la gestion en temas|Organizar la operacion en cuanto 3 y baja demanda de estudiantes, empleados y demds usuarios por el periodo del
1. Ajustar la operacién para cada una de las temporadas de receso of
como control al funcionamiento delfrutas y frecuencias, con base a lasf -~ "W @ SPeracon oA Mo totalde validaciones vacaciones.
Procesos sistema, y monitoreo y de la unidad, | 8! : Direccién de Operaciones 1/01/2019 31/12/2019 mensuales 11,118,021 11,435,808 11,847,495 34,401,324 NA 11,118,021 10,632,174 NA
al desempefio del mismo a través deajustar la oferta de acuerdo a Ia ' 2. El personal de plataforma de operaciones realiza diariamente la actividad de|
: 2. Toma de tiempos reales de las diferente rutas en campo y su procesamiento.
indicadores de operacion y defvariacién en la demanda toma de informacion de tiempo real de las diferentes rutas del SITM, para su
gestion. procesamiento y toma de decisiones.
Ejecutar la construccion de I Se entregs documentacion para legalizacion ante el EMPAS y el Acueductol
infraestructura  requerida  para| SCEUiMmiento ¥ control a las obras de Metropolitano de Bucaramanga, se encuentra en proceso de contratacién el
Sostenibilidad quer Paral, fraestructura que vienen en|Obra Portal Giron gestion servicios piiblicos. Direccion de Infraestructura 1/01/2019 | 30/06/2019 | % de ejecucin y avance fisico. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 85.00% poiitano ¢ 83, proce ' ¢ NA
soportar laampliacion  de 1a”" @M AE A suministro e instalacién de dela
cobertura del sistema g - electricay puesta en marcha ante el operador de red ESSA S.A. ESP.
] ) - Instalacion y montaje de cublerta transferencia
Ejecutar la construccion de I ) .
et a8 o|seguimiento y control a as obras el - Construccion del pavimento rigido patio taller
Sostenibilidad soportar la ami \TEUD'" dep ol infraestructura que vienen en|Obra Portal Piedecuesta (viene avance del 24.06%). Direccién de Infraestructura 1/01/2019 13/12/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 26.04% 25.00% 25.00% 76.04% $18,084,262,601] 50.10% 49.02% - Montaje e instalacién de acometidas electricas $18,084,262,601]
P P ejecucion desde 2018, - Cableado en bandeja portacable
cobertura del sistema
- Instalacion de base para pavimento patio taller
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Primer Segundo Tercer _ ) ) " : .
. Total Afo | Primer Cuatrimestre | Meta2019 | Resuitado Actividades realizadas Recursos ejecutados
PATIO TALLER
- Finalizacion de obras de excavacién y explanacion en la zona del patio taller
- Instalacion de redes hidratiicas, sanitarias y eléctricas en la zona del patio taller
- Construccion de muros de contencién con pantallas pasivas sobre el sector de|
Angeles Custodios y eje vial via al mar
- Estabilizacion de taludes mediante la instalacion de geoceldas sobre el sector de|
Angeles Custodios y eje vial via al mar
Ejecutar la construccion de la - lzaje de estructura metdlica en edificio de mantenimento y oficinas
infraestructura  requerida  para v control a las obras de administrativas del patio taller
Sostenibilidad soportar la amp\?acm’n de P ol infraestructura que vienen en|Obra Portal Norte (viene avance del 29.61%) Direccion de Infraestructura 1/01/2019 14/12/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 20.39% 25.00% 25.00% 70.39% $13,603,685,137| 50.00% 55.00% P $13,603,685,137|
ejecucion desde 2018.
cobertura del sistema g ESTACION DE TRANSFERENCIA
- Obras de excavacion y replanteo arquitectonico
- Instalacién de redes hidraulicas, sanitarias, electricas, ductos red de datos para
Ias diferentes areas de servicios pertenecientes a la estacién de transferencia
- Fundicion de estructuras en concreto para bases y cimientos con aceros de|
refuerzo
- lzaje de estructura metalica
- Construccion de rampas de acceso a plataformas de embarque
. - Se realizo disefio arquitectonico geometrico vial urbanistico del carril de
Ejecutar la construccion de I . :
s a1 eofsesuimiento v control a las nuevas aceleracion y adecuacion del puente peatonal existente
sostenibilidad [ reetnuctina et Plobras de nfraestructura que iniciaran{Obra Carril e aceleracion y adecuacién puente Portal Girén. Direccién de Infraestructura | 30/06/2019 | 30/11/2019 [ % de ejecucion y avance fisico. 40.00% 60.00% 100.00% so| ooo% 50.00% NA
P P en 2019. - Se encuentra en proceso de estudios previos para contratacién y solicitud de
cobertura del sistema.
permiso ante INVIAS,
Ejecutar la construccion de I
infracstructura  requerida  para *CBUMIENto ¥ control a as nuevas|y o cougccion obra civiles correccion geométrica y mejoramiento del Con respecto a los estudios y disefios requeridos se realizé la contratacién de los|
Sostenibilidad quer P2ra| bras de infraestructura que iniciaran " | 8 Y me Direccion de Infraestructura 1/09/2019 | 30/01/2020 |% de ejecucion y avance fisico. 75.00% 75.00% so|  o0.00% 35.00% P v ! NA
soportar laampliacion de  1a] °% (5 espacio publico en via de acceso al portal Norte mismos mediante contrato No. 060 del 3 de abril de 2019
cobertura del sistema
Ejecutar la construccion de I
infraestructura  requerida  para| SCEUIMIento ¥ control 3 las nuevas Con respecto a la obra se cuenta con los estudios y disefios para la realizacion de|
Sostenibilidad quer Par8) sbras de infraestructura que iniciaran| Obras externas Portal Floridablanca (PQP), recuperacién vial. Direccion de Infraestructura | 27/06/2019 | 27/12/2019 | % de ejecucion y avance fisico. 30.00% 70.00% 100.00% NA 0.00% 20.00% " ress \ P NA
soportar la ampliacién  de I Iamisma
en 2019.
cobertura del sistema
Ejecutar la construccion de I
infraestructura  requerida  para *°BUMIENto ¥ control 2 las nueva Se desarrollaron los estudios previos de la consultoria y se cumplieron con las
Sostenibilidad quer Para| b ras de que iniciaran| Obra Ad 6n rutas norte. Direccion de Infraestructura | 25/10/2019 | 25/04/2020 | % de ejecucion y avance fisico. 30.00% 30.00% NA 0.00% 10.00% P Y P NA
soportar laampliacion  de 1a] ° 5 diferentes etapas precontractuales para la firma del contrato
cobertura del sistema
Fiecutar laconstruccién - de lalso0 imiento y control a las nuevas
infraestructura  requerida  para Disefio Construccién parada puerta derecha, Portal del Valle Municipio de| . )
Sostenibilidad quer P2ra| bras de infraestructura que iniciaran P L P Direccion de Infraestructura | 16/09/2019 | 15/12/2019 | % de ejecucion y avance fisico. 100.00% 100.00% 0.00%
soportar la ampliacién  de I Piedecuesta.
en 2019.
cobertura del sistema
Realizar seguimiento y control a los
Fortalecer el mantenimiento)| e e mantenimiento Secretaria General - Direccion Se entregaron los estudios previos para la elaboracin del contrato de
6n y p de la| ¢ Contrato de mantenimiento de ascensor Panamericano. 1/05/2019 | 30/10/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 70.00% 30.00% 100.00% NA 0.00% 5.00% 8 P s NA
correctivos y preventivos de la Infraestructura mantenimiento del ascensor de la Estacién Panamericano,
infraestructura del sistema. .
infraestructura del sistema.
Realizar seguimiento y control a los
Fortalecer el mantenimiento)| o e mantenimiento Secretaria General - Direccion Se entregaron los estudios previos para la elaboracion del contrato de
6n y pi de Ia} Contrato de de bombas y red 1/05/2019 | 31/12/2019 | % de ejecucion y avance fisico. 65.00% 35.00% 100.00% NA 0.00% 5.00% 8 L P NA
v tivos de la Infraestructura de bombas y plantas de emergencia
infraestructura del sistema. .
infraestructura del sistema.
- Se elabor6 el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los aires
’ Realizar seguimiento y control a los| /
Fortalecer el mantenimiento, [ °7 8" SCBUITIENTe ¥ <on1o 8 08 secretaria General - Direccion acondicionados instalados en las dependencias de Metrolinea (Contrato 041/19).
on y p de I Contrato de Aires acondicionados. 22/02/2019 | 31/12/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 33.00% 33.00% 34.00% 100.00% $3835075]  33.00% 17.00% $3,835,075
‘ correctivos y preventivos de a Infrastructura )
infraestructura del sistema. - Se realizaron rutinas de mantenimiento preventivo y se efectuaron correcciones
infraestructura del sistema. °
2 algunos de los equipos
Realizar seguimiento y control a los
Fortalecer el mantenimiento)| oo e mantenimiento Secretaria General - Direccion
6n y pl de laf N Contrato de Mantenimiento integral de instalaciones del SITM Metrolinea. 10/05/2019 31/12/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 65.00% 35.00% 100.00% NA 0.00% 5.00% - Se encuentran en elaboracién los estudios previos del proyecto NA
correctivos y preventivos de la Infraestructura
infraestructura del sistema. .
infraestructura del sistema.
€121 de enero se suscribis, con la firma Villegas y Villegas Ivegas SAS, el contrato|
’ Realizar seguimiento y control a los| ° ! <
Fortalecer el mantenimiento, , de prestacion de servicios No. 030/19 cuyo objeto es el mantenimiento integral
N . contratos. de mantenimiento| N Secretaria General - Direccion| . ” A 4 N
VP de ol % oot e | contrato de Mantenimiento Puertas de vidrio del SITW. et 28/01/2019 | 31/12/2019 | % de ejecucién y avance fisico. 33.00% 33.00% 34.00% 100.00% $50,360,146]  33.00% 3333%  |(rutinario, preventivo y correctivo) sobre las 160 puertas automaticas de vidriol 550,360,146
infraestructura del sistema. v P instaladas en las estaciones del SITM, en el rea metropolitana de Bucaramanga,|
infraestructura del sistema. )
el cual ha venido ejecutandose con regularidad.
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Seguimiento Primer Cuatrimestre
Fecha inicio  Fecha fin (dia-

Perspectiva Objetivo estratégico Accién Actividades programadas Responsable " " o
= 4 = e B (dia-mes-afio)  mes-afio)

Indicador

5D . Tercer TotalAfio | Primer Cuatrimestre | Meta2019 | Resultado Actividades realizadas Recursos ejecutados

La ejecucion de las
diferentes actividades|

establecidas  para|
fortalecer el control
1. Continuar con el desarrollo del nuevo aplicativo del Sistema de Monitoreo de| Frente al desarrollo de Ia aplicacién, este se encuentra en un 90% de la operacion del
Control de Flota operado desde el Centro de Control. SITM estén a cargo de|
Fortalecer la prestacion del servicio, a| . % Avance de la . N
Procesos traves del énfasis en el control de la| “o/o"22" €I control de la operacién) " 5 ) Direccion de Operaciones 1/01/2019 | 31/12/2019 |implementacion del sistema de| 40.00% 40.00% 20.00% 100.00% $336,261,145]  40.00% 3333 |7 Seincluyeron algunas modificaciones a rutas y se revisaron los trazados los funcionarios de la
operacién del sistema 2. Mantener el equipo de apoyo a la gestion de la operacion del sistema, monitoreo. « Se continta en la unificacién de infraestructura de embarque para laDireccion de|
personal requerido en las plataformas de las diferentes cuencas del sistema, con optimizacién de la informacion al interior del Sistema de Planeamiento y An: Operaciones, y Ia|
el fin de apoyar la regulacion de la operacién en puntos criticos. Ia aplicacién AVL. prestacion  de los|

servicios de  apoyol
requeridos estdn 3
cargo del personal
contratado por CPS.

1. Se cambiaron las lsmparas fluorescentes T-8 de 18 y 32 wattios por lamparas|
tipo led ahorradoras de energia en el edificio administrativo en el 2018. (|

. cambio en las estaciones va a entrar en el contrato de mantenimiento integral).
1. Cambios eléctricos a luz led para mitigar el costo de los servicios pblicos.

Resultado del efercicio
Desempefio | Optimizar los ingresos recibidos por|Mayor inversin para  generar|2. Mantenimiento preventivo a todos los equipos de la empresa (cmputo, aires ) contable, de tesoreria

> P Jos Ine por|May para & P auip presa (comp Secretaria General 1/01/2019 | 31/12/2019 v
financiero |12 operacién menores gastos. acondicionados, bombas, etc.). presupuestal superior en un
5% al del afio 2018.

2. El mtto de aires acondicionados y bombas se definié en la perspectiva 5.
20.00% 40.00% 40.00% 100.00% so|  20.00% 20.00% $0]
3. Se ha planteado, aprovechando la energia solar, montar unos paneles|
fotovoltaicos en algunas estaciones, y asi poder reunir el alto costo de energia.

3.Contribuir ala modernizacion de la planta de personal para que sea funcional

4. Se busca reducir el alto consumo de agua regulando la presion a través de unas|
valvulas reguladoras adquiridas en mayo.

Metro cultura es un modelo de}
educacién al interior y exterior del
SITM Metrolinea, el cual debe ser|
planteado, consolidado y ofertado al
Implementacién de un plan della ciudad, con el propssito del

Se realizé una alianza comercial con Vanguardia y la franquicia Divercity, para la)
participacion de Metrolinea en “Divercity Viajero” que se desarrolls en|
Neomundo, con el proposito de hacer pedagogia sobre la utilizacion del SITM y)
promover los buenos hébitos y comportamientos de los usuarios en materiadel

cultura ciudadana que posicione afconstruir  una  nueva far y realizar cinco (5) actividades de promocién de Cultura Ciudadana,|lefe  de  Prensa Actividad realizada/actividad
Usuarios / due p Y : ) P N w1201 | 3171272019 / 20.00% 40.00% 40.00% 100.00% $24,440,400]  20.00% 33.00%  [Cultura Ciudadana. $24,440,400)
Metrolinea S.A. como un bien y|ciudadana que convoque a  lafademds de difusion y socializacion sobre el respeto por el carril exclusivo. Comunicaciones planeada
del Area arménica, al  buen S
et 1 ~olidoridad o I dia 23 de abril de 2019 se llevd a cabo 2 recorridos con 80 nifios de preescolar]
P g g del colegio Mi Mundo de Sabiduria recorrido de socializacion del SITM y cultura
respeto mutuo, y al cumplimiento de| 2 "
ciudadana dentro del sistema terminando con una actividad lidica en Metrolibro.
las normas bisicas por parte de|
todos los usuarios.
Metro cultura es un modelo de|
educacion al interior y exterior del
SITM Metrolinea, el cual debe serl I dia 23 de abril de 2019 se llevd a cabo 2 recorridos con 80 nifios de preescolar]
planteado, consolidado y ofertado 3 del colegio Mi Mundo de Sabiduria recorrido de socializacion del SITM y cultura
implementacion de un plan defla ciudad, con el propésito de ciudadana dentro del sistema terminando con una actividad lidica en Metrolibro.
cultura ciudadana que posicione afconstruir  una  nueva  cultura lefe  de  Prensa Actividad realizada/actividad
Usuarios . que p Actividades en estaciones, Centros comerciales, Parques principales. N 1012019 | 31/12/2019 % 20.00% 40.00% 40.00% 100.00% ND 20.00% 33.00% X L ND
Metrolinea S.A. como un bien y|ciudadana que convoque a Ia Comunicaciones planeada Se continué con la exposicion de la maqueta del portal de Piedecuesta dentro del
imonio del Area i arménica, al buen Centro Comercial de la Cuesta en donde la intencién es hacer visible este
comportamiento, a la soldaridad, al proyecto los disefios de la obra del portal a la comunidad del drea metropolitanal
respeto mutuo, y al cumplimiento de| de Bucaramanga
las normas basicas por parte de|
todos los usuarios.
Las alianzas estratégicas con diversos Se realiz6 una alianza comercial con Vanguardia y la franquicia Divercity, para Ia
implementacion de un plan defgrupos  de interés,  son ] . articipacion de Metrolinea en “Divercity Viajero” que se desarrolls en|
cu\:uva ciudadana que o:tmne a ?un:amenlales ara dar a conocer ef| R621123" tres (3) alianzas estratégicas para hacer pedagogia sobre la utilizaciénf (g p ) Actividad realizada/actividad ;eomsndo con el propésito de hacer edayo ia lsubre \: utilizacion del SITM
Usuarios ! que p ales P ! del servicio, asi como la socializacién pertinente con respecto al beneficio quel N 1012019 | 31/12/2019 34.00% 33.00% 33.00% 100.00% $24,440,400]  34.00% 34.00% g Prope pedagog! “ M) $24,440,400)
Metrolinea SA. como un bien y[SITM, socialzarlo, promocionar  Iaf T® *eic: 5 om0 2 e Comunicaciones planeada promover los buenos habitos y comportamientos de los suarios en materiade|
patrimonio del Area Metropolitana. | utilizacion del servicio, asi como sus d - Cultura Ciudadana.
beneficios y bondades.
Los  convenios _ interinstitucionales
con entidades afines que compartan
; ropésitos misionales, son clave para ’ .
Implementacion de un plan  de| P > Para) g ealizar un (1) convenio conjunto con entidades estatales, a fin de promocionar] X
cultura ciudadana que posicione af 2 Crstalizacion de objetivos| b acionadas con actividades de Cultura Ciudadana y acciones quellefe  de  Prensa Actividad realizada/actividad Se realizé un convenio con el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Usuarios / due p comunes. En este sentido, es| P . M “ N voi2018 | 3171272019 100.00% 100.00% NA 100.00% 100.00%  |Bucaramanga para fomentar campafias conjuntas de Cultura Ciudadana en el NA
como un bien y . impulsen los buenos habitos y en el SITM, que planeada
importante la ejecucion de esta clase| SITM

patrimonio del Area Metropolitana. su utilizacion, al igual que los beneficios del Sistema

de proyectos que redundan en el
mejoramiento y reputacion de. lal
imagen y marca de la entidad.

PLAN DE ACCION PLAN ESTRATEGICO ABR-19 / Segui Plan Accién 2019 Pégina3de s



metrolihesa

NIT: 830.507.387-3

nos mueve

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL - PLAN ESTRATEGICO

VIGENCIA ANO 2019

PLAN DE ACCION

SEGUIMIENTO

Meta esperada Afio 2019

Ejecucién de los
recursos Afio 2019

Seguimiento Primer Cuatrimestre

: - - . » Fecha inicio ~ Fecha fin (dia- .
Perspectiva Objetivo estratégico Accién Actividades programadas Responsable R Indicador
(dia-mes-afio)  mes-afio)
Pri Segund T
rimer nee ercer Total Ao | Primer Cuatrimestre | Meta2019 | Resultado Actividades realizadas Recursos ejecutados
- Realizar auditorias internas de seguimiento a los diferentes procesos con el fin
de verificar el cumplimiento del uso de los formatos y procesos de cada drea.
. |- Depurar por ireas los formatos y procedimientos actuales, con el fin de (Acciones - actividades
Verificar continuamente el sistemaf ©Y2102" 12 eficacia de las accionesl, o iGc,r i preentan modificaciones teniendo en cuenta actualizaciones en ejecutadas / Acciones
Procesos . tomadas para mantener al dia e P Secretaria General 1/01/2019 | 31/12/2019 J 10.00% 40.00% 50.00% 100.00% 10.00% 0.00%
de Gesticn de Ia Calidad. ° ; normatividad o mejora en la eficiencia y eficacia de los resultados en Ia actividades programadas) *
sistema de gestion de Calidad 3
ejecucion de las actividades de cada cargo. 100
- Realizar reinduccion frente a los temas de interés del Sistema de Calidad a|
través del software Neogestién y atendiendo la normatividad de MIPG.
Acuerdos de Capacitacion con las
Innovacién y EPS, ARL (AXA Colpatria), Caja deDesarrollo ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, vigencia 2019 No. capacitaciones realizadas/
Capacitar el equipo humano. . N Secretaria General 1/01/2019 31/12/2019 Ny 20.00% 30.00% 50.00% 100.00% 20.00% 0.00%
aprendizaje paciiar el equip: compensacion “CAIASAN” y fondos| Adoptado a través de Ia Resolucién 054 del 02 de abril 2019, ! /01 el No. capacitaciones planeadas
privados de pensiones.
Ejecutar debida y oportunamente las
tareas y actividades ~programadas|
Sostenibilidad  |para culminar a implementacién del Se elimina este objetivo, considerando que el tema acé expuesto se incluyé en el Objetivo Dos, el cusl expone: “Aumentar la cobertura del sistema cumpliendo con los lineamientos del documento Conpes”.
SITM de acuerdo con los|
cronogramas establecidos.
lefe de la Oficina Asesora 1. Elaboracin de fichas
Dar alos 1. Reuniones de la entidad para que se haga una correcta e 2o o Ofng e técnicas para estudio de cada 30% 30% 0% 100.00% 30% o%
Gestonar y/ofortlecer Ios procesos ;setzzh‘\}elclld?;;n ::;;m::?: r:uoalms splcacion del princpio de plancacion, seleccién objetiva y el principio de situacion juridica que afecte la
Procesos internos para mitigar los dafios " ; 1/01/2019 | 31/12/2019 reunién
antijuridicos en contra de la entidad, |24°P2" 128 politicas de Prevencién)
g " |del Dafio Antijuridico de Metrolineal2. Reunin con los abogados externos e la entidad para establecer los criterios
SA” de defensa de la entidad y revisar el avance de los procesos. lefe de la Oficina Asesora
v " ¢ 2. Acta de Reunién. 30% 30% 40% 100% 30% %
Juridica y abogados externos
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